HOQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH

NGUYEN YEN NHI

VAI TRO TRUYEN THONG CHINH SACH
CUA CAN BO LANH PAO, QUAN LY
(Nghién ciru trudong hop chinh sach Bao hiém x& hdi
tai Thanh phé Cén Tho)

LUAN AN TIEN SI

NGANH: XA HQI HQC

HA NOI - 2026




HOQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH

NGUYEN YEN NHI

VAI TRO TRUYEN THONG CHINH SACH
CUA CAN BO LANH PAO, QUAN LY
(Nghién ciru trudong hop chinh sach Bao hiém x& hdi
tai Thanh phé Cén Tho)

LUAN AN TIEN SI

NGANH: XA HOI HQOC
M4 s6: 931 0301

Chii tich Hoi dong Nguwoi hwéng dan khoa hoc:

i ol

PGS, TS. Hoang Phuc Lam TS. Bui Phwong Dinh

e

PGS, TS. Pham Hwong Tra

HA NOI - 2026




LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 13 cong trinh nghién ctu cua riéng t6i. Cac so liéu, két qua
néu trong luan &n Ia trung thuc, c6 ngudn géc rd rang va duoc trich dan day du
theo quy dinh.

TAC GIA LUAN AN

e

Nguyén Yén Nhi



MUC LUC

CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VAI TRO
TRUYEN THONG CHIiNH SACH BAO HIEM XA HOQI CUA CAN BOQ

LANH DAO, QUAN LY ..ottt 12
1.1. Céc nghién citu vé truyén thong chinh SAC ..........c.euveeeveeereeen. 12

1.2. C4c nghién ctu vé vai trd truyén théng chinh sach cuaa can bo 1anh

dao, quan 1y ndi chung va trong linh vuc bao hiém X& Ni......cccvvevvvvevreenne. 16

1.3. C4c nghién ctiru vé mdi lién hé giira vai tro truyén théng chinh séch
cuaa can bd lanh dao, quan ly vai nhan thic, mac d6 hai long va hanh vi chinh

sach cua ngudi dan néi chung va trong linh vuc bao hiém X& hoi........c.......... 36
1.4. Cac nghién ctiu vé yéu té quan hé vai vai tro truyén théng chinh sach
cua can bo lanh dao, quan 1y nodi chung va trong linh vuc bao hiém x4 hoi........ 38
1.5. Cac nghién ctiu vé giai phap phat huy vai trd truyén théng chinh sach
ctia can bo lanh dao, quan 1y noi chung va trong linh vuc bao hiém x& hoi........ 45
1.6. Nhitng gia tri ké thira va khoang trong nghién cau........................ 47
TIEU KET CHUONG 1 ..ot 51

CHUONG 2: CO SO LY LUAN, THUC TIEN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VAI TRO TRUYEN THONG CHINH SACH BAO HIEM

XA HQI CUA CAN BQ LANH PAO, QUAN LY ..o, 52
21, CO SO I IUAN e eseee e 52

2.1.1. CAC KNAI NIEM CONQ CU.urvueerereererreerersseeesssssessssssssssssssssssssssssssssssssesans 52

2.1.2. Mot sb ly thuyét trong nghién ciru vai tro truyén thdng chinh sach

cta can bo 1anh dao, QUAN ... ccrceeersssssesssesesssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssnssas 61
2.1.3. Do ludng vai tro truyén thdng chinh sach Bao hiém xa hoi cua can

DO 13nh A0, QUAN 1Y ceereececeretsetseesesssessssssssesss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssanes 71
2.2. Co s ChINN T = TNUC TIEN oo 75

2.2.1. Tu tuong H6 Chi Minh, chi truong, chinh sach ctia Pang va Nha
nudc Ve vai tro truyén théng chinh sach cua can b 1anh dao, quan Iy ............ 75
2.2.2. Pac diém kinh té - x4 hoi Thanh phd Can Tho, bdi canh thuc hién
vai trd truyén thdng chinh sach Bao hiém xa hoi caa can b lanh dao, quan Iy



2.3.1. Phuong phap 1udn NQhIEN COU ...ceceveeeeereerreseereesssssesssssesssssessssssesnes 81

2.3.2. Phuong phap chon MAU, C& MAU........ccuueeeesseessssssssssessssssssssssssseenes 82
2.3.3. Cac phuong phap thu thap va xir ly thong tin ....eeeeeeeeeereees 86
TIEU KET CHUONG 2 ...oivvrieririessssesssssssssssssssssssssssssssssnns 90

CHUONG 3: THUC TRANG VAI TRO TRUYEN THONG CHINH
SACH BAO HIEM XA HOQI CUA CAN BQ LANH PAO, QUAN LY TAl

THANH PHO CAN THO HIEN NAY .....oooooviveiieiieieeseeseeeeeeeeseeses s, 91
3.1. Vai trd nhan thuc, dinh huéng truyén thdng chinh sach Bao hiém xa

hoi cia can bo lanh dao, quan 1y tai Thanh phd CAn Tho ....ceeeeeviereeeens 91
3.2. Vai tro cung cap thdng tin chinh séch Bao hiém x4 hoi cua cén bo

1anh dao, quan 1y tai Thanh phd CAN ThO........ccvveeeeeeceeeeeeeeeee e, 106
3.3. Vai trd tu van, van dong chinh sach sach Bao hiém xa hoi cua can bo

1anh dao, quan 1y tai Thanh phd Can Tho ..o, 117

3.4. Vai tro dbi thoai va xir ly cac van dé phéat sinh trong thuc hién chinh

sach Bao hiém x& hoi caa can bo 1anh dao, quan 1y tai Thanh phd Can Tho.. 127
3.5. Vai tro phan bién va tham van chinh sach Bao hiém xa hoi cua can

bo 1anh dao, quan 1y tai Thanh phd CAn ThO ......c.vvveeeceeeeeeee e 137
TIEU KET CHUGONG 3 ..ot ten s 153
CHUONG 4: MOl QUAN HE, CAC YEU TO LIEN QUAN VA MOT

SO KIEN NGHI PHAT HUY VAI TRO TRUYEN THONG CHINH SACH
BAO HIEM XA HOQI CUA CAN BQ LANH PAO, QUAN LY TAI THANH

PHO CAN THO.........ooooeeeeeeeeeee e ses s 155
4.1. Mbi quan hé gitra cac vai trd truyén théng chinh sach Bao hiém xa
hoi caa can bo lanh dao, quan 1y tai Thanh phd Can Tho ......c.ccvvveeceveeennaes 155

4.2. Méi quan hé gitra truyén thdng chinh sach caa can bo 1anh dao, quan ly
v6i nhan thiic, hanh vi chinh sach ciia nguoi dan tai Thanh phd Can Tho ....... 161
4.3. Céc yéu td lién quan dén vai trd truyén thdng chinh sach Bao hiém

x& hoi cua can bo 1anh dao, quan 1y tai Thanh phd Can Tho.........ccceeueee.e. 171
4.4, Mot s kién nghi chinh sach phat huy vai tro truyén thong chinh sach
Bao hiém xa hoi ciia can bo 1anh dao, QUAN 1Y ........ceveeeeeeceeece e 187
TIEU KET CHUONG 4 ..o 194

KET LUAN ..ottt 196



DANH MUC BANG

Bang 2.1: Dic diém mau khao sat 1a can bo lanh dao, quan Iy ................ 84
Bang 2.2: Pic diém mau khao sat 1a d6i twong chinh séch BHXH ......... 85
Bang 3.1. Ty danh gia cia CBLDPQL vé muc d6 hiéu biéu chinh sach
BH X H 92
Bang 3.2: Mot s hoat dong 1ap ké hoach truyén théng chinh sach Bao hiém
x& hoi tai Thanh phd CAn Tho NAM 2023 .......ovcvieeeeeeeeeeseee e 97
Bang 3.3: Mtc do tham gia cia CBLDQL vao hoach dinh, diéu phéi, thuc
hién chién luoc, ké hoach truyén thong chinh sach Bao hiém x4 hi................. 99
Bang 3.4: Hoat dong t chuc cung cap thdng tin chinh sach Bao hiém xa
hoi cua can bo 1anh dao, QUAN 1Y ... 106
Bang 3.5: Noi dung thong tin chinh saich BHXH duoc can bo 1anh dao, quan
[V CUNG CAP. ...ttt ettt 114
Bang 3.6: Muac d6 tham gia ctaa can b 1anh dao, quan ly vao hoat dong tu
van, van dong thuc hién chinh S&h BHXH .......oooviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses 118
Bang 3.7: Muc do thuong xuyén sir dung cac nodi dung trong tu van, van
dong chinh sach BHXH cua can b 1anh dao, quan ly..........ccccooovveiieiiiieen, 123
Bang 3.8: Cac kénh can bo lanh dao, quan Iy sir dung dé tiép nhan va xi ly
van dé phat sinh trong thyuc hién chinh sach BHXH.........ccoooovoivvieieiieeeean, 128
Bang 3.9: Muc d6 can bo lanh dao, quan ly nhan duoc kién nghi, phan hoi
vé chinh sach BHXH trong 12 thang truéC KNA0 S&t ..........cvvveeeveeerveereeenae 131
Bang 3.10: Mirc d6 st dung céc phuong thirc d6i thoai, hd tro va xu ly cia
can bo lanh dao, quan 1y da tiép nhan y kién vé chinh sach BHXH................. 134
Bang 3.11: Céc hinh thuc lay y kién gop ¥ du thao Luat BHXH 2024 tai dia
phuong theo thong tin ctia can b 1anh dao, quan Iy ..., 139

Bang 3.12: GOp y Luat Bao hiém xa hoi 2024 cia UBND Can Tho ..... 142
Bang 3.13: Tham gia gop y xay dung hoan thién chinh sach cua can bo 1anh

a0, QUAN Y oo 145
Bang 3.14: Noi dung gop y chinh sach Bao hiém x4 hoi caa can bo 1anh
A0, QUAN IV oo et e 146

Bang 4.1: Tuong quan giira Cac Cac bién tac nghiép phan anh muc do thuc
hién cac phuong dién vai tro truyén théng chinh sach caa can b lanh dao, quan



Bang 4.2: Sy tham gia cta ngudi dan vao hoat dong truyén thdng chinh

SACN & ThANK PO CAN THO ...ttt 162
Bang 4.3: Ty danh gia cua ngudi dan duoc khao sat vé mic do hiéu biét
thong tin chinh SACh BHXH ......ocvoiiii e 163

Bang 4.4: Cac kénh tiép can thdng tin bao hiém xa hoi caa nguoi dan . 164
Bang 4.5: Muc do hai 1ong cia ngudi dan véi cac kénh truyén thong chinh

SACH BAO NIEM XA NOT cv.veeveeeeeeeeeeeee ettt ettt ee et en s eeeen 166
Bang 4.6: Tuong quan gitra mic do tham gia truyén théng voi nhan thic
chinh sach, mac do hai long, va tham gia BHXH cia nguoi dan..................... 168

DANH MUC HINH

Hinh 2.1: Hé théng cac chinh sach BHXH va cach van hanh................. 57
Hinh 2.2: Ban d6 hanh chinh Thanh phd Can Tho......ccccceveeevvvecereeane 80
Hinh 3.1: M6 hinh vai tro va ciu tric t6 chuc trong dinh huéng, lap ké
hoach truyén théng chinh sach BHXH cua cén b lanh dao, quan ly............... 103
Hinh 3.2. CAu tric t6 chic cung cap thong tin chinh sach BHXH cua can
DO 1anh a0, QUAN Y ....ooeei s 110
Hinh 3.3. M6 hinh truyén théng van dong chinh sach dua vao mang ludi xa
hoi va tac dong dén tinh bén virng cta chinh SACN..........cccvevvveeveeeeeeeeeae, 122

Hinh 3.4. M@ hinh van dong chinh sach BHXH dua vao cong dong..... 125
Hinh 3.5. Cau trlc t6 chiic gop ¥ du thao Luat BHXH 2024................. 141



DANH MUC TU VIET TAT

TU VIET TAT TU VIET PAY DU
BHXH Bao hiém xa hoi
HDND Hoi dong nhan dan
UBND Uy ban nhan dan
PVS Phong van sau
TLN Thao luan nhém




1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cha van dé nghién ciu

Truyén théng chinh sach 1a qué trinh thiét ké va van hanh cac dong thong
tin, d6i thoai va phan hdi giita cac chu thé trong toan bo chu trinh chinh séach,
nham nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, dong thuan x& hoi va hiéu
qua thyc thi chinh sach [300], [301]; véi 4 dic tinh: da chiéu, gin chat véi chu
trinh chinh sach; dya trén bang chiing va dix liéu; va gan véi trach nhiém giai trinh
[300], [301], [302]. Tuy nhién, c4c nghién ciu hién nay con nhan manh truyén
thong chinh sach duédi goc do ky thuat truyén thdng va quan tri thong tin, qua d6
chua 1am rd day du ban chat x4 hoi caa qué trinh nay trong maéi lién hé véi cau
trdc quyén lyc, vi thé va cac quan hé tuong tac giita cac chu thé.

T goc do x& hoi hoc, truyén thong chinh sach 13 mot qué trinh twong tac
x4 hoi, trong d6 cac chu thé vira chiu sy chi phéi cua vi thé, vai trd, nguon luc va
mang ludi xa hoi, vira chu dong kién tao va dién giai y nghia chinh sach thong
qua tuong tac. V&i cach tiép can nay, truyén théng chinh sach co6 thé dugc xem
nhu mot dang hanh dong x& hoi dac thl, phan anh sy van hanh caa quyén luc,
nién tin, ky vong va su tham gia cua cac cha thé dinh hinh trong qua trinh chinh
sach. Céch tiép can nay cho phép chuyén trong tdm phan tich tir “truyén tai thong
tin” sang “quan hé xa hdi trong qua trinh chinh sach”, ma ra kha nang ly giai séu
hon vé su hinh thanh nhan thuc, thai do, hanh vi chinh sach.

O Viét Nam, truyén thong chinh sach thoi gian gan day ngay cang dugc
quan tam va thé ché hoa qua cac van ban nhu: Quyét dinh s6 407/QD-TTg (2022)
[150], Chi thi s6 07/CT-TTg (2023)[150], Nghi quyét 66-NQ/TW (2025) [25].
Dic biét, Van kién Pai hoi XIV cua Bang khang dinh ddy manh xay dung thé ché
dam bao: “Thiét 1ap va van hanh hiéu qua hé thong thong tin hai chiéu gitra Nha
nudce va nguoi dan” [43], dé “Phét huy vai trd, su tham gia caa Nhan dan trong
xay dyng, ban hanh, t6 chic thuc hién cac chu truong, duong 16i caa Pang, chinh
sach, phép luat cua Nha nudc” [47]. Nhimg dinh huéng ndy cho thiy su chuyén

dich tir truyén thdng mot chiéu sang twong tac xa hoi da chiéu, trong d6 cac chu
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thé tham gia khong chi tiép nhan ma con dién giai, phan hdi va dong kién tao y
nghia chinh sach. Tuy nhién trong thuc tidn trién khai, truyén thdng chinh sach
van chii yéu van hanh theo hudng k¥ tri, thién vé truyén thong dai chiing va quan
hé cng chiing caa Nha nudc, trong khi viéc phan tich va té chac hoat dong nay
trén nén tang cac quan hé xa hai, cu tric quyén luc, ky vong xa hoi con han ché.

Trong bdi canh do, can bo 1anh dao, quan ly gitt vi tri trung tam trong truyén
théng chinh sach. V&i vi thé trong céu tric chinh tri- xa hoi, ho khdng chi thuc
hién cac chirc nang chinh thirc nhu hoach dinh, to chirc thuc hién, diéu phdi, gidam
sat chinh sach, ma con 1a tic nhan tuong tac trong mang ludi xa hoi, truc tiép tham
gia vao qua trinh tiép nhan, dinh hudng, truyén tai, giai thich, tu van, van dong,
huy dong nguon luc, phan hoi va tham muu chinh sach. Vai trd ndy gan vai cac
ky vong x& hoi vé uy tin, trach nhiém, va ning luc; dong thoi chiu tac dong cua
vi thé, thé ché, ngudn luc, lgi ich va bdi canh xa hoi. Tuy nhién, trong cac nghién
ctru hién cd, vai trd truyén thdng chinh sach cia can bo 1anh dao, quan 1y chua
duoc phan 4nh mét cach hé thong nhu mot dang hanh dong x& hoi, gin véi cau
trdc, boi canh cu thé; ma dugc xem nhu chirc ning hd tro, thi yéu so véi cac vai
trd quan ly khac. Pay 1a khoang trong nghién ciru quan trong can duoc lam rd.

Chinh sach BHXH 12 12 mét tru cot chinh caa hé thong an sinh x& hoi, gop phan
quan trong thuc hién tién bo, cdng bang x& hoi, on dinh chinh tri - x4 hoi, doi séng
nhan dan, phét trién dat nudc [4], [125]. Pay 1a linh vuc dic biét 1am noi bat vai trd
cua truyén théng chinh sach: vong doi chinh sach dai, tic dong dén gan nhu toan bo
luc luong lao dong, ngudi dan; co ché “dong-huong” phuc tap, lién quan dén loi ich,
tam ly an sinh va niém tin cia nguoi dan véi nha nuéc; chinh sach ¢ mic do nhay
cam du luan cao, d& gy hiéu 1am, va bi tac dong cuaa thong tin sai léch.

Nam 2025, s ngudi tham gia BHXH ¢ Viét Nam chiém 45,1% luc luong
lao dong, trong d6 bao hiém x& hoi bat budc dat khoang 38,6%, con bao hiém x&
hoi tu nguyén dat 6,5% [22], Két qua nay cho thay muc tiéu mé rong bao hiém xa
hoi d3 dat dugc nhiing tién bo quan trong, nhung dong thoi ciing phan anh khoang

trbng bao phu van con Ién. Bic biét, bao hiém x& hoi tw nguyén — loai hinh cha yéu
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hudng t6i nong dan va nguoi lao dong khdng thudc dién tham gia bat bugc — van
chiém ty trong tuong d6i han ché trong tong thé luc luong lao dong, Trong khi do,
Viét Nam xac dinh muc tiéu bao phu 60% luc lugng lao dong trong do tudi tham
gia BHXH vao nam 2030 [4]. Pai hoi XIV dat muc tiéu cao hon: ““...hudng téi bao
pht toan bo lyc lugng lao dong” [48], v6i quan diém “Thuyc hién tt chinh sach Bao
hiém xa hoi 12 nhiém vu caa ca hé thdng chinh tri” [4]; gan day nhét, Thong bao
159-TB/VPTW ngay 29/8/2026, két luan cua Téng bi thu nhan manh yéu cau hinh
thanh hé théng an sinh xa hoi da tang, bao tram, sb hda, bao dam san an sinh téi
thiéu cho moi ngudi dan va khong dé ai bi bo lai phia sau. Diéu nay tao ra mot yéu
cau l6n d6i véi can bo 1anh dao, quan ly trong hé théng chinh tri nhin tir goc do ky
vong thé ché. Tir 2018, chi tiéu BHXH trd thanh mét trong céc chi tiéu phaét trién
kinh té - x& hoi, dan dén vai trd truyén thdng chinh sach BHXH cua can bo 1anh
dao, quan 1y trd nén thuong Xuyén, gan vai vi tri, chirc nang xa hoi cua ho.

Pic biét, tir thang 3/2023, Quyét dinh 799/QD-TTg [150] ban hanh vé viéc
lay y Kién rong réi trong nhan dan dé xay dung cac Luat, trong d6 c6 Luét Bao
hiém x& hoi (stra d6i). Thang 6/2024, Luat Bao hiém x& hoi s6 41/2024/QH15
duoc thdng qua, ¢d hiéu lyuc tir 1/7/2025, cho thay day 1a thoi diém dac biét quan
trong truyén théng chinh sach nham dua chinh sach vao cuoc séng. Tuy nhién lai
ton tai nghich Iy mang tinh cau trtc: chinh sach BHXH c6 vong doi dai, trong khi
nhiém ky 1anh dao, quan 1y lai ngan, anh huéng dén tinh lién tuc va mac ¢6 cam
két trong thuc hién vai trd truyén théng chinh sach.

Thém vao d6, qua trinh sap xép, tinh gon bo may, sap nhap dia gii hanh
chinh ¢ Viét Nam dién ra hét saec manh mé, tao ra nhitng thay d6i sau sic trong
cau trdc to chirc, co ché phdi hop va mang luéi 1anh dao. Nhitng bién d6i nay vira
dat ra yéu cau méi, vira tiém an nguy co dut gay thong tin, chong chéo trach
nhiém, suy giam lién két, két noi chinh sach, dic la véi nhitng chinh sach cé tinh
dai han va phuc tap nhu chinh sach BHXH.

Pdng bang séng Curu Long, viing cuc nam caa dat nudc véi nhing dic trung
x& hoi dic thi: Nam 2024: luc lugng lao dong chiém 54,77% [153], ty Ié lao dong
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phi chinh thtc ¢é viéc 1am cao (77,6%) [153, tr.180], khu vuc c6 ty 18 di cu thuan
am cao nhit ca nudce vi chat lugng viéc 1am, mac séng cua ngudi dan bj anh huong
tiéu cuc tir bién ddi khi hau [107]; chi s6 gia hoa nam 2023 13 72.2% cao nhét giira
cac vuing trong ca nudce [152, tr.266]. Nhimg dic diém ndy 1am gia ting ¥ nghia cua
chinh sdch BHXH véi an sinh thu nhép, dic biét trong bdi canh gia hda dan sé ngay
cang nhanh nhu hién nay. Tuy nhién, khu vuc nay lai d6i mat voi nhiéu rao can:
thu nhap binh quan dau ngudi 1a 4.753 triéu dong/ngudi/thang; thap hon binh quan
chung ca nuée, dang thir 3 trong 6 ving kinh té [153, tr.1006], 1a khu vuc ¢o trinh
d6 dan tri con han ché. Ving c6 nhiéu dic diém vin hoéa tich cuc, vu viét, nhung
cling con diém han ché, tinh tam bo, khong tiét kiem, khéng phong rai ro [154],
anh huong dén thuc hién chinh sach BHXH.

Thanh phé Can Tho, nam & trung tam caa Dong bang song Ctru Long, dugc
sép nhap tir 3 dia phuong: Thanh phé Can Tho (cii), Hau Giang va Soc Tring
[139], mang day du dic thi cua khu vyce ndy: Tinh dén ndm 2025, dan s6 Can Tho
khoang 3,2 triéu nguoi, trong d6 luc Iuong lao dong la 1.941.636 (hon 60% dan
$6), tuy nhién chi c6 435.369 nguoi tham gia BHXH, (khoang 22,42% lyc luong
lao dong), thap hon nhiéu so véi binh quan chung ca nudc, trong do, trong do
BHXH bit budc dat 16,25%, thap hon nhiéu so véi mic 38,6% cua ca nudc, con
BHXH tu nguyén dat 6,18%, cao hon muc binh quan ca nudc 0,69 diém phan
trdm nhung van chua twong xtng Vi tiém ning dia phuong [11]. Thuc tién nay
cho thay khoang cach 16n giita muc tiéu chinh sach va hanh vi tham gia, dong thoi
dat ra yéu cau cap thiét vai viéc truyén thong chinh sach va vai tro cua can bo 1anh
dao, quan ly trong viéc thu hep khoang cach nay.

Tir khoang tréng nghién cau va bdi canh thuc tién néu trén, tac gia lua chon dé
tai “Vai trod truyén thdng chinh sach cuia can bg lanh dao, quan ly (nghién citu trirong
hop chinh sach Bdo hiém x& hgi tai Thanh phé Can Tho)” nhiam lam rd cach thic can
bo lanh dao, quan ly thuc hién vai trd truyén thdng chinh sach, phan tich cac yéu t6
anh huong va muc do dap tng Ky vong xa hoi; qua dé gop phan bo sung co sa Iy luan

va goi mé ham ¥ nang cao hiéu qua truyén théng chinh sach trong béi canh mai.
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2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu caa Luan an

2.1. Muc dich nghién cvu:

Trén co sé danh gia thuc trang va cac yéu t anh huong dén vai tro truyén
thdng chinh sach BHXH ctia can bo lanh dao, quan 1y & Thanh phd Can Tho, Luan
an dé xuét cac kién nghi chinh sach dé nang cao hiéu qua truyén thong chinh sach
BHXH ctia can bd lanh dao, quan 1y tai Thanh phd Can Tho trong thoi gian toi.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

(1) Tong quan tai liéu, phat hién gia tri ké thira, khoang tréng nghién ctru.

(2) Lam 13 co sé 1y luan va thuc tién: cac khai niém coéng cu; mot $6 ly
thuyét duoc van dung trong nghién ctru; phéan tich bdi canh thuc tién dia ban
nghién ctru; xdy dung b cong cu nghién ciru do ludng vai trd truyén thong chinh
sach cua can b lanh dao, quan 1y.

3) Téng hop tu li¢u, phong vén sau, khao sat xa hoi hoc, thao luan nhom
nhan dién thuc trang, phén tich cac yéu t6 lién quan véi vai tro truyén thong thuc
thi chinh sach BHXH ctia can bo lanh dao, quan 1y va mébi quan hé giita vai tro nay
v6i nhan thic, hanh vi chinh sach cia ngudi dan & Thanh phé Can Tho.

(4) Dé xuit kién nghi ham y chinh sach gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong truyén thong chinh sach BHXH cta can bo ldnh dao, quan 1y trén dja ban
Thanh phb Can Tho.

3. Pdi twong va pham vi nghién ctru

3.1. Péi twong nghién cibu: Vai tro truyén thong chinh sach Bao hiém xa
hoi cua can bo 1anh dao, quan 1y.

3.2. Khdch thé nghién ciru: Can bd 1anh dao, quan Iy nganh BHXH va cén
b0 1anh dao, quan 1y thudc Ban chi dao thuc hién chinh sach Bao hiém x4 hoi trén
dia ban Thanh phé Can Tho; Nguoi dan 1a ddi teong cua chinh sach Bao hiém x4
hoi trén dia ban Thanh phé Can Tho.

3.3 Pham vi va dia ban nghién cvru:

- Pham vi ndi dung;: Vai trd truyén thong chinh sach ctia can bo lanh dao, quan

ly trong linh vuc Bao hiém x4 hoi, tp trung vao Bao hiém x4 hoi tu nguyén trén 5
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phuong dién: 1/ Nhan thirc- dinh hudng truyén thong chinh sach; 2/ Cung cap thong
tin chinh séch; 3/ Tu van, van dong chinh sach; 4/ Déi thoai, hd tro, xtr Iy cac van dé
chinh sach; 5/ Truyén thong phan bién va tham van chinh sach; Va mdi lién hé giita
vai trd ndy véi nhan thire, hanh vi chinh sach bao hiém xa hoi cia ngudi dan.

- Pham vi dia ban nghién ctu: Bao hiém xa hoi Thanh phd, 4 co quan Bao
hiém x& hoi co sé: Binh Thiy, Thét N6t, Hung Phi, Vinh Thanh; cac Ban chi dao
thuc hién chinh sach Bao hiém xa hoi thanh phé; 13 phuong: Binh Thuy, Long
Tuyén, Ninh Kiéu, An Binh, Théi Long, Phudc Théi, © Mén, Trung Nhut, Thét Nét,
Ngé Bay, Soc Trang, Vi Thanh, Vi Tan va 12 xa: Pong Hiép, Thanh Phu, Phong
Dién, Nhon Ai, Vinh Thanh, Vinh Trinh, Thanh Quéi, Tan Loc, Chau Thanh, Phung
Hiép, Tran B¢, H6 Pac Kién tai Thanh phd Can Tho.

- Thoi gian nghién ctru: 2023 - 2026.

4. Cau héi, gia thuyét va khung phén tich nghién ctru

4.1. Cau hoi nghién ciru

(1) Can b6 lanh dao, quan 1y trén dia ban Thanh phé Can Tho thuc hién cac
vai trd truyén thong chinh sach BHXH & muc d6 nao, bang cac phuong thirc nao
VA cac vai tro nay c6 mdi quan hé véi nhau nhu thé nao?

(2) Mtic d6 thyuc hién vai trd truyén thong chinh sach BHXH cua can bo lanh
dao, quan 1y c6 mbi quan h¢ thé nao véi nhén thie, mire d6 hai long va hanh vi tham
gia cuia nguoi dan?

(3) Pic diém vi tri cong tac; viéc dao tao, bdi dudng; trach nhiém thuc hién
chi tiu; su thay ddi nhiém vu trong qua trinh sép xép bd may; nhan thure, thai dg va
diéu kién lam viéc ctia can bo; cung dac diém kinh té, vin hoa, xa hdi cua dja phuong
c6 moi quan h¢ nhu thé nao véi viée thuc hién vai tro truyén thong chinh sach BHXH
cta can bo lanh dao, quan 1y?

4.2. Gid thuyét nghién ciru

Nh6m H1: Thuee trang vai tro truyén théng chinh sich ciia can bé linh dao, quan Iy

H1.1. C6 su khac biét vé mirc do st dung cac phuong thirc truyén thong
chinh sdch BHXH cuia can bd 1anh dao, quan 1y; trong d6 cac phuong thirc hanh

chinh, truc tiép va truyén thdng duoc sir dung & muc do cao hon cac phuong thic



.
truyén thong sb, ddi thoai, phan hdi va tham van.

H1.2. C4c phuong dién vai tro truyén thong chinh sich BHXH cua can b
lanh dao, quan ly c6 mbi quan hé thuan chiéu véi nhau, nhung muc d6 lién hé
khong dong déu; su lién két ndi bat hon giira hoach dinh chién luge, thuyét phuc,
van dong va dbi thoai, trong khi tiép nhan thong tin va phan hoi, xtr Iy cac van dé
chinh sach c6 muc d6 lién hé thép hon véi cac vai tro con lai.

Nhém H2 Méi quan hé gitta mitc dé tham gia truyén théng chinh sach
BHXH voi nhan thirc, murc do hai long va hanh vi chinh sdach cua nguoi ddn

H2.1: Muc do lya chon va mtrc do hai long cua nguoi dan dbi véi thong tin
chinh sach BHXH c6 su khéc biét theo ngudn cung cip va mirc do twong tic véi chi
thé truyén thong; thong tin tir can bo 1anh dao, quan 1y va can bd chuyén mén tryc tiép
thuc hién chinh sach ¢ dia phuong c6 xu hudng dugc lya chon va danh gia cao hon
cac ngudn thong tin gian tiép.

H2.2. Muc d6 tham gia cac hoat dong truyén thong chinh saich BHXH cua
nguoi dan cé mbi quan h¢ thuan chiéu v&i nhan thic chinh sach va mtc d6 hai
1ong; trong khi méi quan hé v6i hanh vi tham gia BHXH yéu hon.

Nhom H3: Su khdc biét va cac yéu 16 c6é moi quan hé voi viéc thuc hién vai
tro truyén théng chinh sach BHXH ciia cdn b lanh dao, qudn Iy

H3.1: Mtrc d6 thuc hién cac vai tro truyén thong chinh sdch BHXH cuia can
bo lanh dao, quan ly c¢6 sy khac bi¢t theo dic diém vi tri cong tac, cu thé 1a linh
vuc cong tac, cap quan 1y va trach nhiém thyuc hién chi tiéu BHXH.

H3.2: Viéc duoc dao tao, boi dudng va mic d6 vu tién dbi véi chinh sach
BHXH c6 mbi quan h¢ thuan chiéu v6i murc d6 thyc hién céc vai tro truyén thong;
trong khi han ché vé thoi gian, thay ddi nhiém vu do sép Xép to chirc bd may, muc
d6 ap luc chi tiéu cao va su thiéu twong xtmg gitta trach nhiém véi loi ich c6 mbi
quan h¢ nghich chiéu véi mire d6 thue hién céac vai trd mang tinh tuong tac, nhat

la do6i thoai, phan hoi, xir Iy van dé€ va tham muu chinh séch.



4.3. Khung phan tich

Béi canh kinh té - van hoa - x3 hoi TP. Can Tho

14. Murc d¢ twong xtng giita
wch nhiém va loi ich /

2 T
1
/ CAN BO LANH DAO, !
QUANLY / \ B —
a. Cac dac diem nhan khau VAI TRO TRUYEN ( NHANJT HUC, \
I Giditinh  2.Noio THONG CHINH SACH HANH V1
3.Tubi 4. Trinh o hoe vén BHXH CHINH SACH
b. Pac diem vi tri cong tac CUA N\GUJO'I
5. Linh vye cong tic 1. Nhan thirc va dinh DAN
6. Cap lanh dgo quén Iy hudng truyén thong chinh
7. Trach nhiém chi tiéu BHXH sach BHXH 1. Nhan thirc
8. Mirc do anh huong cua sap 2 . . chinh sich
xép bo méy dén vi tri cong tac 2. ,C““S cap thong tin BHXH
9. Miic d6 bao dam thai gian chinh sich BHXH "9’ S Do 48 MM
thyc hién nhiém vy BHXH 3. Tu van, van dong thuc » SIS G0 RN
10. Mirc d6 thay déi nhiém vu hién chinh sach BHXH long véi thong
lién quan dén BHXH 4. Péi thoai, hd tro va xur tn, truyon
¢. Nhan thirc va thai do Iy cdc van dé phét sinh thong chinh
11. Pao tao chinh sich BHXH trong thuc hién chinh sach sich BHXH
12. Mirc d6 uu tién doi véi thye BHXH 3. Hanhyvi tham
hign chinh sich BHXH 5. Phan bién va tham van gia BHXH
13. Murc d¢ ap luc tir chi tiéu hinh séch !
BHXH Ql sach BHXH /
A

A _Chu trwong, chinh sach vé TTCSBHXH --------

Ngudn: Dé xuit cia tac gia, 2025

5. Piém méi ctia Luin an

\) Truyén théng chinh sach la mét qud trinh tiong tdc xa héi cé cdu triic.

Khac véi cac tiép can thién vé thiét ché va ky thuat, nghién ctru nay chi ra
rang truyén thong chinh saich BHXH dugc kién tao thong qua chudi tuong tac X3
héi lién tuc: tir 14p ké hoach, truyén tai, giai thich, thuyét phuc, vin déng dén tiép
nhan va phan hdi - nhdm dap tng ky vong da chiéu ctia nha nudc, ngudi dan va
cac chu thé x4 hoi trong toan bd vong doi chinh sach.

ii, Ludn dn lam ré cdn bé lanh dao, quan Iy la mot chii thé trung tam trong
truyén théng chinh sach BHXH ¢ dia phiong. Trén co sd d6, luan an xac dinh 5
phuong dién vai tro chii yéu, gdbm: nhéan thtrc va dinh hudng truyén thong; cung
cép thong tin; tu van, van dong; dbi thoai, hd trg va xur ly van dé; phan bién va
tham van chinh sach. Cac phuong dién vai tro dugc thyc hién véi mue do khac
nhau va gén véi vi tri, chirc nang, trach nhiém cua tirng nhom can bo.iii/ Bbi canh

kép va xung dot vai tro trong truyén thong chinh sach:
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iii/ Sw xudt hién xung dét vai tro va cdc cdch thire ting phé ciia chii thé
trong boi canh kép: Truyén thong chinh saich BHXH dang dién ra trong mot bdi
canh kép: vira chiu tac dong cia chu trwong tinh gon, sip xép bo may, vira gin
vO1 qua trinh chuén bi thue thi Luat BHXH 2024. Bi canh nay dé)ng thot tao dong
luc thuc diy truyén théng nhdm bao dam muc tiéu an sinh xd hoi, nhung ciing
phan tan sy chu y cua can bd lanh dao, quan ly do cac chinh sach tac dong truc
tiép dén vi tri va loi ich cua ho. Qua d0, nghién ctru lam ro su xuét hién cua xung
dot vai trd va cac cach thirc tmg pho ctia chu thé trong qua trinh thyc hién truyén
thong chinh sach, gép phan mé rong tiép cin xd hoi hoc vé truyén thong trong
diéu kién bién doi thé ché.

iv/ Ludn dn lam ré moi lién hé giira viéc thiee hién vai tro truyén théng
chinh sdach véi mot s6 diéu kién vé vi tri, t6 chirc va thé ché: Luan an phat hién
ngodi cac yéu to mang tinh ca nhan nhu vi thé, nang luc truyén thong, yéu té thé
ché - dic biét 1a quy dinh vé chi tiéu thyc hién BHXH va bi canh sip xép bo may
- ¢6 anh huodng truc tiép dén vai tro truyén thong chinh sach BHXH cia can bo
lanh dao, quan 1y. Qua d6 lam rd tinh phu thudc ciia hoat dong truyén thong chinh
sach trong cdu trac quyén lyc - thé ché cu thé, dong thoi goi mo cach tiép can
truyén thong chinh sach theo huéng thé ché hon 1a thuan tay ki thuat

VI Lugn an chi ra khoang cach giita nhdan thiec, miec do hai long va hanh vi
tham gia BHXH cua nguoi dan. Nghién ctru chi ra sy tham gia cac hoat dong
truyén thong chinh sach cta ngudi dan c6 quan hé voi nhan thire va mic do hai
1ong vé thong tin chinh sach, nhung khong c6 quan hé véi hanh vi tham gia chinh
sach ctia ho. Két qua ndy ham y sy ton tai ctia khoang cach giira nhan thirc va
hanh vi trong thuc thi chinh sach, dong thoi goi mé xem xét cac yéu té trung gian
va diéu kién thuc tién chi phdi qua trinh chuyén doi tir hiéu biét sang hanh dong
ctia ddi twong chinh sach.

6. Y nghia ciia Lun 4n

6.1. Y nghia Iy lugn

- Luan an gop phan mé rong tiép can truyén thong chinh sach tir goc nhin
xa hoi hoc, xem day 1a mot qua trinh xa hoi gén voi cdu trac, tuong tac va quyén

luc, thay vi chi 1 cong cu hanh chinh. Trén co sé van dung céc 1y thuyét xa hoi
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hoc, luan 4n lam rd vai tro ctia can bg lanh dao, quan 1y nhu chu thé trung gian
trong viéc kién tao va lan toa chinh sach. Pdng thoi, nghién ciru bd sung khung
1y luan vé truyén thong chinh sach trong bdi canh chuyén ddi thé ché va hién dai
hoa quan tri qubc gia.

- Luan an tich hop cac ly thuyét vai tro, cau trac x4 hoi, truyén thong xa hoi
va trung tdm - ngoai vi trong bdi canh truyén thong chinh sach cia can bo 1anh
dao, quan Iy & Viét Nam, qua d6 khai niém hoa truyén thong chinh sach nhu mot
dang vai tro xa hdi. Pong gop 1y luan cua nghién ctru 1a xay dung khung phan tich
theo hudng cau tric - hanh dong, chi ra cAc nhém yéu t6 tic dong chinh dén vai
tro nay, gém: vi thé va quyén luc xa ho1; cac rang budc va dong luc thé ché (nhu
ap luc chi tiéu BHXH va sip xép, tinh gon bd may, sap nhap dia giéi hanh chinh
va van hanh chinh quyén dia phuong hai cap); loi ich va dong luc hanh vi; va bdi
canh van hoa - xa hoi dia phuong. Trén co s& do, luan an lam ro truyén thong
chinh sach 1a mot qua trinh xa héi mang tinh cAu trac, can bo lanh dao, quan ly
gilt vura chiu su chi phéi cta thé ché vira chu dong kién tao va diéu chinh hanh
dong truyén thong trong cac mang ludi xa hoi cu thé.

6.2. Y nghia thuc tién

- Luan 4n goép phan danh gia thyc trang, chi ra nhimg wu diém, han ché, phan
tich su khac biét, cac yéu to lién quan, luan giai thuc tién, nhan dién, danh gia xu
hudng thuc hién vai tro truyén thong chinh sach cia can bo 1anh dao, quan 1y trong
diéu kién kinh té, van hoa, xa hoi ctia dia phuong néi riéng, va bdi canh thay doi
ctia thé ché to chtrc bd méay noi chung, dic biét trong tinh hudng truyén thong chinh
sach nhu mdt sy cam két cho viée trién khai & giai doan dau cua chinh séach.

- Luén an dé xuét cac ham y chinh sach gitp phat huy vai trd truyén thong
chinh séach cta can bd lanh dao, quan ly trong xu huéng quan tri cong hién dai.
Céc giai phéap ban dau nay co thé duoc nghién curu, van dung, lam tai liéu tham
khao cho dia phuong, cac to chirc lién quan trong hoach dinh, t6 chirc thuc hién
chinh sd&ch BHXH nai riéng, chinh sach cong noi chung.

7. Gi6i han cta Luan an
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i/ Vé doi twong, pham vi va phwong phdp nghién ciru: Luan an chu yéu khao
sat can bg 1anh dao, quan ly trong h¢ théng chinh tri, chua nghién ctru sdu nhom
lanh dao, quan 1y doanh nghiép; dong thoi tap trung nhiéu hon vao truyén thong
BHXH tu nguyén. Mau dugc chon theo phuong phéap phi xac suat, o cha dich va
nghién ctru dugc thiét ké theo 1at cit ngang, vi vay két qua chui yéu phan anh xu
hudng va méi quan hé trong pham vi mau, chua du co so dé suy rong théng ké hoic
khang dinh quan hé nhan qua.

ii/ Vé boi canh nghién ciru: Nghién ctru duge thyc hién trong giai doan sip
xép to chirc bd may va thay doi mo hinh chinh quyén dia phuong, nén mot sb két
qua phan anh dic diém cta giai doan chuyén tiép va can tiép tuc kiém chtng khi
co ciu t chirc méi 6n dinh.

8. Két ciu ciia Luin 4n

Ngoai phén M dau, Tiéu két chuong, Két luan va cac Phu luc, Luén 4n gém:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru vai tro truyén thong chinh sach Bao
hiém xa hoi ctia can bo lanh dao, quan 1.

Chuong 2: Co sé 1y luan, thuc tién va phuong phap nghién ctru vai trd
truyén thong chinh sach Béao hiém x4 hoi ctia can bo lanh dao, quan ly.

Chuong 3: Thuc trang vai tro truyén thong chinh sach Bao hiém xa hoi ctia
can bo lanh dao, quan 1y tai Thanh phd Can Tho hién nay.

Chuong 4: Mbi quan hé, cac yéu tb anh huong va kién nghi phat huy vai
tro truyén thong chinh sach Bao hiém xa hoi cua can bo 1anh dao, quan ly tai

Thanh phd Can Tho.
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CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CcUU VAI TRO
TRUYEN THONG CHINH SACH BAO HIEM XA HOQI CUA CAN BQ
LANH PAO, QUAN LY

1.1. Céc nghién ciru vé truyén thdng chinh sach

1.1.1. Vi tri, ngi ham linh vuc truyén thong chinh sach

Trudc hét, cac nha khoa hoc dinh vi linh vuc truyén thdng chinh sach trong
hé sinh thai cac linh vuc c6 lién quan. Truyén thdng chinh sach c6 mdi quan hé,
va d6i khi kho phan dinh ranh gigi véi “truyén théng caa Chinh phu”, “quan 1y,
cung cap thdng tin Chinh phu”, “Truyén théng trong khu vuc céng”, “quan Iy tin
tac cia Chinh phu”, “giao tiép hanh chinh” [249], [247]. Tuy nhién, truyén thong
chinh sch thudng it dugce dé cap nhu mot van dé doc lap.

Vé noi ham khai niém, truyén thong chinh séch 1a “sy tuong tac giira cong
dan va quan chac” [201], noi dién ra cac cudc gap g& dé gia ting moi quan hé
gitra ngudi dan va Chinh phu. Twong tac 13 chia khoa cua truyén thong chinh séch,
nhung no6 khong chi cac twong tac xa hoi noi chung, ma tap trung vao tuong tac
xoay quanh quyén luc nha nudc, gitta hai chu thé chinh séch quan trong, 12 Chinh
pht va nguoi dan. Trong d6, muc dich caa truyén thdng chinh sach 1a xay dung
mdi quan hé véi ngudi dan nham mang lai loi ich 1au dai, bao gém ca viéc tao
dung uy tin caa thé ché [240].

Cac nghién cru ¢6 xu huéng dong thuan quan diém: truyén théng chinh
séch 1a truyén théng cua nha nudc, 12 nhitng hoat doéng trung tdm cua cac cong
chtc Chinh phu trong tong thé quy trinh chinh sach tir xay dung chuong trinh
nghi su, Xay dung chinh sach, thuc thi chinh sach, danh gia chinh sach, trong do
Chinh phu trung wong va dija phuong xdy dung tét cdc mdi quan hé véi cong
ching va cac nhom loi ich, khuyén khich ho tham gia vao quy trinh chinh sach
[164, tr.68], l1a cong cu thuc hién cdc muc tiéu chinh sach; tac dong, chi dao cac
hanh dong chinh sach thng qua cung cap hoac giit lai thdng tin hoic kién thic tir
cac tac nhan x4 hoi cua Chinh phu [262], d&é nang cao chat lwgng cua chinh sach
dap (ing cac muc tiéu cua nha nudc va nhu cau xa hoi [73].

Bén canh do, cac nghién ctru cling ban dén chi thé céng dan trong quan hé
tuong tac truyén thdng chinh sach, Terrance John Malkinson (1995), cho rang,
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truyén thdng chinh sach 1a “hiéu cach cong dan dién giai va phan tich y nghia cua
cac thong diép chinh tri” [295]. Ong khang dinh véi su phat trién cua cac phuong
tién truyén thong dai chiing, nguoi dan c6 nhiéu co hoi tuong tac truc tiép véi cac
nha lanh dao, quan ly. Nhitng hanh dong va y kién cia nguoi dan cung cip cho
cac nha lanh dao chinh tri nhirng hiéu biét vé thai do, hy vong, nhu cau cua ho.
M¢ rong huéng tiép can vé cha thé cong dan, truyén thong chinh sach khong don
thuan 1a phé bién thdng tin [249], ma no 1a hoat dong thdng tin hai chiéu [100]
véi xu hudng hudng téi cong dan hon, d6 1a qua trinh xay dung tai san vo hinh vi
loi ich cong cong [249]. G goc nhin nay, truyén théng chinh sach dwoc nhin nhan
vuot qua qua trinh tuwong tac quyén luc, nd 1 sy tuong tac huéng téi nguoi dan,
xoay quanh lgi ich cdng, tao ra gia tri cong.

Khac véi xu hudng coi truyén thdng chinh sach 1a giai quyét méi quan hé
nha nudc - cong dan; trong thé ché chinh tri Viét Nam, khai niém truyén thong
chinh sach duoc ma rong [129], [83], [144]: “Thé ché chinh tri Viét Nam 1a mot
dang cam quyén, loi ich caa Bang théng nhat vai lgi ich cua qudc gia, dan toc nén
chinh sach ctua Pang ciing c¢6 thé duoc coi la chinh séch cong” [83, tr.54]. Vi vay,
“Truyén théng chinh sach 1a tén goi méi caa tuyén truyén chu truong, duong 16i
cua Bang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc” [144, tr.23].

1.1.2. Pic diém, chikc ning, vai tro, phin logi, chi thé truyén thong
chinh sach

CAc tac gia Luoma-aho, V. & Canel, M. (Eds), (2020) chi ra 8 dic diém cua
truyén théng chinh sach, bao gém: 1)Tinh chinh tri cia méi truong truyén théng;
2) Moi quan hé véi gisi truyén thong (thuong 1a tiéu cuc); 3) Cau trdc hé thong
cong phuc tap, nhung khong chac chan vé tiéu chi ra quyét dinh; 4) Rang budc bai
phap 1y va quy dinh; 5) Tinh chinh dang phu thudc vao sy chap thuan cua nguoi
dan, can phai lang nghe nguoi dan; 6) Su da dang cua cong ching va cac bén lién
quan; 7) Dich vu cung cap vé hinh, khé do luong, danh gia; 8) Toc do ra quyét dinh
cham [249, tr.2]. Bén canh d6, Michael X. Delli Carpini (2020) chi ra hé 5 dac diém
cua truyén thong chinh sach: 1) 1a truyén thong dugc nha nudc bao trg va phé
chuan, dugc thiét ké nhu phan chinh thac cua qua trinh chinh sach; 2) C6 ciu tric,
tae 14 6 muc tiéu, vai trd, trach nhiém, kénh lién lac va co so ha tang hd trg, mbc
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thoi gian, nguon luc... duoc thé ché hda bai nha nude; 3) Co tinh ddi thoai va can
nhéc, cac két qua khong duoc xac dinh trudc ma xuat phat tir qua trinh tuong tac
gitta cdng dan véi cong dan, cong dan véi nha nudce; 4) 6 tinh cdng cu: duoc thiét
ké va giai quyét cac van dé cu thé, hitu hinh, thdng qua hoach dinh chinh sach; 5)
la cac quyét dinh dat dugc thong qua twong tac gitta cong dan va nha nudc [249,
tr.38]. Thém vao d6, ngdn ngit hanh chinh ciing 1a mot trong nhitng dic diém noi
bat cua truyén thong chinh séch [291]. Bic diém truyén thdng chinh sach goi y vé
nhitng kho khin cua lanh dao trong truyén théng bai tinh cau tric cua chinh séch.
Cac nha 1anh dao, quan ly phai xir [y méi quan hé da chiéu, phtc hop, trong cac bdi
canh thé ché chinh tri; cau tric to chuc, ddi twong truyén thong phong phd, tinh
rang budc cta phap 1y, tinh kho do ludng caa chinh sach. Nhitng yéu té méi truong
truyén thong khéac biét trong khu vuc cong 1a mot van dé can quan sat ky ludng.
Vai tro cua 1anh dao, quan ly trong truyén théng chinh 1a xu 1y quan hé gita nhiéu
chu thé trong béi canh va cham céc loi ich, trong nhiéu bi canh khéc nhau.

Truyén théng chinh sach cé nhiéu chiic nang khac nhau: i) Pua ra cac quyét
dinh chinh tri va x@y dung dugc nhitng chinh séch hop long dén; ii) Phat huy y thirc
trach nhiém chinh tri caa nhan dan trong tham gia phan bién, hoan thién va d6i moi
chinh séach; iii) dong vién cac nguon luc trong nhan dan dé thuc hién thang loi cac
quyét dinh chinh tri, chinh sach kinh té - xa hoi; iv) bao vé tinh ding dan cua cac
quyét dinh, chinh sach kinh té - xa hoi, chong lai su xuyén tac, phan tuyén truyén
c6 dung y xau [65, tr.24-25]. Truyén théng chinh sach cung cap thong tin cho nguoi
dan, nang cao nhan thac vé cac hoat dong cia Chinh phu va tac dong dén mot s6
hanh vi loi ich x& hoi [247]. Truyén théng chinh sach vira 1a chirc ning, cong cy,
vira la muc tiéu cua chinh sach, phuong thirc van hanh cua chinh sach [257]. Cung
V6i do, truyén thdng chinh sach: i) Phan anh va goi mé cac van dé chinh sach tir
thuc tién xa hoi; ii) Tuyén truyén, phd bién, chuyén tai chinh sach téi cong ching,
gilp c6ng ching tiép nhan chinh séch, thuc hién chtc nang gido duc, diéu chinh
hanh vi chinh séch caa céng chdng tiép nhan; iii) Chuyén tai thong tin phan &nh tir
cdng chling va thyc tién thuc hién téi chu thé hoach dinh, thyc thi, gép phan hoan
thién, diéu chinh chinh sach [129, tr.503-506].

Dudi goc do phan loai, phan chia theo dic diém, truyén théng chinh séch
gom 4 loai: (1) Truyén thdng hd tro thong tin dé thay doi hanh vi; (2) Truyén



15

thong ngan chan hoic tiét 16 thong tin; (3) Truyén thong khuyén khich, tu van, (4)
Thu thap va cong bé dix liéu [262]. Phan chia theo chirc nang, truyén théng chinh
sach bao gdom: xay dung hinh anh va méi quan hé; quan Iy van dé, l1ap ké hoach
truyén thong , truyén thdng khung hoang va nghién ctru du luan [249]. Theo cap
do: 1) Thong tin cong dong; 2) Tham van cong ddng; 3) Su tham gia cua cong
ddng [xem: 245, tr.174]. Theo muc tiéu, c6 truyén thdng chinh séch chién luoc va
chién thuat [241], truyén thdng chién lugce duoc diéu phdi, 1ap ké hoach & cép
quan ly cép cao, c¢6 cac don vi truyén théng chuyén mén cho phép di thoai chu
dong véi cac bén lién quan dé gilp thuc hién muc tiéu hé thdng. Truyén thdng
chién thuat: thuc hién & cp d6 quan ly t6 chic thap hon, theo dudi cac muc tiéu
trung han hoic ngan han [240, tr.279-280]. Céc cach phan loai ndy goi y vé cac
phuong thirc truyén thong chinh sich ma cac nha 1anh dao, quan ly st dung trong
qué trinh thyc hién vai trd truyén thdng chinh sach caa ho.

V& vai trd cua truyén thdng chinh sach: chinh sach tré nén minh bach hon
[241]; 14 cdng cu quan 1y dé thuc hién thanh cong cac chiic nang cua té chic; 1anh
dao va su anh huong, dinh hinh va cho phép quan ly khu vuc céng théng qua tai
san vo hinh va dong sang tao [249]; két ndi khu vuc tu, khu vuc céng va quyén
luc cdng 1a nd luc cua truyén thdng chinh sach, tao ra van hoa tham gia cta cong
chling trong céc cudc tranh luan chinh sach, gia tang chat lwong caa chinh sach
[264]; gay anh hudng dén hanh vi chinh sach caa nguoi dan [276]; minh bach va
niém tin cua nguoi dan vao chinh quyén dia phuong [215]. Tuy nhién, truyén
théng chinh sach c6 thé maé ra canh cta loi ich cho nhitng ké mi dan va loi ich
dac biét hodc chdng lai sy tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach dan dén
chu nghia dan tiy va viéc ra quyét dinh mang tinh trung cau dan y [224]. Cac
quan diém nay duoc nhin nhan va danh gia trong cac bdi canh khac nhau cua
truyén théng chinh séach. Sy ung hé hay nghi ngai vé vai trd truyén thdng chinh
sach rd rang déu xuat phat tir cc bang ching cu thé, ciing 13 bai hoc kinh nghiém
hodc nhitng canh bao cho hoat dong truyén thong chinh sach & Viét Nam hay viéc
thuc hién vai trd truyén thdng chinh sach caa can bo lanh dao, quan ly.

Vé chui thé truyén thdng chinh sach: truyén thdng chinh sach 1a hoat dong da
chua thé, bao gom cac co quan quan 1y nha nudc; cac co quan truyén thong, nguoi
dan, cac té chirc xa hoi [129], [85], [95], [74], [285], [249]. Trong do, mdi chi thé
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c6 chirc nang, nhiém vu khac nhau, tly vao diéu kién thé ché, van hoa, ngudn luc
s& quy dinh mdi quan hé gitra cac chi thé. Cac dong ly thuyét vé lanh dao, quan ly
déu cho thay truyén théng chinh séch 1a mét chire ning dic thi cua lanh dao, quan
ly: phan &nh t6 chat, dap tmg doi hoi vé hanh vi, k¥ ning lanh dao, dé xtr ly céc tinh
hudng chinh sach, dam bao dinh hudng, muc tiéu, sy chuyén déi dé thich tng va
phuc vu [79, tr.283-334].

O Viét Nam, nhu d3 phan tich, chii thé truyén théng chinh séach bao gém
Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, Mit tran T qudc va céc td chac chinh tri
x& hoi, cac co quan truyén théng, cac to chire chinh tri - xa hoi, doanh nghiép va
nguoi dan. Trong dé, cé su thong nhat vé loi ich gitra Pang, nha nudc va nguoi
dan, vi vay, truyén thong chinh sach la quan hé twong tac da chiéu dé thyc thi tot
nhat chinh séch ctia Pang, Nha nudc, phuc vy loi ich cua ngudi dan, toan xa hoi
[83], [144], [156], [172]. Nhu vay, trong sy da dang cua chu thé truyén thong
chinh sé&ch, can bo lanh dao, quan Iy 13 mot chu thé truyén thong chinh sach dic
biét, 1a chu thé dai dién cho co quan Pang, Nha nuéc trong truyén thdng chinh
sach, 1a chu thé truc tiép, ning dong nhat trong qua trinh truyén théng chinh sach.

1.2. Cac nghién ciru vé vai tro truyén thong chinh sach cia can bé 1anh
dao, quan Iy néi chung va trong linh vuc bao hiém x& hoi

1.2.1.Vai tro xay dung ké hoach, chién liroc dinh hwéng truyén thong
chinh sach

Xay dyng chién lugc truyén thong 1a mot trong nhitng vai tro cua lanh dao,
quan 1y; dic biét trong béi canh doi méi [304] va dac tinh cong phuc tap, khdng
6n dinh va bi rang buoc phép Iy [178], khoang cach gitra chuyén gia va cong
chdng; tham chi d6i khi 1a khang hoang niém tin trong c&c béi canh rai ro chinh
sach [208], hoic su cing thang gitra logic quan tri - vén phac tap, can hop tac va
dam phan véi logic truyén thdng - vu tién sy don gian, nhanh chong va xung dot
[209]. N6 khong chi 1a mot chirc nang hd trg qué trinh chinh sach, ma la mot yéu
t6 trung tdm trong qua trinh nay [304], [258], [199], [287]; lanh dao, quan 1y dong
vai trd then chét trong viéc thiét ké cac chién lugc truyén thong chinh sach dé dam
bao su tuan thi tu nguyén va hiéu qua [225], hodc don gian 1a sy tng pho véi bbi
canh phic hop bang chién luoc truyén théng chinh sach chuyén nghiép [209].
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Lanh dao, quan ly can phan tich va quan tri qua trinh truyén théng mot cach can
trong, vi no dd chuyén tir “y nghia quan 1y”” sang “quan 1y ¥ nghia” [178], cling
Vvé6i viéc phat trién chién lugc truyén théng minh bach va céi mé vai cac chién
lugce tich hop, danh gia hiéu qua, ngdn ngit dé tiép can [208]. Thdng qua c4c qua
trinh ra quyét dinh va dit uu tién, thiét ké cac cong cu chinh sach, st dung cac
quéa trinh truyén thong tac dong, kiém soét thong tin trong cac qua trinh chinh
sach, cac nha lanh dao, quan ly gidng nhu dang thyc hién cac “vai” dinh huéng
trong qua trinh truyén théng chinh sach [199].

Céc tac gia Zerfass, A. & Huck, S. xay dung md hinh chién luoc truyén thong
& 3 cap vi mo: noi khoi xudng céc cudc tranh luan cong khai vé chinh sach; trung
mé: Sir dung c4c chién dich va chuong trinh truyén théng cé t6 chirc véi cac bén
lién quan va vi mé: mdi nha quan ly gop phan vao hoat dong truyén théng chinh
sach trong cac quan hé x& hoi. CAc tac gia con dua ra 1y thuyét “banh xe truyén
thong lanh dao vé d6i mai” véi 4 chiéu: chiéu van hoa; chiéu nhan thirc; chiéu dong
lyc; va chiéu hanh vi [304] dam bao qué trinh truyén thong dat hiéu qua. TAc gia
Melanie Reeder quan tim dén xay dung cac hoat dong cua ké hoach truyén thong
chinh sach cho cac nha lanh dao, quan Iy, bao gom: tuyén b sit ménh; cha dé&; muc
tiéu; thong diép; trich dan hodc chang thuc; hanh dong dé thuc hién; céng cu danh
gi&; xac dinh ddi twong va ngudn luc [258]. Tuong tu, cac budc quan Iy chién lugc
truyén thong ciing duoc dé cap nhu: xac dinh va tim hiéu cac nhém cong ching;
chon chién lugc quan hé cong chiing; soan thao thong diép truyén théng phi hop
[287]. Sir dung hoc thuyét vé khong gian cong cong va hanh dong giao tiép cua
Jirgen Habermas, Mitchell Hobbs kham pha truyén théng chinh tri & Uc, tac gia
cho rang c6 loai truyén théng “spin doctors” (voi nghia 1a ngudi tao ra tin tac giat
gan, bop méo thdng tin). TAc gia gisi thiéu la ban truyén thdng chinh trj vai cac
truc: truyén thdng chinh tri Iy twdng so vai spin va truyén théng cong khai so voi
bi mat, tir d6, dinh hinh 4 chién lugc truyén thong tuong tng: cong khai va co dao
duc; bi mat va c¢6 dao duc; cong khai va spin; bi mat va spin [266].

Cac nghién ctru vé truyén thong chinh sach cho thay cac nha lanh dao, quan
ly xay dung céc chién luoc, ké hoach truyén théng phu thudc vao bdi canh cu thé.
Tuy tirng nhdm cong chiing khac nhau, cac chién lugc khac nhau ma cac nha lanh
dao, quan 1y c6 thé thuc hién nhu: cung cap thdng tin; tao diéu kién; tu van; hia
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hen va khen thuong; de doa va tring phat hay hop tac. Mot chién luoc truyén
thong chinh sach phai tap trung vao viéc dién dat myc tiéu, tim kiém su chap thuan
va xay dung su ung ho [283], [119].

Nhu nghién ctu caa Mohamed Nour Magde va cong su vé céc chién luoc
truyén thong trong dai dich Covid-19 cuia cac qudc gia co ty 1é 1ay nhiém cao, cho
thay cac chién luoc truyén thong chinh sach dugc ap dung nhu: str dung mang xa
hoi; truyén thdng chinh sach dya trén bang ching khoa hoc: kiém soét cau chuyén
chién luoc: truyén théng phi ngdn ngix; truyén thdng bi kiém soét bai hé tu tudng.
Nghién ctru nay cho thay cac chién luoc, ké hoach truyén thong thuong linh hoat,
phu thudc vao nén tang truyén thong, hé tu tuong chinh tri; gisi tinh; van hoa. ..
va thuong khéng c6 mot phuong phap chién lugc ndo hiéu qua véi moi tinh hudng
[267]. Tuong tu, nhdm tac gia Malisuwan va cong su nghién ctu vé truyén thong
chinh sach x6a d6i giam nghéo & Thai Lan cho thay céc nha 1anh dao, quan ly da
thue hién nhiéu chién lugc truyén thong nhu: cau ndi; hop tac; dong dang (giao
tiép bang tiéng dia phuong), hay sir dung lao dong thong minh vai cac kénh giao
tiép chinh thirc, khdng chinh thire, lién ca nhan dé hiéu nguyén nhan nghéo doi va
nhu cau cia ngudi nghéo, gilp ho thoat nghéo [254].

Khong phai nha hoach dinh chinh sach nao ciing c6 thé xay dung duoc
chién luoc, ké hoach truyén thong tét, tham chi con thiéu dong luc va k§ niang dé
truyén thong mot cach hiéu qua [221]. Thach thie cua ho 1a dit chinh sach vén
mang tinh khoa hoc, han 1am vao bdi canh sinh ngir cho moi nguoi ¢ thé hiéu
duoc [221], trong khi cac nhoém chuyén gia thuong sir dung ngén ngir va biéu
tugng phuc tap, kho hiéu déi véi cong ching [208].

Trong linh vuc chinh sdch BHXH, vai trd dinh huéng, xay dung chién luoc,
lap ké hoach truyén théng cua lanh dao, quan 1y twong dbi rd rang. Xay dung,
hoach dinh chién luoc truyén thdng chinh sach BHXH thuong duoc mé ta nhu mot
cbng viéc quan trong cua cac nha lanh dao, quan ly linh vuc BHXH. Céc nghién
ctru gan ddy cho thay cac nha 1anh dao, quan Iy nganh nay trén toan thé gidi c6 xu
hudng thay d6i chién luoc tir truyén thdng truyén thdng sang cac phuong thic thic
day su tham gia tir phia nguoi dan véi cac chién lugc ndi bat: Truyén théng c6 muc
tiéu va hudng dén ddi tuong: theo nhan khau hoc hay phan khic cu thé; co ché
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tuong tac hai chiéu; thuc day phan héi, ddi thoai; ca nhan hoa véi 16 trinh hanh
dong co thé do luong; kich hoat thuong xuyén bang céc nén tang, 1oi nhic...; va
chién lugc don gian hda cac lua chon [220].

Truyén thong chinh sach cua céc chinh tri gia, quan chirc, 1anh dao, quan
ly nha nudc 1a mot trong nhiing yéu té quan trong dinh hinh cho su thanh bai cua
cac chuong trinh BHXH.

Vi du nhu & My, Trong qué trinh thiét 1ap chinh sach An sinh x& héi, chinh
quyén Roosevelt va cac nha quan ly cha chét da truyén théng mot cach chién luoc,
lién két chwong trinh véi cac gia tri truyén théng ciia My nhu sy cham chi va ty luc
canh sinh. Bang cach nhan manh ddy 13 mot chuong trinh BHXH duoc tai tro bang
thué lwong bong ctia ngudi lao dong, ho da dinh vi cac khoan tro cap khdng phai 1a
phuc loi tir thién ma 1a mot “quyén loi da kiém duoc” [191]. Diéu nay dan dén hinh
thanh cac nhom lgi ich manh mé, nhu Hiép héi Huu tri Hoa Ky, nhitng nguoi da
diéu chinh chién luoc van dong hanh lang cua ho qua cac giai doan dé bao vé An
sinh x& hoi khoi nhiing thay doi can ban ngay ca khi n6 phai d6i dau véi cudc tranh
luan gay gat vé nhiing thach thuc tai chinh “dang trén bo vuc sup d6” caa quy nay
[219], [235], va ké hoach cai cach tu nhan hoa an sinh x& hoi dugc dé xuat boi Tong
thong George W. Bush sau cudc bau cir nam 2004, ngudi da tuyén bd ong co
“quyén” dé thyuc hién nhiing “tam nhin méi tao bao” [235], vai cach ding truyén
thong dé “ban” cac dé xuat chinh sach cho cong chiing. Bush di nham dén nhitng
ngudi lao dong tré tudi bang cach 1ap luan rang cac tai khoan ca nhan sé cho phép
ho kiém soét viéc tiét kiém huu tri va co duge “loi nhuan tdt hon” va thu hat cong
ddng nguoi My gbe Phi bang cach tuyén bé rang “nam gidi ngudi My goc Phi ¢6
tudi tho ngdn hon va s& dugc huong loi tir céc tai khoan c& nhan” [235]. Nghién
ctru nhan manh Bush da don gian hoa van dé bang cach trich dan con sé wéc tinh
“thiéu hut 10,4 nghin ty USD” dé thuyét phuc cong chiing vé mét cudc khang hoang
[235, tr.23], mac du day chi la mot wac tinh [235]. Tuy nhién, do chuong trinh da
duoc coi la mot quyén loi di kiém duoc, nhitng ngudi ang ho tur nhan hoéa phai doi
mat vai su phan khang manh mé tir cong chdng va cac nhom lgi ich. Ho gap kho
khan trong viéc thuyét phuc ngudi dan rang mot hé théng méi dua trén dau tu thi
truong cd thé an toan va hiéu qua hon, vi ngudi dan cé xu hudng tin tuéng vao su
an toan cua hé théng da dugc xay dung va tin cay trong nhiéu thap ky [191].
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Piéu xay ra tuong tu & Anh, khi céc chinh tri gia st dung ngén ngit dé béu
xau nhitng ngudi nhan trg cap, goi ho 1a “ké lan tranh” va “ngudi an bam”. Bong
thoi, viéc thay doi thuat ngit tir “an sinh xa hoi” sang “cai cach phic lgi” da dinh
hinh nhan thac caa céng chdng, tao ra mot “y thire chung” rang nhitng ngudi nhan
trg cap 1a nhimg ngudi khong xtmg dang hodc ludi biéng. Diéu nay cho phép ho
dua ra cac chinh sach phic lgi ha khéc, thit lung budc bung, mét “hinh thic hy
sinh mang tinh nghi I& cia nguoi nghéo dé bao ton trat ty xa hoi va quyén luc
chinh tri”” cua giéi cam quyén [280].

Nghién cttu cdc mé hinh truyén thdng cua cac quéc gia trén cho thiy, trong
tat ca cac md hinh, nha lanh dao, quan ly git vai trd trung tam, chi thé dinh huéng
dién ngdn, lva chon thong tin, thiét ké thong diép nham tac dong dén niém tin xa
hoi, tinh chinh danh cua chinh sach. Cac chién lugc truyén thong chinh sach tuy
cung hudng téi viéc dinh hinh nhan thac va tao 1ap su dong thuan xa hoi, nhung
khac nhau vé ¥ nghia dinh huéng: ¢6 chién lugc nhan manh cung cé niém tin va
tinh chinh danh lau dai caa chinh sach, trong khi c6 chién lugc lai nham tao &p
luc thay d6i théng qua viéc khoi goi cam nhan vé khing hoang hoac van dé. Mot
sb céch tiép can di theo hudng tai cAu tric nhan thac xa hoi, tham chi phan loai
dbi tugng dé bién minh cho diéu chinh chinh sach, hoic phan anh su canh tranh
giira nhiéu cach hiéu va lgi ich khac nhau trong khéng gian cong cong. Y nghia
cot 16i cua su khac biét khong chi nam & k§ thuat truyén théng ma phan anh céac
co ché kién tao va tai cau tric thyc tai x& hoi, trong d6 didn ngdn chinh sach tro
thanh cong cu dinh hinh chuan muc, phan tang xa hoi va tai san xuat quan hé
quyén luc gitra Nha nudc va cac nhom xa hoi khac nhau.

O Viét Nam, vai trd dinh huéng cac chién lugc truyén théng chinh séch cua
Pang, nha nudc Véi tu cach 1a cac t6 chirc 1anh dao, quan Iy hay cia doi ngii can
bo 1anh dao, quan ly 1a khdng thé phi nhan va dugc quy dinh kha 16 trong cac van
ban phép Iy [32] [134], [149], [37]. Nghién ctu lich st nganh BHXH cho thay, qua
trinh hinh thanh va phéat trién cac chinh séch BHXH bat dau tir sau khi Viét Nam
tuyén bd doc 1ap. H6 Chi Minh 14 ngudi sém quan tdm dén linh vuc BHXH, ting
khang dinh vé tinh hinh BHXH & Viét Nam truéc 1945: “O Viét Nam vén chang
cb céi gi goi la BHXH” [62, tr.201]. Trong du dinh cta Nguoi, sau khi doc 1ap:
“Pbi voi cong nhan. Ngay lam tam gio. Dinh tién luong t6i thiéu. Cong viéc lam
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nhu nhau nhan tién luong ngang nhau. Ctiu té that nghiép. Xa hoi bao hiém... Cong
nhan gia c6 huu tri” [62, tr.631]. Hién phap 1946 thé hién tinh than cia BHXH:
bao dam quyén loi cua ngudi lao dong (didu 13); va bao dam quyén duoc trg cap
d6i voi ngudi gia va ngudi tan tat (diéu 14). Céc chinh séch BHXH ra doi sau nay
trong mdi giai doan déu thé hién su quan tdm cua Pang, Nha nudc trong hoach
dinh, thuc thi va to chuc cac chién lugc truyén thong [4], [33], [151], [3], [136],
[150]. Hau hét cac nghién ciu vé BHXH & Viét Nam cho rang vai tro chi dao va
tuyén truyén chinh sach BHXH cua chinh quyén dia phwong c6 ¥ nghia quan trong
trong thuc thi chinh sach [270], [273], [296], [271], [90], [89], [252], [253]; tuy
nhién, viéc thuc hién vai tro nay chua thuc su duoc lam ro.

1.2.2. Vai tro cung cdp thong tin chinh sach

Cac nghién cau thong nhét cao rang: cac nha 1anh dao, quan ly thuc hién
truyén thong chinh sach dé d¢am bao cac thong tin chinh sach dugc cung Cép day
du, chinh xac va minh bach [164], [83], [173], [162], [179], [255], [245].

Cén bo 1anh dao, quan ly cung cap thong tin chinh sach cho cac ddi tuong
chinh sach nhu nguoi dan [88], [99], gidi truyén théng [61], [143], [52], [292],
[211]. Panh gia ctia ngudi dan vé thyuc trang va su tham gia dam bao an ninh trat
tu & ndng thdn cho thy can b co sé 1 kénh cung cap thong tin quan trong nhat vé
cac Van dé an ninh trat tu & ndng thén [99]. Ngoai ra, 1anh dao, quan ly can c6 ning
luc, k§ nang dé giao tiép, tng Xt voi cac phuong tién truyén thong dai ching, bao
gom: giao tiép véi truyén thong dai chiing, hop cung cap thong tin, tra 16i phong
van bao chi [143]. Ho can phan ang nhanh chdng véi cac tin tic xau va cac su cd
truyén théng, sir dung truyén théng dé quang bé hinh anh va thyc hién cac chuong
trinh giao tiép vai cac bén lién quan; trung thuc trong quan hé véi truyén thong
[292]. Céc thiét ché truyén thong Ia cong cu quan trong trong truyén théng chinh
sach, cac nha lanh dao, quan 1y can nam chic céc thiét ché nay trong hoat dong
truyén thdng chinh séch cua minh [52] vi truyén théng x& hoi duoc st dung dem
lai gia tri cho quang bé thong tin nhiéu hon viéc tham gia dbi thoai [211]. Cac
nghién ciru chi ra rang trong quan hé véi gigi truyén thdng, can bo 1anh dao, quan
1y ciing phai thuc hién vai trd truyén thong bang cung cap thng tin, quan tri théng
tin, tiép nhan va xu ly théng tin phan hoi, quan tri khang hoang truyén théng [143],
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[53], [292]. Nhitng bi kip quan hé vai giéi truyén théng trong nghién ciu nay co
thé duoc st dung danh gia viéc giai quyét mdi quan hé véi gidi truyén théng cua
lanh dao, quan ly trong vai tro quan tri théng tin chinh sach cua ho.

Cung cap thong tin dya trén nguyén tic quyén duoc biét cua cac chu thé
chinh sach, dam bao cung cip day da noi dung va tac dong cua chinh sach, bao
goém ca tac dong tich cuc va tidu cuc [164], vi tac dong cua chinh sach thuong 12
da chiéu, c6 ca tac dong hién tai va tiém an [245]. Ngoai ra, cac nha lanh dao,
quan Iy hién nay con sir dung mang xa hoi dé lién lac véi cong chung trong nudc;
cung cap thong tin vé chuong trinh nghi sw hang ngay cua ho; gay anh hudng dén
du luan truc tuyén va ngoai tuyén, tham chi cung cap thong tin ca nhan vé cac nha
lanh dao nhu céac video vé viéc ho sir dung thoi gian ranh, hoac thoi gian bén gia
dinh...[278]. Truyén thong chinh séch & Viét Nam, cung cap thong tin thudng tap
trung vao mot so chinh sach nhu: cong khai cac du an quy hoach sir dung dat, ap
gia hd trg, dén bu cho nhan dan, vay vbn san xuat, tha tuc hanh chinh, viéc binh
Xét ho ngheo...[174, tr.138-139], t6 chuc thuc hién lay y kién cta nhan dan doi
vé6i cac ndi dung nhu: ké hoach phat trién kinh té - x& hoi, ké hoach sir dung dit,
cong tac dén bu, giai phong mat bang, viéc str dung quy, cac khoan huy dong cua
nhan dan dong gop, giam sat viéc thi cong, tham gia nghiém thu, quyét toan cac
cong trinh do nhan dan déng gdp, xay dung [174, tr.138-139].

Cung cap dé thyc hién minh bach thong tin chinh sach, dam bao: i) dé dang
du doan trude duge chinh sach gitp nguoi dan kip thoi diéu chinh, tan dung thoi co
hodc giam thiéu rai ro chinh séch [83]; ii) kip thoi: khi ngudi dan can théng tin nao
thi co quan cong quyén phai dap tmg ngay thong tin d6 [83], [179]; iii) cung cap
thdng tin chét lugng, chinh xéc, tin cay, nhat quén [83], [179]; iv) ¢ kénh giai trinh
hop phép [179]; v) dam bao quyén duoc giam sat cac nha chinh tri hodc cac cong
chirc hanh chinh; gidp cac hoc gia, nha béo, cong dan bat binh va cac dang ddi 1ap
s& c6 dong co manh mé hon dé tim hiéu vé sy kém hiéu qua, tham nhiing va sy luoi
biéng ciia cac co quan hanh chinh[173], vi) 1a diéu kién dé ting cuong kha ning tiép
nhan chinh sach [162], cong chiing d& dang trong tiép can thdng tin [83].

Céc phuong thirc cung cp thong tin chinh sach: Nguoi dan “duoc théng tin”
qua phuong thirc: can bo thong bao, trao doi trong cudc hop [96], phd bién thong tin
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cho cong dong dan cu, tham van cong déng dan cu [103]; qua sinh hoat chi b, sinh
hoat caa Mt tran T6 qudc va cac doan thé, sinh hoat ap (khu phd), sinh hoat t6 nhan
dan theo dinh ky, béo cdo vién, tuyén truyén vién, trg gilp vién; thong tin niém yét
tai CAC tru S0, trén trang thong tin dién tir, théng bao truc tiép, thu moi...[174, tr.140]
Céch thirc tuyén truyén hiéu qua nhat 1 can b gwong mau va truc tiép tuyén truyén
tdi nguoi dan [96]. Ngoai ra, can b 1anh dao, quan ly con sir dung céng nghé théng
tin dé théng bao cho nguoi dan [259], st dung truyén théng ky thuat sé [251], truyén
thdng x& hoi [211], [278], truyén thong dai ching [61], [192] trong cbng viéc cuaa ho,
va cac mdi quan hé x& hoi hang ngay [251].

Vai tro cung cap thong tin chinh sach cua lanh dao, quan 1y trong linh vuc
BHXH duoc dé cap nhu mot hoat dong thudng xuyén trong qua trinh truyén thong
chinh sach nay. Vi du nhu nghién ctu thyc thi chinh “Gia dinh an sinh” tai
Indonesia, cac nha lanh dao, quan ly chu dong trong viéc truyén tai thong tin, dam
bao thong tin chinh sach duoc chuyén dén nhitng ngudi thuc thi va déi twong muc
tiéu mot cach day du va kip thoi. Bang cach to chirc céc cudc hop phdi hop thuong
Xuyén va tan dung cac phuong tién truyén thong dai chiing, ho da tao ra mot kénh
giao tiép hiéu qua. Ho xay dung cac quy dinh va huéng dan rd rang gidp théng
tin chinh sach dugc truyén dat mot cach nhat quan, giam thiéu su hiéu 1am va sai
léch. Hay & cac qudc gia My La tinh [198] va mot sd nuée chau Phi [213] cho
thay: Chinh phu va céc to chitc BHXH chua dam bao rang nguoi dan duoc thong
tin day di vé quyén lgi BHXH, cic quy dinh phéap 1y va chi phi lién quan. Viéc
thiéu thong tin hodc hiéu sai vé chinh sach 1a mot trong nhing rao can khién nhiéu
nhom lao dong, dac biét 1a lao dong phi chinh thirc va nong thon, khong tham gia
bao hiém [198], [213].

O Viét Nam, theo nghién ctru vé quan hé cong chiing ctia Chinh phu, két
qua cho thiy c6 khoang 37% ngudi dan trong mau nghién ctru cho rang hoat dong
tuyén truyén ciia can bd cong chiic vé cai cach hanh chinh nha nuéc 1a c6 hiéu
qua hodc hiéu qua cao; s6 con lai 1a hiéu qua mot phan (38%) va khong hiéu qua
(25,2%) [110, tr.135]. Nghién ctu dénh gia chinh sach BHXH [252], va truyén
thong chinh séch BHXH cho ngudi dan toc Muong [89] két luan: Pa s6 guoi lao
dong tiép nhan thong tin vé BHXH tir cAc ngudn truyén théng va truc tiép [89]
nhu: hoi thao, sinh hoat cac Hoi, hop x6m, chinh quyén dia phwong - ngudn théng
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tin chinh: 47,6%; co quan BHXH: 35,9%; gia dinh/nguoi than/ban be: 22,9%
[252]. RS rang hai linh vuc chinh sach khéac nhau c6 sy danh gia twong ddi giéng
nhau vé& hiéu qua cua hoat dong cung cap thdng tin chinh sach caa can bo 1anh
dao, quan ly tir phia nguoi dan.

Nhu vay, cung cap théng tin minh bach 1a vai trd quan trong trong truyén
thdng chinh sach cua can b lanh dao, quan ly. Cac nghién ctru da chi ra vai tro
nay duoc thuc hién da kénh, trén mdi quan hé da chu thé. Théng tin chinh sach 1a
théng nhat, quan hé da cha thé 1a phic tap, do d6 phuong thirc cung cap thong tin
hét strc phong phu, da dang. Cac nghién ciru con quan tim dén ndi dung va muc
d6 cung cap thdng tin chinh sach cua can bo 1anh dao, quan ly. Tuy nhién, xét ky
hon, duong nhu kénh truyén tin gitra can bo lanh dao, quan ly voi ngudi dan va
gidi truyén thong dugc cac nghién cau quan tdm nhiéu hon dudng truyén dan
thong tin chinh sach giita cac cap lanh dao, quan ly. Cac nghién ciru gan nhu chua
cham vao kénh cung cap théng tin trong nhém cha thé nay.

1.2.3. Vai tro déi thogi, lang nghe thdng tin phan héi, fw van chinh sach

Truyén thong chinh sach 1a qua trinh di thoai vé chinh sach [240], [232];
Truyén théng chinh sach chi thuc su xay ra khi ¢d su twong tac, ddi thoai, dam
phan cua ngudi nhan thong diép [58]. Truyén thong chinh sach ddi thoai, mot mat
gan lién véi viéc 1ang nghe cac bén lién quan vi tinh hixu ich cua nd, hoic gia tri
cho nguoi ra quyét dinh. Mat khéc, doi thoai la vé sy dép tng, su cam két dé phan
hoi, dé tham gia, chiu trach nhiém va minh bach. Béi thoai cling ngu ¥ sy sin long
thay d6i do su tuong tac va nhu cau caa cong ching [240].

Xa hon thé, truyén thdng chinh sach 1a qua trinh tranh luan chinh sach [60].
EricDacheux (2017) cho rang truyén théng chinh sach dam bao 3 chirc ning: xac
dinh cé4c van dé moi, dua chiing vao cac cudc tranh luan va loai trir cac chu dé
khong con xung dot nira. Chinh viéc dam bao cac chirc nang nay giup phan biét
truyén thdng chinh sach vai tuyén truyén (thao ting) va marketing chinh sach
(thuyét phuc), déu theo dudi muc tiéu: 16i kéo sy tham gia [60]. Tiép can doi lap
1a huéng dén xay dyung nhitng chuan muc chung théng qua su déi choi cua cac
quan diém khac nhau, trén co s ton trong nhitng diéu khac biét, tao nén mot xung
dot tich hop. Qua trao doi, dbi thoai, cong khai thong tin, xay dung bat dong dé



25

16i kéo su tham gia cua cdng dan, xay dung cac chuan muc chinh, ma no sé& tro
thanh nhiing chuan muc diéu khién, chi phdi ho [60].

Téc gia Jim Macnamara (2014) tong quan cac ly thuyét quan trong vé quan
hé cdng ching, cho thay su phét trién caa cac Iy thuyét nay: Tir tuong tac hai
chiéu bat déi xung, duy tri cac méi quan hé ma ngudi ndy co thé anh huong nguoi
kia; cht nghia d6i thoai vai ndi ham hudng vao su cdi mo, tuong tac hai chiéu; Iy
thuyét thuyét phuc, van dong; Iy thuyét vé su tham gia hudng dén trao quyén; ly
thuyét truyén théng chién lugc véi sy dinh huéng caa to chie trong truyén thong
[230]. Déi thoai, tranh luan 1a qué trinh truyén thong chinh sach da kénh, dé tiép
nhan thdng tin chinh sach, tham van chinh sach, lang nghe y kién phan héi [99],
[202], [248], [229], gitp c6 thém thong tin d& xay dung, diéu chinh chinh sach
[202], [274], g6p phan nang cao chat lwong chinh sach céng [66].

Déi thoai chinh séch dién ra gitra cac cip lanh dao, quan 1y, trén co so phoi
hop, thu hat sy tham gia cta cac cap thuc hién qua cc thi tuc tham van, trao doi
chinh sach thuong xuyén [99], [160], [128], [202], [248]. Tiép nhan, ling nghe
phan hoi thong tin chinh sach ciing duoc thuc hién qua tuong tac chinh sach véi
ngudi dan, cong ddng [177], [128], [160], [59], [230], [232], [231], [243], [290],
[234], nha khoa hoc, chuyén gia [145], [112] va véi cac thiét ché truyén thong
[61], [143], [181], [192], [291], [211].

C6 nhiéu cap do cua di thoai, tham van chinh sach: 1) Cap d6 thong béo:
Nha nudc ra quyét dinh, thong bao va huéng dan cong dong tham gia quan Iy; 2)
Céap do tham van: Cong dong duoc cung cap thong tin, Nha nudc tham khao y
kién cuia dong dong trong ra quyét dinh, thong bao va hudng dan cong dong tham
gia quan ly; 3) Cap do hop tac: Nha nudc va cong dong cd vai trd ngang nhau
trong viéc dua ra quyét dinh cudi cung; 4) Cap do tu quan ly: Cong ddng duoc
Nha nudc trao toan quyén quan ly cho cong dong, chi thuc hién kiém soét [160].

Noi dung d6i thoai, lang nghe théng tin phan hoi, tham van: Noi dung chinh
sach, quyén, loi ich cua cac cha thé chinh sach, tac dong cua chinh séch [145],
nhu cau, lya chon giai phap chinh sach cua cong dong [128], cac xung dot, mau
thuan [160], t6 cao tham nhiing chinh sach [106].

Cac phuong thuc tiép nhan thdng tin phan hoi, tham van chinh sach: Péi
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thoai v&i nguoi dan: qua dai biéu/ co quan dai dién, tham do, 1ay y kién cta cac
bén lién quan [59], [106], t6 chirc tiép dan [97], cong khai lich tiép cong dan, sb
dién thoai duong day ndng, thdng tin cta can b l1anh dao, quan ly, can bo phu
trach, dia chi, hom thu tiép nhan y kién cua ngudi dan, doanh nghiép [174], [49],
tham vén du luan xa hoi [97], qua mang x& hoi [59], [106]; Hoi nghi cdng dan,
néu sang kién chinh séach tir cong ddng [106]; Ap dung céng nghé sb trong thu
thap thong tin chinh sach [81]; Tiép nhan thong tin qua cac phuong tién truyén
thong dai chiing [97]; Cac két luan tiép thu va thuc hién trach nhiém giai trinh
[98] hay cac phuong thirc phi chinh thirc nhu café doanh nhan [158].

Tiép nhan thong tin chinh sach 1a phuong thirc dé 1anh dao, quan ly nhan thuc,
thuc hién chinh sach. Trong thyc tién, can bo 1anh dao, quan 1y co s& duoc cho la
ngudi thu hep khoang cach gitra muyc tiéu chinh sach ban dau ciia Chinh phi va viéc
thuc hién chinh sach & dia phuong bang thuc hién chi thi ciia Chinh pha va dap tng
nhu cau céng ching [248]. Tuy nhién, su tiép nhan nay doi khi con thu dong, Nguoi
dan dia phuong va can bo xa chi don thuan chap hanh/ thuc hién ké hoach xay dung
nha may ma khong duoc tham van trong qué trinh 18n ké hoach [99].

Pdi thoai, lang nghe y kién ciia ngudi dan, tao kénh thong tin phan hoi xay
dung niém tin ciing 12 mot vai tro truyén thdng chinh sach cia lanh dao, quan ly
duoc ban dén. Tuy nhién, truyén thong chinh sach hién nay con thiéu hut su lang
nghe [230], [232], [231], [243], Vi vay can quan tdm dén d4nh gia nang luc nghe
trong truyén thong chinh sach [177], [290], [234]. Truyén théng chinh sach hién
nay con lay nha nuéc 1am trung tam, tir trén xudng hoidc cac phuong thuc truyén
thong chu yéu str dung dé phan phéi thong diép cta nha nudc. Mic di ¢6 tin hiéu
thay d6i nhung cach tiép can truyén tai mot chiéu van con, té chic néi ma khdng
nghe 1a mot dién hinh cia mé hinh nay [232]. Ton tai khoang céach 16n giita ly
thuyét truyén théng vai thuc hién, d6 1a thiéu su lang nghe cua to chuc; giao tiép
mot chiéu chiém uvu thé; chirc ning cua quan hé cong ching tao ra cau tric noi:
Hé théng, nguon luc, cdng cu, cdng nghé nhu: website, co s& dit liéu, danh séch
thu giri thu, bai thuyét trinh, béo céo, phat biéu, ban tin, to roi.., ma it quan tim
dén tai nguyén lang nghe, d6 chinh 1a cac yéu t6 1am thiéu hut sy lang nghe [230].
Céc t6 chirc khu vuc cong va tu nhan danh nhiéu nguon luc dang ké va doi khi 1a
rat 16n dé xay dung mot “kién tric néi” thdng qua quang céo, quan hé cong ching
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va cac hoat dong truyén thdng cong cong khac, nhung lai lang nghe kém, khdng
thuong xuyén. Ngoai viéc xac dinh “cudc khang hoang lang nghe” [231]. B4 sung
thém, Julie O'Neil, Jacque Lambiase, Ashley E. English (2023) béo cao két qua
vé khao sét tai Anh, Dy &n lang nghe t6 chuc phat hién ra c6 khoang 127,400 y
kién ctia ngudi dan xoay quanh van dé suc khoe gui téi Chinh pha da khong duoc
co quan nay phan tich nhu mét nhiém vu, vi khdng ¢ phan mém duoc thiét ké da
kha nang hoac nhan vién xir 1y thong tin dugc dao tao [243]. Vi vay, su tham gia,
giam sat, phan bién x hoi cua ngudi dan véi chinh sach con nhiéu han ché [59].

Nghién ctu & ddng bang séng Cau Long, tac gia Luu Thi Thiy Hng (2019)
két luan: sb cac chinh sach dugc truyén thong téi nguoi dan déu ¢ giai doan thyc
hién chinh séach. Viéc dua dy thao dé xin dong gop y kién caa nhan dan 1a rat hiém.
Néu c6 thi chu yéu la can b dang vién duoc xin y kién vé nhitng linh vuc ma chinh
quyén quan tim. Nguoi dan chua duoc tiép can thong tin trong giai doan du thao
chinh sach. Cac co quan nha nudc, co quan truyén thong, co quan t6 chic c6 lién
quan con chua dau tu nhiéu vao truyén thong chinh sach. Cac co quan nay chu yéu
tap trung thong tin cac chinh sach can thiét cho phat trién kinh té - x& hoi ¢ dia
phuong. Thong tin con mang tinh so lugc, chua day da [87, tr.282]. Nguoc lai, mot
nghién ctu tai Can Tho vé trién khai céc du an giam ngap & thanh phd nay két luan:
c6 su phan tich ki ludng vé chinh sach (tham khao cac nghi dinh, quy dinh, quy
pham vé giam ngap) c6 su tham van va hop tac, dong gop chat ché cac bén lién
quan (dy &n giam ngap phan tan ¢ nhiéu co quan va mot s cap chinh quyén, chuyén
mon ciing ndm ¢ nhiéu té chitc khac nhau, do d6 ¢6 sy tham van, trao doi, chia sé
gilta cac bén dé thong nhat dinh huéng xay dung cac giai phap chinh sach) [118].
Céc danh gia doi khi khong cting chiéu, c6 thé duoc Iy giai tir goc do tiép can khac
nhau. O g6c tiép can thir nhat, nghién ctu tap trung danh gia viéc tham van y kién
ngudi dan, & goc do thir hai, lai quan tam dén tham van cua cac co quan hitu quan
vé mit chinh sach, quy dinh va cac van dé chuy@n mon.

Tiép nhan thong tin tir truyén thong dai chiing dugc danh gia 1a c6 hiéu qua
trong diéu chinh chinh sach [181], [192]. Truyén thong tac dong thay ddi chinh sach
nhiéu hon chinh sach thay di truyén théng [192]. Tin hiéu truyén théng diéu chinh
chinh sach phti hop véi chuan muc, khién quan diém cua quan chic 6 lgi cho chinh
sach [181]. Vi vay, loi khuyén tir cac chuyén gia la cac nha lanh dao, quan ly nén:
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hiéu quan diém cta gigi truyén thong; to chiic quan hé truyén thong can than bang
cach danh thai gian, ngudn luc cho ching; lién két ching véi cac hoat dong cua to
chirc; doc va nhan cac thong tin lién quan dén to chuc tir truyén thong [292].

Trong linh vuc BHXH, viéc chuyén tir truyén thong mot chiéu sang doi
thoai chinh sach, twrong tac véi dbi tuong chinh séch 1a xu thé & cac nudc trén thé
gidi. Nhidu mé hinh ddi thoai chinh sach & cac nuéc nhu Phéap, Costa Rica, Thuy
Dién, Singapore, Nhat Ban, Han Quéc...[220] duoc thuc hién va dat két qua, va
duoc danh gia 1 xu hudng tat yéu cua truyén thong chinh sach, dam bao sy tuong
tac dé d6i twong chinh sach vira hiéu dugc chinh sach, vira c6 thé van dung chinh
sach va giai quyét tét cac van dé cua minh.

O Viét Nam, viéc tiép nhan cac thdng tin phan hoi, tu van chinh sach BHXH
duoc nganh BHXH quan tam. O hau hét cac dia diém thuc hién chinh séch, hoat
dong tu van truc tiép duoc thuc hién thuong xuyén. Tong dai tu van chinh sach
BHXH duoc thiét 1ap ¢ hau khap cac dia phuong; cac website BHXH tinh/ thanh
phd déu cung cip cac thong tin, dia chi lién hé giai dap cac thic mac cua nguoi
dan vé thyc hién chinh sach BHXH. Bén canh d6, cac hoi nghi tu van véi nhiéu
quy mo khac nhau duoc t6 chire thudng xuyén gitip dbi twong chinh séch c6 nhiéu
kénh dé tim hiéu va giai dap cac thac mac chinh sach caa ho [23]. Mic du vay,
viéc can bo lanh dao, quan 1y tuwong tac, tu van chinh sach BHXH cho nguoi dan
nhu thé ndo trong qué trinh thuc thi van 1a mét van dé chua duoc quan tam nhiéu
trong cac nghién ctu.

1.2.4. Vai tro thuyét phuc, gidi thich, van déng, huy déng nguon luc, xi
ly cac vén dé chinh sach

Codng khai, giai thich chinh sach duoc coi la mét trong nhitng ndi dung quan
trong cua truyén thdng chinh sach [257]. Pay 1a ndi dung phéat trién dé sira chira
nhiing that bai trong truyén thdng cua céc chinh phu do anh hudng cua van dung ly
thuyét Weber vé t6 chtic quan liéu trong quan tri. Weber coi cdng dan 1a nhimg nguoi
thu dong va phu thugc vao phuc loi cua ho vao hanh chinh cong. Nguoi dan phai
tuan tha cac quy tac cdng cong va biét on nhitng loi ich va dich vu ma ho nhan dugc
tir nha nudc; sy phu thudc nang né cia cac to chirc quan lidu vao tai liéu day dac va
dai dong, khién nguoi dan khé c6 thé hiéu va hiéu duoc [227]. Trong khi do, nguoi
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dan dang tich cuc doi hoi quyén tham gia vao viéc ra quyét dinh cong va thudng coi
cac loi ich do nha nuéc cung cap 1a duong nhién. Lién minh Chau Au bat dau mot
chién dich truyén thong rd rang, trong d6 nd luc day cac cong chic s dung ngon
ngit rd rang va chinh x4c hon ciing nhu cic vin ban ngan hon dé cong dan dé hiéu
hon. Nhiéu quéc gia dang cb giang 1am cho ngdn ngir duoc sir dung trong phép luat
VA quan tri tro nén dé dang hon dé nguoi dan hiéu va lam theo [227].

Téc gia Feld, M. D tir rat sém cho rang gitra chinh tri gia va cac quan chuc
hanh chinh khac biét trong phwong phap truyén thong. Vi cac chinh tri gia, d6 1a
truyén théng thuyét phuc, con cac quan chtc hanh chinh 1 truyén théng hudéng
dan. Biéu nay dugc giai thich tir nguon gbc quyeén luc chinh tri: 1a do su hap dan,
uy tin, va gianh dugc ung ho; con quyén luc hanh chinh dén tir cau tric chinh thac
cua cac chue vy cong [212].

Phé bién, tuyén truyén, giai thich chinh séch 1a viéc dua cac thong tin vé
chinh sach dén cac ddi tugng chinh sach [104], 1am cho cac ddi tugng chinh sach
hiéu r chinh sach (muc dich, yéu cau, tinh ding dan, tinh kha thi, quyén loi, nghia
vu) dé ngudi dan tu giac, tich cuc thuc hién chinh sach [104], [172], gilp can bo,
cong chuc ¢o trach nhiém to chac thuc hién nam bat duoc muc tiéu, giai phap,
cong cu, thé ché, dbi twong, gilp ho nhan thuac day du vé chinh sach (tam quan
trong, quy md, vai tro), dé ho tich cuc, chu dong tim kiém céc giai phap thich hop
thuc hién muc tiéu chinh sach [172].

Huy dong nguédn luc chinh sach nhu: ngudn luc con nguoi, tai chinh, vat
chat, khoa hoc, cong nghé, tao dung su dong thuan, ang ho cua ngudi dan, giai
toa khic mac, bat dong trong xa hoi, phong chdng xuyén tac, chong pha véi v do
xau [144], [113].

Noi dung: tap trung vao muc tiéu, giai phap, cong cy, thé ché va dbi tugng
chinh sach [172]; co s& khoa hoc, thuc tién, lgi ich cua chinh sach, huéng dan
phuong phap, con dudng, nguon luc, cach thuc thyc hién chinh sach [144, tr.25];

Phuong thiic: tuyén truyén, gido duc, thuyét phuc qua cac phuong tién da
dang, phong pht nhu: truyén thong dai chiing, hop béo cong b chinh sach, t6 chic
hoi nghi phd bién tuyén truyén, cac 1op tap huan, cac vin ban huéng dan, pho bién
viéc thuc hién chinh sach, dang tai huéng dan, pho bién trén céc trang théng tin
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dién tir...[172], [159]. Bién soan, cap phat tai liéu, van ban hudng dan thuc thi,
tuyén truyén truc quan (to gap, so tay chinh sach, pano, ap phich, bang ron, to roi,
bang cassetle...); cac cudc thi tim hiéu chinh sach, phap luat [159], [87, tr.278-
251]; tuyén truyén miéng truc tiép, loa khdng day [49], [87, tr.278-251].

Céc nghién ciru gan day chi ra can bo 1anh dao, quan Iy 6 vai trd quan trong
trong thuyét phuc, giai thich, huy dong ngudn luc chinh séch. Thuyét phuc chinh
sach dbi véi 1anh dao cap trén 1a mot chién lugc cua lanh dao, quan Iy co so dam
bao chinh sach c6 trach nhiém va hiéu qua [248]. Voi nguoi dan, cudng ché 1a
phuong thirc dac biét quan trong trong thuc thi chinh sach, nhung déi khi khong
hiéu qua. Truyén thong bang gay dung niém tin va thuyét phuc 1a phuong thirc cac
vién chirc tuyén dau dang thuc thi dé dat duoc sy dong thuan cia nguoi dan [250].
Dic biét ddi vai cong dong dan toc thiéu so, “Doi ngli can bo cap co so. .. 1a ngudi
thudng xuyén tuyén truyén va giai thich chinh sach cho ba con trong cong dong”
[88, tr.169]; hay trong dai dich Covid-19, vai tro tuyén truyén, van dong thuc hién
chinh séch phong chong duoc can bd co so thuc hién dat hiéu qua cao [49].

Trong linh vuc BHXH, truyén théng van dong, thuyét phuc 1a mot phuong
phap pho bién. Thang 5 hang niam 1a thang van dong trién khai BHXH toan dan
la ndi dung dugce ghi trong quy dinh cia Thu tuong Chinh phu [148], va nhiém
vu ciia chinh quyén dia phuong céac cap la phai thuc hién truyén thong chinh sach
BHXH trén dia ban phu hop véi dic diém, dic thi ting nhom ddi tuong tai dia
phuong [148]. Hoat dong truyén thdng van dong chinh sach BHXH cua cac cap
lanh dao, chinh quyén dia phuong duoc dic biét quan tdm va gan véi cong tac
phét trién nguoi tham gia BHXH tu nguyén. Cac hinh thic van dong thuc hién
chinh sach duoc thuc hién da dang nhu: dién thoai, van dong truc tiép, ban hanh
cac van ban chi dao thuc hien BHXH, phdi hop t6 chic cac hoi nghi truyén thong
BHXH nhom nho...[20].

1.2.5. Vai tro phan bién, tham mwu xdy dung, hoan thién chinh séach

Céc nghién cau chi ra rang, truyén thong chinh sach duoc thuc hién xuyén
sudt trong qua trinh hoach dinh, thyc thi, danh gia chinh sach, gop phan quan trong
vao viéc xay dung, hoan thién chinh sach. Trong qua trinh nay, vai trd truyén théng
chinh sach cua can b6 lanh dao, quan 1y 1a dac biét quan trong, nd phan anh qua
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trinh cung cép thong tin da chiéu, tir bén trong ra, tir b&n ngoai vao, tir cap dudi 1én
Cap trén, tir cap trén xudng cap dudi, biéu hién & tinh san cd cua thong tin va ludng
tin [255]. Céc chiéu thdng tin nay phan &nh “nhitng twong tac phuc tap giita chu
thé nha nudc va phi nha nude” [284], gitp cac nha lanh dao, quan ly thyc hién chirc
ning nghién ctu, thiét ké, thuc thi va bao vé chinh sach [284].

Viéc thuc hién vai trd nay chinh 1a qué trinh khép néi cac théng tin chinh
sach. Vi cac kénh truyén thong chinh sach cung cip théng tin tir dudi I1én, cac
nha xay dung chinh sach lay thong tin thuc hién qua cac chuyén gia, cac phan tich
thong thuong dén cap do trién khai van hanh; thuc hién thong qua kénh danh gia
tir cac chuy@n gia noi bo hoic bén ngoai nhu kiém toan chinh sach, khao sat hoac
danh gia tac dong thuong xuyén. Can bo co so 1a nguon phan hoi chinh sach tiém
nang, cung cap thong tin chuyén sau vé “su khong phd hop” tiém an giira chinh
sach va nhu cau nguoi dan [202]; Biéu nay gitp dam bao quyén tiép nhan thong
tin, chi phép tranh luan chinh sach tir co s& va xdy dung long tin cong chung, dac
biét la nhitng diém khong chic chan cua chinh sach [221]; mé rong vai tro tir thu
doéng sang cha dong tham gia vao cac qué trinh chinh sach cta nguoi dan, tr @6
xay dung 10ng tin, ca&c méi quan hé hop tac va niang lyc ty lec cong dong trong
giai quyét cac van dé chinh sach [289].

Can bo co s cung cap théng tin voi tu cach 1a tang 16p tinh hoa chinh tri
thue su & co sd, cac y kién cua ho thuong duogc coi trong bai cac nha lam chinh
sach [248], [120]. Déi khi, can bo co sé phai sir dung cac chién lugc giao tiép dé
dat duoc muc tiéu giao tiép véi 1anh dao cap trén [248], giup cac co quan Pang,
Nha nuéc hiéu rd hon vé thuc tién dia phuong [88, tr.169].

Kénh khép ndi giira cac nha lanh dao, quan ly: phéi hop theo chiéu ngang
giita nhitng ngudi thuc hién chinh sach mang lai sy hiéu biét 13n nhau va tao su
ddng thuan; cho phép cac can bo co so trd thanh tap thé twong d6i hoa vi tri cap
duéi cia ho [202]. Cac can b co so thuong co thé 1a dau maéi lién minh véi gigi
tinh hoa chinh tri bang con dudng lobby chinh sach [248].

Ngoai ra, cac nha lanh dao, quan ly con cd thé str dung céc chién luoc truyén
thong dé trién khai cac bién phap cua riéng ho hoic diéu chinh cac chinh sach
hién co dé dat duoc cac hiéu qua cu thé trén thuc tién [254]. Vi du viéc vay muon
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¥ tuong chinh sach, khi nha 1anh dao vay muon mot cach dan chu (truyén thong
2 chiéu giita bén vay, bén cho va cac bén lién quan), dé diéu chinh chinh sach phi
hop véi bdi canh dia phuong 1a then chdt dé ting co hoi thanh cdng cua chinh
sach; nguoc lai, chuyén giao chinh sach bi that bai véi cach vay muon tiy v,
truyén théng mot chiéu va bi céng ching tir chdi [279]. Bac biét trong bdi canh
cac chién lugc/ chinh sach cé yéu td phat sinh, viéc truyén thdng chinh xac ca
chinh sach chu y va cac van dé phat sinh t&i tat ca cac bén lién quan s& 1am ting
kha nang thay ddi chinh sach, gitip ngudi hoach dinh, thuc hién va bi anh huang
béi chinh sach hiéu viée diéu chinh chinh sach Ia can thiét [283]. Béi 18 cac nha
lanh dao khong chi don thuan ban hanh ma con phai dan dit toan bo qua trinh
thue thi, dac biét khi ho nhan thire rang truyén thong mot chiéu khong du, ho phai
tao diéu kién dé khuéch dai ¥ nghia chinh sach, khuyén khich cac bén lién quan
cuing thao luan, 1am rd va dé xuat giai phap phu hop véi bdi canh dia phuong, giai
quyét nhitng mau thuan nay sinh gitra quy dinh va thyc tién, tao khong gian dé
moi ngudi hoc hoi va xay dung kién thirc thuc hanh, tich hop chinh sach, dam bao
cac quy dinh mai phi hop véi cac quy tac hién co, ddng thoi tim kiém y tuang tir
cac don vi khac dé cai thién va duy tri sy bén viing cua céac sang kién [256].

Vi¢e thuc hién cac vai tro nay trong thuc tién con kha mo nhat, dic biét 1a su
thiéu vang cac thé ché khuyén khich su tham gia va gia ting vai tro két ndi cta lanh
dao, quan 1y véi cac bén lién quan dé thuc day chat luong cia cic qua trinh chinh
sach [196]. Viéc c6 hay khong str dung du luan xa hoi trong thiét ké chinh sach khong
1a diéu bat bugc [56, tr.179]. Ngay ca khi c6 nhiéu hoat dong mang tinh thu hat su
tham gia ctia nguoi dén vao qua trinh chinh sach nhu truyén hinh cng khai quy trinh
hoach dinh chinh sach & Viét Nam, hiéu qua truyén thong téi ngudi dan van bi bo
ngo va tiéng ndi caa ho van ¢ thé bi bo qua [271]; Khéng it co quan va ca nhan can
bo da nam bat dugc y kién cta ngudi dan, nhung da khong phan anh va hién thuc
hoa trong c&c quyét dinh lanh dao, quan Iy caa minh [56, tr.179]. Y kién cta nguoi
dan trong gop y chinh sach con mo nhat, va it c6 phan hdi, it chinh sach duoc ban
hanh xuit phét tir ¥ tuong cua db tugng chinh sach. Kién nghi chinh sach chi yéu
Xuit phét tir cac co quan nha nuéde dugc giao nhiém vy, dan dén chinh sach duoc ban
hanh trén co s& mong muén quan Iy cia timg co quan nha nudc, cac bién phap thuc
hién chinh sach do nha quan Iy xay dung Ién [110, tr.149-150]. Céc t chuc, can bo
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khong phat huy duoc vai trd cau ndi phan anh tim tu, nguyén vong ctia nguoi dan
dén cac quyét sach ctia Pang, Nha nudc [56,tr. 179].

Vai tro tiép nhan, phan anh, xay dung chinh sach cua lanh dao, quan 1y ciing
duoc nhin thay cac chinh saich BHXH. Chang han & Nhat Ban, khi x4 hoi ngay cang
gia hoa, hé théng phuc 1oi cii trd nén lac hau vi chi tap trung vao nhitg ngudi cao
tudi c6 thu nhap thap, bé qua nhu cau ciia mot bo phéan 16n tang 16p trung luu. DE
thay d6i, chinh phii Nhat d& ban hanh Luat Bao hiém Cham séc Dai han (1997) va
¢6 hiéu lyc thi hanh ndm 2000 [210, tr.17-18]. Tuy nhién, c6 dugc két qua nay la
qua trinh tham gia cta cac nhom cong dan dé xuét hé thong bao hiém cham soc dai
han tir nhitng nam 1980 [210, tr.20], dinh diém 1a “ban stra doi cta cong dan”, cho
phép ngudi dan tu khao sat, 1én ké hoach va quyét dinh mic phi bao hiém dé xuat
nam 1990 [210, tr.24], dudi sy dan dat cua cac thi trudng cap tién [210, tr.26].
Nguoc lai, tai Anh, vé1 chinh sach y té cong cong, su tham gia chi phéi qua 16n tu
cac nganh cong nghiép lién quan dén bénh tat, sy phdi hop kém hiéu qua giita cac
cap chinh quyén khién chinh sach nay khéng quan tim dén chat lugng y té cong
cong, khong duoc trién khai dong bo va hiéu qua ¢ dia phuong [189].

Tai Viét Nam, lich st 1ap phap nganh BHXH da ghi nhan truong hop hi
hiru khi stra d6i diéu 60 ctia Luat Bao hiém xa hoi 2014 (quy dinh vé viéc bao luu
bat budc d6i vai thoi gian dong BHXH ma khong cho nhén trg cap mot 1an) khi
dao luat chua c6 hiéu luc [110, tr.151]. Con véi Luat Bao hiém xd hoi 2024,
3/2023 tién hanh 14y ¥ kién nhan dan vé hoan thién stra d6i Luat Bao hiém xa hoi
stra d6i [150]. Nghién ctu vé quan ly chat luong chinh séch BHXH & Viét Nam
trén quy trinh ban hanh chinh sach BHXH véi cac budc: huéng dan ban hanh, du
thao, tham van, chinh stra dén ban hanh két luan: khau chinh sira dugc danh gia
t6t nhat, trong khi khau du thao chinh sach lai c6 diém thap nhat [297]. Truyén
thong tiép nhan y kién, sang kién chinh sach ¢ Viét Nam 14 mot phan trong trinh
tu, thi tuc xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat. Qua trinh Iy y kién
rong rai cac doi twong chiu tac dong caa Luat Bao hiém x& hoi 2024, da c6 158
van ban gop y tir cac Ban, B9, nganh, dia phuong, cac td chic, cac tap doan, cong
ty, hiép hoi doanh nghiép d6i véi ho so du an Luat Bao hiém xa hoi (stra doi). Sau
60 ngay ding trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu va Cong Thong tin dién tir
Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, c6 304 y kién dong gop cua cong dan, to
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chitrc d6i véi du thao Luat nay [39]. Piéu nay cho thay su nghiém tlc va quy trinh
lam luat rd rang, dan cha caa Viét Nam trong qua trinh tiép nhan, va sy bao trim
y kién cua tat ca cac bén lién quan trong xay dung chinh sach BHXH. Tuy nhién,
cac bao cao théng ké chua lam rd phuong thirc thuc hién ldy v kién & co so, va
cac nghién ctu khoa hoc ciing chwra phén tich van dé nay trén thyc tién.

1.2.6. Xung dét vai tro trong truyén théng chinh sach cia can bé 1anh
dgo, quan ly

Chu thé truyén thdng ngdi & vi tri giao thoa giira cac chinh tri gia, nha hoach
dinh chinh sach, quan chirc va cong dan cua dat nudc [247]. Xung dot vai tro va
cac hanh vi ang phd cua 1anh dao, quan ly trong mét sé trudng hop dién hinh duoc
dé cap nhu mat niém tin vao quan chuc cap trén, mau thuin dao dic/ y thire nghé
nghiép hoic khi cac chinh sach thay d6i qua thuong xuyén. Khi can bo co so
khong tin vao co quan quan ly hay su chinh dang cta chinh sach, c6 nguyén nhan
tir 4 yéu t6: nhan thac vé su thiéu bao vé, xung dot vé cac gia tri, chinh tri hda
trong qué trinh thuc hién va su “ngat két néi” cuia co quan quan 1y vai hién truong.
Ho 4p dung hai chién lugc d6i pho: hanh dong tu bao vé va di chéch khoi chinh
sach chinh thic [251], din dén cac phuong thirc truyén thdng “im lang” [117]
hozc truyén thong chinh sach sai léch .

Cac 1anh dao, quan Iy cap co sé c6 thé xa roi chinh séch vi nhiéu 1y do, nhu
can nhac dao dtrc, 1y do lién quan dén ban sac nghé nghiép, hoic viéc nhan ra phai
roi vao tinh thé kho khan khi phai thyc hién nhimg hanh dong mau thuan vai y
thirc vé ban than ho [274], trong khi ho ciing ltc phai thyc hién vai trd song tring:
can bo 1anh dao, quan ly cta co quan cong quyén, hé théng chinh tri co sé va trach
nhiém caa nguoi cong dan [91, tr.15]. Bén canh dd, con c6 hién tugng lanh dao,
quan ly “thd o” véi cac chinh sch mai vi sy thay doi chinh sach lién tuc, d6i khi
duoc coi 1a khéng nhat quéan [268]. Pay 1a diu hiéu ctua xung dot vai trd trong
truyén thong chinh sach, khi cac nha lanh dao, quan Iy phai thyc hién nhiém vu
truyén thdng chinh sach cho muyc tiéu ma né mau thuan véi muc tiéu dao dic hoac
gid tri ca nhéan cua ho.

Michael Lipsky, nha khoa hoc ngudi My duoc gidi khoa hoc biét dén boi
g6c nhin khéc biét vé can bd nha nudc & co sd vai ly thuyét ndi tiéng “Street-
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Level Bureaucracy”, (tam dich la quan chiic cap co so), dugc cong b naim 1980
[263]. Ly thuyét ndy nghién ctiu vé hanh vi tly y caa can bo tuyén dau, nhitng
ngudi truc tiép twong tac vai ngudi dan va giai quyét cac van dé chinh sach.
Lipsky 1ap luan rang nhiing can bo tuyén dau nay phai 1am viéc véi khoi
lwong cong viéc khong 16, muc tiéu cta co quan khong rd rang va ngudn luc khdng
du. Van dé nan giai cét 18i caa cac quan chuc cap co so 1a ho phai giup do moi
ngudi hoic dua ra quyét dinh trén co so timg truong hop riéng 1€, tuy nhién co cau
cong viéc cua ho khién diéu nay khdng thé thuc hién duoc. Thay vao do, véi tham
quyén tly y, ho cd thé ap dung cac bién phap nhu tao thoi quen twong tac véi khach
hang bang cach ap dat tinh ddng nhat cta qué trinh xa 1y hang loat ddi véi cac tinh
hudng riéng biét. Béi khi, nhitng chién luge nhu vay c6 tac dung co loi cho khach
hang. Nhung tac dong tich lily ciia cac quyét dinh cap duong phd duoc thuc hién
trén co so thoi quen va su don gian hoa vé khach hang cé thé dinh huéng lai huéng
di du dinh cua chinh sach, 1am suy yéu ky vong ciia nguoi dan vé viéc dbi xtr cong
bang [263]. Khi két hop véi tham quyén tiy v dang ké va yéu cau dién giai chinh
sach trén co so timg trudng hop cu thé, su khac biét gitra chinh sach cua chinh pha
vé mit ly thuyét va chinh sach trong thuc té c6 thé rat Ion va gay rac rdi [263].
Ciing trong bdi canh khan hiém nguon luc, cac nha lanh dao, quan ly c6 thé
¢ cac phuong thic tng phd khac: Hudng téi dbi twong phuc vu, xa roi hoic
chéng lai déi twong phuc vu. i) Huéng téi ddi teong: Biéu chinh thuc té theo nhu
cau va hudng tai loi ich cua dbi tuong phuc vu, bao gdm: udn cong quy tic, pha
V& quy tic, wu tién gitra cac dbi twong, sir dung tai nguyén c nhan (thoi gian, tién
bac, suc lec) dé xt ly tinh huéng chinh sach; ii) Roi xa dbi tugng: Né tranh, hoic
chuyén sang cho ngudi khac; iii) Chéng lai d6i teong: Tuén thi quy tic cang nhic
trong &p dung chinh sach; chong lai yéu cau cua dbi tuong, dbi dau véi doi tuong
mot cach thu dich. Viéc ung xir d6i pho phu thude vao dac diém tinh hudng. Xung
dot vai tro, trong d6 cac quy tic xung dot v6i nhu cau cia ngudi dan hoac gia tri
nghé nghiép cta can bo khién ho co thé bé cong hoic pha v cac quy tic [246].
Bén canh d6, cac quan chtic dia phuong c6 thé s dung quyén tly y cua
minh dé danh vu dai cho nhitng khach hang cé quan hé chinh tri. Khi mot sé cong
dan co6 nhiéu kha niang hon nhing ngudi khac phan nan véi cac chinh tri gia vé
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hanh dong cua cac quan chirc, mbi de doa giam sét khién cac quan chic phai thoa
man nhitng yéu cau nay va bo bé nhitng cong dan bi thiét thoi. Su thién vi nay 16n
nhat & cac thanh phd c6 su bt binh ding 16n hon va & nhitng nhiém vu ¢6 nhiéu
kha nang bi cac chinh tri gia giam sat nhat [294].

Xung dot vai trd xay ra trong truyén théng chinh sach ¢ linh vuc BHXH
truong hop Viét Nam, khi c6 su bat déng y kién vé diéu 60 cia Luat Bao hiém x&
hoi 2014. Trong khi chuyén gia, can bo 1anh dao, quan ly cho rang diéu luat han
ché vé quyén rat BHXH 1 lan 1a dtng dan, dem lai loi ich 1au dai cho nguoi dan,
thi nguoi dan lai khong déng tinh va cho rang diéu nay lam anh huong téi quyén
va loi ich chinh dang cua minh [27].

Nhu vdy, cac nghién ctru di khang dinh can bo lanh dao, quan 1y 1a chu thé
trung gian quan trong gitra Nha nudc va nguoi dan, dong thoi nhan dién nhiéu chirc
ning truyén thong trong qua trinh chinh sach. Tuy nhién, cac chirc nang niy thudng
duoc xem xét riéng 1é, chua duoc hé théng héa thanh mdt ciu trac vai tro théng
nhat va chua 1am rd su khac bié¢t trong thuc hién vai tro theo vi tri, chirc ndng, trach
nhiém cua can bd trong linh vuc BHXH.

1.3. Cac nghién ciru vé maéi lién hé giira vai tro truyén thong chinh sach
cua can b lanh dao, quan ly véi nhan thic, miare d§ hai 1ong va hanh vi chinh
sach ciia ngudi dan néi chung va trong linh vuc bao hiém xa hgi

1.3.1. Lién quan vgi nhdn thac chinh sach cia ngwoi dan

Biéu hién qua viéc nguoi dan biét va hiéu vé thong tin chinh sach. Truyén
thong chinh sach dé dap ung nhu cau chinh sach caa nguoi dan, thé hién qua: i)
Nhan thic vé quyén dugc tiép can thdng tin cia nguoi dan; i) Cac thdng tin chinh
sach nguoi dan tiép can; iii) Cac phuong thirc/ hinh thuc tiép can thong tin chinh
s&ch, iv) Nhitng rao can trong viéc tiép can thong tin chinh sach [110]. Hau hét,
cac tac gia co chung nhan dinh: Hién nay chua ¢ co ché thich hop dé ngudi dan
c6 thé tiép can dugc thong tin [110]; nén ngudi dan it duoc tiép can thong tin dap
g quyén, nhu cau cua ho. Vi du: [106]. Mot nghién ciru lién quan dén sy tham
gia cua nguoi dan trong qué trinh xay dung néng thén mai ¢ vung Tay Nam Bo
cho thdy, trong s nhimg ngudi dugc hoi, c6 20% cho rang ho c6 biét vé quy
hoach xay dung ndng thén mai cua x&; co 7% biét vé du an xay dung ndng thon
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méi; 5,3% co biét vé du toan va quyét toan cac du an xay dung nong thon méi
[106]; Bén canh d6, 1anh dao, quan ly it c6 vai tro quan trong trong cung cap théng
tin chinh sach cho nguoi dan [110].

Trong linh vuc BHXH, truyén thdng chinh séch ndi chung, cta can bo Ianh
dao, quan 1y noi riéng déu duoc khang dinh: gitip gia ting hiéu biét ciia nguoi dan
v& chinh sach BHXH [90], [89], [252], [253], [297], [270], [273], [265], [296],
[197], [271], [191], [210]: c6 khi Ia nhan thirc sai léch [228], [235], [189], [280]
hoac gay tranh cai [219], [235], [110].

1.3.2. Lién quan dén niém tin va s hai 10ng cia nguwoi dan

Céc nghién cau két luan: Cung cap thong tin day du, chinh xac, minh bach
lam gia tang niém tin va su hai 1ong cua nguoi dan, cai thién nhat quan chat luong
quan ly tai chinh va giam mirc 46 tham nhiing trong khu vuc cong [255]. Trong thuc
té, niém tin cia nguoi dan déi vai chinh quyén dia phuong thap hon so véi chinh
quyén trung wong, vi cac co quan hanh chinh nha nudc & trung wong c6 nhiéu hoat
dong cung cap thdng tin va xay dung hinh anh, trong khi dé, cac co quan hanh chinh
nha nudc ¢ nhiéu dia phuong van chwa thuc su chi trong hoat dong nay [110]. Tuy
nhién, niém tin cua ngudi dan vao quan chic anh huong dén hanh vi cia ho nhiéu
hon niém tin cta ho vao chinh pha [203]. Niém tin caa ngudi dan vao chinh phu bi
anh huong boi su twong tac caa ho véi cac can bo, quan chie chinh phi, dya trén an
tuong vé sy ndng nhiét va nang luc cua can bg, quan chirc [214]. Panh gia niém tin
qua murc do tin tudng cia nguoi dan [110] va mirc d6 hai long qua ti€u chi danh gia
muc do hai 10ng cua ngudi dan [29], [122] duoc coi la cac yéu té quan trong trong
quan tri cdng va truyén théng chinh phi hién nay. Trong linh vuc chinh séch BHXH,
mot s6 nghién ctu chi ra truyén thdng chinh sach caa can bo 1anh dao, quan ly lam
gia tang 1ong tin ctia ngudi dan vao chinh sach [89].

1.3.3. Lién quan dén si tham gia cita ngwoi dan

Cac nghién ctiu két luan vé tac dong cua truyén thong chinh sach dén su
tham gia ciia ngudi dan: Chinh quyén cang quan tam dén tuyén truyén, thi nguoi
dan co su tham gia vao cac hoat dong cang cao [96], [123]. Cong dan khong tin
tuéng vao chinh pha va giao tiép giira chinh phu va cong dan khong day du 13
nhitng yéu té yéu to anh hudng dén sy tham gia ciia ngudi dan [239].
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Déi thoai, 1ang nghe phan hdi chinh 13 co s& dé cac nha lanh dao, quan Iy
thuyét phuc chinh sach, xay dung niém tin cia nguoi dan [250], [203], [214] .
Cudng ché 1a phuong thirc dic biét quan trong trong thuc thi chinh sach, nhung doi
khi khong dem lai hiéu qua. Truyén théng gay dung niém tin va thuyét phuc Ia
phuong thic cac vién chic tuyén dau dang thyc thi dé dat sy dong thuan cua nguoi
dan [250]. Cac tiéu chi danh gia sy tham gia cia nguoi déan [29], [96], [106], [103].

O vung ddng bang séng Ciru Long, diém s6 vé su tham gia cta nguoi dan
trong quan tri dja phwong (chi s6 Papi) tir 2011-2020 nhin chung thap hon mirc
trung binh cua ca nudc, cham dugc cai thién, tham chi ngay cang giam [106]. Mot
nghién ctru lién quan dén su tham gia cua nguoi dan trong qué trinh xay dung
ndng thén mai & ving Tay Nam Bo cho thay, 48% cho rang c6 co hoi tham gia
thao luan doi vai ké hoach, quy hoach xay dung néng thén méi cua xa; 42,7%
cho biét dai dién ho gia dinh chua duoc chinh quyén moi tham du cac hoi nghi dé
ling nghe y kién cua ho trong qua trinh xay dung ndng thén mai; c6 65% cho rang
viéc xac dinh thir tu wu tién trong cac du &n xay dung néng thén méi la do Ban
Chi dao Xay dung ndng thdn méi caa huyén va xa quyét dinh [106].

Trong linh vuc BHXH, truyén thong chinh sach va truyén théng chinh sach
cua lanh dao, quan 1y tac dong truc tiép dén y dinh tham gia BHXH cia nguoi
dan anh hudng dén hanh vi: ¥ dinh tham gia [72], [296], [210], [273], [270] hoic
khdng tham gia BHXH [198]

Tém lai, cac nghién ctru nhin chung cho thay truyén thong c6 quan hé tich
cuc v4i nhan thirc, niém tin va sy hai long ctia cong ching. Tuy nhién, két qua vé
hanh vi chinh sach chua théng nhat; nhiéu nghién ciru chua phan biét rd két qua
gan cia truyén thong voi hanh vi thyc té, dong thoi chua 1am 13 vai tro cla can
b 1anh dao, quan 1y nhu mot ngudn thong tin va chu thé tuwong tac truc tiép trong
chinh saéch BHXH.

1.4. Cac nghién ciru vé yéu té quan hé véi vai tro truyén thong chinh sach
ciia can bd lanh dao, quan Iy ndi chung va trong linh vuc bao hiém xa hoi

1.4.1. Nhém yéu té vé méi truwong, thé ché, quy dinh phap ludt, dic diém
cua chinh sach

Yéu t6 béi canh: Cac chinh phu dang phai d6i mit véi cac thach thic: phan
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{rmg nhanh hon trudc su phét trién caa truyén théng ki thuat so, tim ra cac so do
t6 chic thich hop dé truyén théng cé sirc nang thé ché hon; chuyén tir cach tiép
can thu cdng sang chirc nang quan 1y chién luge dé cung cap kién thic, k§ ning
tuong tac thanh cong giita chinh pha va céc bén lién quan [249]. Viéc sap xép to
chtc bo may hé thdng chinh tri tao nhidu co hoi va thach thirc méi cho viéc thuc
hién chinh sach BHXH [157].

- C&c m6 hinh truyén thdng méi: nhu mé hinh tich hop két néi [53], truyén
théng chinh sach qua chinh pha dién t [86], [127], su dung mang xa hdi trong
truyén théng chinh sach [54], da dang hda cac kénh truyén thong dé ting cuong
tinh twong tac giita nguoi dan va nha nude [105], chinh phu dién tir ¢6 thé giam
bt hodc 1am bién mat quyén tu do quyét dinh chinh sach tuyén dau hoac cung
cap cho ngudi lao dong va cong dan tuyén dau cac nguon luc hanh dong bo sung
[185], hay su phét trién cta cac phuong tién truyén thong xa hoi tao cong cu truyén
thdng méi ma cac nha lanh dao, quan 1y ciing tim cach tan dung dé thuc hién vai
tro truyén thdng chinh sach cua ho [211].

- Vdn d@é méi: an toan, an ninh thdng tin trong truyén thong chinh séch [155]

- Sy tham gia truc tiép ciia ngwoi dan véi chinh phi: nguoi dan sir dung
mang x& hoi tham gia truc tiép vai chinh phu, tiép can chinh phu va duoc théng
bao vé nhiing gi chinh phu dang lam [200].

Yéu to thé ché:

- Sir quan tam cua chinh ph cho truyén thong chinh sach bang thé ché va
nguon lyc: Xu hudng chung la céc chinh pha danh nhiéu nguon hec hon cho truyén
thdng, ho ngam thira nhan tam quan trong cua truyén théng trong cong viéc caa chinh
phu [286], dan dén cang ngay cang co nhiéu thé ché, quy dinh mai vé truyén thdng
chinh sach duoc thuc hién. O Viét Nam, thé ché “Pang 1anh dao, Nha nudc quan 1y,
Nhan dan 1am chi” chua dugc van hanh day da, biéu hién & thai do, hanh vi cia can
bo 1anh dao, quan Iy véi du luan x& hoi con nhiéu han ché, con quan niém nha nudéc
phép quyén khdng can quan tAm dén cac yéu té du luan x& hoi [56, tr.180].

- Khuén mdu giao tiép dién hinh, dwoc tiéu chudn héa: Cac nghién ciu chi
ra nha lanh dao, quan ly caa chinh pha phai d6i mat véi bon han ché chinh dién
hinh cua khu vuc cdng so vai khu vire tu nhan trong truyén thdng chinh séch: (1)
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moi trudng phuc tap va khong 6n dinh hon; (2) cac han ché phép ly, (3) tha tuc
cting nhac hon, (4) san pham va muc tiéu da dang hon. Nhitng han ché nay ngu y
rang cac lanh dao, quan Iy truyén dat y dinh chinh sach phai d6i mit véi cac van
dé truyén thdng cu thé nhu sy can thiép sau rong vé chinh tri va truyén thong, nhu
cau truyén thong dan chu va nhiing han ché cing nhéc hon vé thoi gian va ngan
sach [206]. Cac quy dinh chi tiét, tieu chuan hoa, khudén mau, giam sét 1a céc yéu
t6 quyét dinh dén cach thire twong tac cua lanh dao, quan 1y co sé [185]. Vi vay,
V6i cac dao luat, cac to chtc c6 thé tré nén cing nhac, han ché sang tao trong
truyén thong cua ho. Cac nha truyén thong c6 nguy co dua ra cac théng diép qua
mang tinh k¥ thuat hoac vé cam [249].

- Quy dinh vé vai tro truyén thong chinh sach cia ldnh dao, qudn ly: Cén
bo 1anh dao, quan 1y co sé phai d6i mat véi su thiéu rd rang vé trach nhiém cua
minh [248]. Vi du nhu & Trung Qudc, hé thong chinh tri thong nhat thé hién mot
nghich 1y di véi chinh quyén dja phuong, d6 1a tuy c6 su thong nhat trong hoach
dinh chinh sach nhung lai can c6 sy linh hoat trong viéc thuc hién ¢ cap chinh
quyén dja phuong [248].

Cdc dac tinh cia chinh sach: mae do minh bach con bi chi phéi bai céc gia
tri van héa qudc gia, loai van dé chinh sach dang bi de doa, hinh thirc chinh phu,
va phuong phap duogc sir dung dé ting cuong tinh minh bach [255]. Trong Luat
tiép can thong tin (2016), quy dinh rd pham vi thong tin duoc tiép can bao gom:
thong tin khéng duoc tiép can; thong tin duoc tiép can co diéu kién va thong tin
nha nudc phai cong khai [134].

Chinh sach BHXH ¢ Viét Nam duoc danh gia c6 nhiéu uu diém, phéat huy
vai trd truy cot trong hé théng an sinh xa hoi dat nudc; sé nguoi tham gia BHXH
c6 xu hudng ting manh: tir 13,06 triéu ngudi vao nam 2016 1én gan 16,55 triéu
nguodi vao nam 2021, dat mac tang trudng 26,72% so voi nam 2016; Luat Bao
hiém x& hoi 2024 ¢6 nhiéu diém wu viét, tién bo; hé théng vin ban quy pham phap
luat ngay cang hoan thién [80]; tuy nhién con nhiéu han ché: quy dinh ché do
huong chua chit ché (dm dau), tién lwong lam cin ctt dong BHXH bit budc thap
(khoang 75% thu nhap), tao su hut hang thu nhap khi nghi huu [80]. Ngoai ra,
niém tin xa hoi con han ché, ty 18 nguoi rit BHXH 1 lan cao [272]; ty ¢ tham gia
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thap va quy BHXH chua bén viing [272], [223]; thoi gian dong phi dai; thiéu
quyén loi cho ngudi thu huong [253], [80], va khong c6 tac dong tai tién luong
cua lao dong néng thoén do hoat dong lao dong & ndng thén thuwong la thoa thuan
miéng, cac thoa thuan nay khong duoc quy dinh vé viéc dong BHXH bit budc
trong luat [218].

1.4.2. Nhém yéu té vé diéu Kién, méi trwong 1am viéc cia can bg 1anh
dgo, quan ly

Khan hiém nguén lyc: 1anh dao, quan 1y co s& ludn phai doi mat véi céc
tinh trang khan hiém trong qua trinh thuc thi chinh sach: i) khan hiém vat chat,
noi ho khong c6 du thiét bi hoac khdng gian cho cong viéc cia minh; ii) su khan
hiém cta quy trinh, trong d6 danh sach cac thoi quen hoac thi tuc duoc phé chuan
chinh thuc khong tinh dén cac tinh hudng dia phuong; va iii) sy khan hiém nhan
su, khong c6 da luc luong lao dong hoac chuyén mén cho nhiém vu cia minh.
Nhitng khan hiém nguon luc nay dan dén viéc cac nha lanh dao, quan ly tuyén
dau phai thuc hién “stra chira chinh séach”: str dung tinh séang tao va doi mai trong
cong viéc hang ngay cua ho dé tim ra cac giai phap dia phuong va phu hop véi
béi canh cho nhiing han ché vé dich vu cuc bo cua ho, khic phuc tinh trang khan
hiém va giai quyét 16 hong caa cac hé thong quan liéu [187]. Thém vao do, ho
khong c6 tham quyén chinh thie dé tham gia thiét ké chinh sach. Ho ciing thiéu
cac kénh giao tiép chinh thic truc tiép cling nhu cac mébi quan hé khong chinh
thire chat ché véi cac quan chic va chinh trj gia cip cao [248]. Ngudn kinh phi
cho hoat dong tuy@n truyén chua dam bao [87,tr.282-283].

Nhu cdu da dang, phirc tap cia ngwoi dan: Céc can bo co s thuong gap
kho khin trong viéc dap wng nhu cau cia céng chling va giai quyét cac van dé
méi trong diéu kién khong da kinh nghiém va ngudn luc [248]. Su giam sat cua
cdng ching c¢d thé 1am suy yéu su thanh cdng caa cac chién lugc truyén théng,
lam tang su hodi nghi. Mét té chuc cang phuc vu loi ich ¢ong, cang phai giai quyét
nhiéu muc tiéu phic tap, nhiéu mit va xung dot nhau. Céc t chic da ning thudng
c¢6 nhiéu nhém céng ching. Mai nhém lai dit ra nhiéu rang budc véi cac nha 1anh
dao, quan ly [249].

Quan h¢ chinh tri: Xét quan hé gitra cac chinh tri gia dia phuong va cac
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nha quy hoach chuyén nghiép trong qué trinh 1ap ké hoach, khi quyén luc bi han
ché hoic bi phan tan hoic c6 thé thay doi thi viéc hoach dinh chinh séch c6 thé
khong chéc chan hoic khéng nhat quan [182]. Bén canh d6, lanh dao, quan 1y dia
phuong c6 thé danh wu dai cua minh cho nhitng nguoi c6 quan hé chinh tri. Trong
méi quan hé bi gidm sat boi cac nha 1anh dao cao hon, 1anh dao, quan Iy co s cO
thé phai danh ngudn luc dé thoa man nhém nay va bo bé nhom khac [294].

Ngoai ra, C4c yéu té khac nhu mtc do céng khai caa to chic: khi to chic
hoat dong cong khai hon, ho 6 trach nhiém giai trinh cao hon do yéu cau nghiém
ngat vé tinh minh bach. Diéu nay khién céc nha truyén thdng nd luc va sang tao
hon trong tim cach thiét lap mébi quan hé véi ngudi dan [249] biéu hién ¢ cau tric
t6 chuc, so do6 to chic, yéu to nhan sy, nén tang ki thuat [240]. .. ciing anh huong
dén lya chon mé hinh truyén théng chinh sach cua can bo 1anh dao, quan 1y.

1.4.3. Nh6m yéu té nding lwc, thdi dp ciia can bé lanh dao, quan Iy

- C4c yéu té nhan khdu: dan toc, gidi tinh, dang phai la céc bién kiém soét,
con thé ché 1a yéu té anh huong dén hanh vi truyén thong chinh sach caa can bo
lanh dao, quan 1y co so [275].

- Néng luc truyén thdng chinh sach cia can bé lanh dao, quan ly: La kién
thire, hiéu biét vé chinh sach va cac ky ning, giai phap pho bién, tuyén truyén
thuc hién chinh sach. Biéu hién: nam chinh xac, day dt muc tiéu, noi dung, nhiém
vu, Y8u cau, pham vi, d6i tuong cua chinh sach; lva chon k§ ning, giai phap, hinh
thirc quan triét, tuyén truyén phl hop véi tiing loai déi tuong. Ning luc truyén
thong chinh sach bao gom cac yéu té nhu dao tao [240], nang luc st dung truyén
thong xa hoi [211], hodc tham chi 12 so rai ro khi sir dung truyén thdng xa hai,
hodc chua c6 quy dinh huéng dan sir dung truyén thong x& hoi [211]. Trong thuc
té, han ché ctia can bo tuyén truyén: khéng it can bo tuyén truyén chua nam r noi
dung chinh séch cong, dan dén tuyén truyén sai, nguoi dan khéng hiéu, thuc hién
sai chinh sach. Nguyén nhan chinh 13 do d6i ngii can bo tuyén truyén kiém nhiém,
d6i ngil tuyén truyén vién thuong thay doi [87, tr.282-283]. Nghién ctu vé truyén
théng chinh sach BHXH cho nguoi dan toc Muong ¢ Viét Nam, tac gia Mai Linh
nhan dinh: Nhan thicc vé hoat dong truyén théng chinh sach BHXH cua cén bo
cap x4 con chua cao [89]. Con nghién ctu ¢ nganh BHXH Kkét luan chat luong
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d6i ngil can b bao gdom trinh d6, k§ nang, va tham nién quyét dinh chat lugng
ban hanh, diéu chinh chinh sach [297].

- C4c gia tri, dong co, loi ich cia lanh dao, quan ly: Céc quan chic cap co
s& phai d6i mat véi nhidu xung dot trong cong viéc. Ho c6 ngudn luc han ché, nhu
cau tir nhiéu bén lién quan va thiéu sy rd rang vé cac chinh sach ma ho phai thuc
hién. Dé giai quyét tinh hudng phirc tap nay, ho st dung quyén quyét dinh cua
minh dé dap tng nhu cau caa cac bén lién quan theo hudng dan chinh sach. Pay
chinh 13 van dé dan t&i khoang cach gitra chinh sach duoc viét ra véi chinh sach
duoc thyuc hién [274]. Vi vay, mic do chinh xac théng tin phu thudc nhiéu yéu tb
nhu: tinh trung thuc, dong co loi ich, Ky nang nam bat, truyén ba thong tin [83].
Trong khi chinh cén b 1anh dao, quan Iy lai chua nhan thirc ding vai tro ctia nam
bat du luan, truyén thdng chinh sach [56, tr.181] Céac nghién ctru trong linh vuc
BHXH cho thay chinh quyén va can b lanh dao, quan 1y d6i khi chua quan tim
dung muc t6i trién khai chinh séch BHXH, phéi hop giita cac cap chinh quyén
vai co quan BHXH con chua thuong xuyén, c6 noi con coi day 1a nhiém vu cua
riéng nganh BHXH [51].

1.4.4. Nhom yéu té diéu kién ddn cw, ndng luc tiép nhan caa cong ching

biéu Kién ddn cu: Céc nghién ctu phat hién: cé sy khac biét vé muc d6
minh bach giita cac chinh quyén dia phuong. Trong d6, cac don vi chinh quyén
minh bach nhat bao gém nhimg don vi c6 dan cu thua thét, thu nhap binh quan
dau nguoi thap; nhitng chinh quyén kém minh bach nhat cé nhimng don vi ¢6 tong
thu ngan sach va thu nhap binh quan dau ngudi rat cao [242]. Ap luc chinh tri gia
tang tir tinh trang bat 6n xa hoi va mac do dan chi hoa cao hon ¢6 tuong quan véi
viéc lanh dao &p dung cac nén tang truyén thong xa hoi [278].

Nghién cau & dong bang séng Ciru Long chi ra: bbi canh truyén théng chinh
sach: khdng hoan toan thuan lgi cho truyén thong, tiép nhan truyén thong, dic biét
1a ving nong thon: trinh d6 dan tri thap, dan séng tan man, nhiéu ngudi lao dong
di 1am #n xa nén truyén thdng chinh sach gap nhiéu thach thuc[87, tr.278-281];
trong linh vuc BHXH, van chua hinh thanh vin hoa tich liiy khi con tré, con niang
tam ly “tré cay cha, gia cay con” [51].

- Nang Iyc tiép nhdn cua cdng chling: nang luc tiép nhan caa cong ching
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duogc hiéu ¢ 3 cap do: (1) biét cach tiép nhan va khai thac théng tin chinh séach; (2)
c6 kha ning tham gia cac cudc thao luan, trao ddi vé chinh sach; (3) c6 kha ning
phan tich tac dong cua chinh sach va tham van chinh sach [161]. Cac ki ning tiép
nhan chinh sach nhu: ndm bit thdng tin, st dung cac phuong tién hd trg, danh gia,
phan héi; va thai d6 tiép nhan chinh sach nhu dong thuan, phan déi hoiac khdng
quan tdm [163]. 3 nhom ddi twong cdng ching: c6 kha ning nhung thich st dung
dich vu truc tiép hon; c6 mong mudn, nhung khong c6 kha niang hay phuong tién;
chua yén tAm va lo ngai van dé an toan thdng tin khi st dung dich vu [163]. Hiéu
biét chinh séch tao diéu kién cho nguoi dan tham gia gop y chinh sach, tuy nhién &
Viét Nam, con tinh trang ngudi dan it quan tam dén théng tin chinh sach, chinh tri,
dic biét 1a phu nit hodc nguoi ¢o trinh d hoc Van thap [55, tr.316], con biéu hién
thd o chinh tri, ngai tiép xUc véi can bo lanh dao, quan ly [56, tr.184]. Do 1a 1a cac
yéu t6 diéu chinh hanh vi truyén théng chinh sach caa can bo lanh dao, quan ly.

Trong linh vuc BHXH, cé4c nghién cau cho thdy: Ning luc nhan thac vé
chinh sach BHXH cua ngudi lao dong phi chinh thic con thap, kién thic vé
BHXH con han ché [51], [252], [253], nhan thac vé truyén thdng chinh séch
BHXH con chua cao [89]. C6 su khéc biét trong tiép can thong tin tuy theo dic
diém cé& nhan theo tudi (36-45 tudi 13 nhom tiép can thong tin BHXH nhiéu nhat);
gidi tinh: Phu nit tiép cin cao hon nam gidi; trinh d6 hoc van: nhom c6 trinh d6
trung hoc tré xuéng c6 xu hudng tiép can théng tin cao nhat, trong khi nhém c6
trinh d6 cao dang tré 18n tiép can thong tin cha yéu trén Internet [252].

O dong bing séng Ctu Long hién nay, nguoi dan tiép nhan théng tin thiéu
chu dong. Mot bo phan khéng nho nguoi dan tho o vai chinh séch. Trong cac cudc
hop, ty 1&é nguoi dan di du kha thap so voi thanh phan. Qué trinh tiép nhan chinh
sach chua hé thong, thiéu tron ven. Cac chinh séach con nhiéu ngdn ngit hoc thuat,
kh6 hiéu, trong khi ngudi dan c6 trinh d6 dan tri thap, dac biét véi nhom yéu thé,
lam cho ngudi dan khong thé hiéu duogc chinh sach mét cach chinh xac. Khu vuc
dong dan toc kinh lai phat tiéng Khmer, dan dén phan cam, phan tac dung [87,
tr.283-285]. B4o in chua phat huy tac dung vi nguoi dan ban ron véi nghé ndng,
khong c6 thoi gian doc bao; Internet phuc vu chu yéu cho gigi tré, nhitng con nhiéu
thong tin chua chat loc, khdng hap dan, gigi tré it quan tam [87, tr.278-251].
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Két qua khao ctru cho thay cac nghién ciu da nhan dién nhiéu yéu td lién
quan dén hiéu qua cua hoat dong truyén thong chinh sach, nhung con thién vé liét
ké, chua lam 3 chiéu quan hé va mitrc do khac biét giira cac nhdm can bo. Dic biét,
con thiéu nghién cau vé su tac dong ddng thoi cua trach nhiém chi tiéu, dao tao, ap
luc cbng viéc, sap xép bd may va twong quan trach nhiém - loi ich trong thuc hién
truyén théng chinh sach BHXH.

1.5. Cac nghién ciru vé giai phap phat huy vai trd truyén thong chinh sach
ciia can b lanh dao, quan ly n6i chung va trong linh vuc bao hiém x& hoi

Nhom gidi phap vé thé ché: Quan diém cua cac hoc gia cho riang quyén tiy
y cua can bd co s¢ thuong phuc vu muc dich cua nguoi dan mot cach linh hoat
nhat, trong bdi canh bi han ché vé ngudn luc. Vi vay, can gia ting cac thé ché dé
hd tro ddc quyén nay caa can bo co sé, mang lai cho can b 1anh dao, quan 1y co
s& sy linh hoat dé ddi mai va thich @ng véi cac diéu kién thuc té, khdng bi ap dat
theo mot khudn mau nao ca [275]. Bé phét huy vai trd truyén thdng chinh sach
cta can bo lanh dao, quan 1y co sa: 1) Phan cap manh mé& hon trong thiét ké va
thuc thi chinh sach [202]; 2) Hop tac: Quy dinh vé sy phdi hop giita cac bén lién
quan chit ché hon trong qua trinh truyén théng chinh sach [202]; 3) Khép néi: Su
phdi hop twong trg theo chiéu ngang giira cac nha thuc hién chinh sach can duoc
quy dinh rd rang [87], [202]. Bén canh d6, xay dung céc thé ché quy dinh vé viéc
ling nghe phan hdi chinh sach [87], [231], [229]: cAc t6 chic can tao ra mot kién
trdc lang nghe dé lay lai long tin va twong tac lai v&i nhitng ngudi c6 tiéng noi
khong duogc lang nghe hoac bi bo qua [231] 1a rat quan trong, bai 18 céc t6 chirc
khdng thé 1ang nghe hiéu qua trir khi ho c6 mét kién trac ling nghe hoic thuc hién
cdng viéc ling nghe [229], hoic don gian 1a kéo dai khoang thoi gian truyén thdng
dé nguoi dan du thoi gian dé tiép nhan, xir Iy va phan héi thong tin chinh sach
[55, tr.317]. O Viét Nam, can tiép tuc d6i méi tu duy ctia Pang vé 1anh dao, quan
1y theo hudng gan dan hon [56, tr.189], hoan thién thiét ché hudng dén thuc hién
dan cha hoa doi séng xa hoi, phat huy quyén 1am chua caa nhan dan; tiép tuc mo
rong thuc hanh dan cha co sé, mé rong dan cha truc tiép, luat hda cac quyén va
c6 phuong thire dam bao thuc hién cac quyén trong Hién phép [56, tr.192], minh
bach hoa thdng tin chinh sach [75].
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Nhom gidi phap vé ndng cao néng luc truyén thdng cua can bg lanh dao,
quan 1y: Su han ché vé nang luc sir dung truyén thong xa hoi dé déi thoai vai cong
chdng 1am giam hiéu qua cua truyén thdng chinh séch. Vi vy, cac tac gia khuyén
nghi can phai diéu chinh luat phap, dap tng ky vong cta cong ddng va huéng dan
chinh séch cho chinh quyén dia phuong trong viéc sir dung truyén thdng xa hoi
va luu trit dir liéu [211]. Bén canh d6, can boi dudng vé chién lugc quan hé cong
ching, k¥ ning tra 16i phong van bao chi, xay dung hinh anh, quan tri khing
hoang d6i Vi cac nha 1anh dao, quan 1y co quan nha nuéc [143], [110], dao tao
néng cao nhan thac, ky nang st dung du luan x& hoi caa can bo trong hoat dong
lanh dao, quan ly [56, tr.200-202].

Gidi phap nang cao kha ndng tiép nhdn truyén théng chinh sach cua cong
ching: quan tim dén nang cao dan tri cho nguoi dan, phat trién cac mé hinh truyén
thong phl hop véi dia ban nhu chia sé thdng tin theo hinh thac pho bién, don gian,
dé hiéu nhu bang théng tin tai nha sinh hoat khu dan cu [55, tr.317], ning cao ning
lyc truyén théng cia doi ngii can bo truyén thong co so [87], ting cudng dau tu
nguon luc, co sé vat chat ki thuat hé thdng théng tin va truyén thong quéc gia dén
tan co s&; d6i mai noi dung thdng tin, tuyén truyén theo hudng dé hiéu, hap dan,
phU hop Véi van héa, tap quéan, da dang hda cac hinh thuc truyén thdng [87], [51].

Gidi phdp gia ting cong nghé hién dai trong truyén thong chinh sach [102]
dé giam quyén tly y cua can bd co sé trong truyén thong chinh sach 1am giam di
cac han ché vé quan liéu hoic lua chon lgi ich [183].

Trong linh vuc truyén thong BHXH, danh gia cua nguoi chua tham gia
BHXH cho rang céc loai hinh truyén théng chinh sach vé BHXH con han ché
[89], cac phuong thirc truyén thong dai ching, hoi thao thong tin, hoat dong xa
hoi/ tap trung la cac phuwong phap nhan dugc sy quan tadm, trong khi cac phuong
thire truyén thdng nhu bao, dai, ti vi, 4p phich, td roi... khong con phu hop xu thé
hién dai [90], [252], [253]. Giai phap hiéu qua la cap nhat xu hudng céng nghé
trong truyén thong chinh sach [252], tang cuong cdng tac tuyén truyén chinh sach
BHXH [108].

Cac cong trinh dé cap dén nhiéu giai phap khéac nhau trong phat huy vai tro
truyén théng cua can bo lanh dao, quan ly, tuy nhién céac giai phap hién cé chu
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yéu mang tinh nguyén tic va ky thuat, chua duoc xay dung tir két qua phan tich
thuc nghiém vé vi tri, xung dot vai tro, ap luc chi tiéu va dic diém béi canh dia
phuong. Vi vay, con thiéu céc kién nghi gan truc tiép véi ting nhém cha thé va
tirng phuong dién vai trd truyén thong chinh sach BHXH.

1.6. Nhirng gia tri ké thira va khoang tréng nghién cieu

1.6.1. Nhing gia tri ké thira

Tha nhat, cac nghién ctu vé truyén thong chinh sach dinh vi duoc linh virc
truyén théng chinh sach trong quan hé véi cac linh vuc khac. Cac nghién ctu 1am
rd ban chit cua truyén thong chinh sach, vai tro, dic diém, chic niang, phan loai,
chu thé truyén thong chinh sach. Pay 1a nhitng ndi dung hét stic ¢ ¥ nghia trong
viéc dinh hinh mot s6 khai niém cin ban va pham vi nghién ctu cua Luan an.

Tht hai, cac nghién ciru vé vai trd truyén thdng chinh séch cua cén b 1anh
dao, quan 1y cho phép xéac dinh: (1) Viéc thuc hién vai tro truyén théng chinh sach
ctia can bo 1anh dao, quan ly cang ngay cang tro nén quan trong, dap tng yéu cau
ciia mo hinh quan tri hién dai. (2). Cac vai trd co ban trong truyén théng chinh
sach cua can bo lanh dao, quan Iy bao gom: i) Cung cap, minh bach thong tin
chinh sach, ii) Ddi thoai, ling nghe thdng tin phan hoi, tham van chinh séach, iii)
Thuyét phuc, giai thich, van dong, huy dong nguon luc chinh sach. Céc vai tro
nay duoc thuc hién trong subt qua trinh hoach dinh, thuce thi, danh gia chinh sach,
dé ¢am bao chinh sach phan anh dwoc nhu cau xa hoi, chira dung nhirng gia tri,
muc tiéu ctua ché d6 chinh tri/ phuong thire st dung quyén luc nha nudce. Vi 18 do,
can bo 1anh dao, quan 1y doi khi phai thuc hién nhitng vai trd truyén thdng chinh
sach xung d6t nhau. Cac nghién ctru ciing chi ra phuong thirc tmg pho trong diéu
kién xung dot vai trd cia cac nha 1anh dao, quan 1y, dic biét & cip co s¢. CAc noi
dung nay giup dinh hudng cho viéc xac dinh khung ly thuyét vé vai tro truyén
thdng chinh sach cua can bo l1anh dao, quan ly cua Luan an. Bén canh do, con
cung cap nhiing can cir khoa hoc dé xay dung cac tiéu chi danh gia va do luong
thuc trang thuc hién vai trd truyén théng chinh sach cua can bo 1anh dao, quan Iy.

Tht ba, tac dong cua viéc thuc hién vai tro truyén théng chinh sach 1a mot
chiéu kich quan trong dé danh gia két qua ctiia qua trinh nay. Cac nghién ciu cho
rang c6 3 tac dong chinh: Tac dong dén nhan thic chinh sach, niém tin, su hai
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long va su tham gia cta ngudi dan. Nguoi dan 1a ddi twong tac dong quan trong
nhét cua truyén thdng chinh séch. Vi vay, hanh vi chinh sach cua nguoi dan vira
la muc tiéu, vira 1a két qua cua cac tac dong chinh sach ndi chung, truyén thong
chinh séch cua can bo lanh dao, quan ly néi riéng. Két qua caa cac nghién cau
cung cap phuong thic tiép can vé tac dong cua viéc thuc hién vai tro truyén thong
chinh s&ch cua can b6 1anh dao, quan ly, xdy dung bd tiéu chi danh gia, do luong
Vvé cac tac dong cua vai trd truyén thdng chinh sach cua can bo lanh dao, quan ly.

Th tu, viéc thuc hién truyén thdng chinh sach caa can bo lanh dao, quan Iy
bi anh huéng bai nhitng yéu té ndo 1a van @& Luan an quan tdm. Céc nghién ciu da
tap trung phan tich nhiéu yéu té anh huong dén vai trd truyén théng chinh sach caa
can bo 1anh dao, quan ly. Viéc t6 hop cac yéu té thanh cac nhém: i) Moi truong,
thé ché, quy dinh phép luat, dic diém cua chinh sach; ii) Biéu kién, moi truong 1am
viéc cua can bo lanh dao, quan ly; iii) Trinh d9, nang luc, dong co cua can bo l1anh
dao, quan 1y; iv) Diéu kién dan cu, ning lyc tiép can cia cdng chling dya trén nhiing
diém triing nhau trong cac két qua nghién ciu. Cac nhom yéu té nay dugc Luan &n
lya chon, st dung danh gia yéu t6 bdi canh, diéu kién thuc hién vai trd truyén théng
chinh sach cua can bd 1anh dao, quan ly, giup chi ra nguyén nhan cua thuc trang
thuc hién vai tro truyén théng chinh sach cua lanh dao, quan ly.

Thi nam, cac nghién ctru Vé giai phap phat huy vai tro truyén théng chinh
sach cua can bo 1anh dao, quan ly goi ma cho x@y dung cac giai phap trén co s&
két qua ciia danh gia yéu té bdi canh, diéu kién thyc té caa viéc thuc hién vai trd
truyén thdng chinh sach cua can bo lanh dao, quan 1y.

1.6.2. Khodng tréng nghién ceiu

Thit nhdt, khodng tréng vé tiép cdn xa hgi hoe doi véi truyén thdng chinh
sach. Cac nghién ctru hién c6 cha yéu tiép can truyén thong chinh sach nhu mot
hoat dong thong tin, tuyén truyén, quan Iy hozc cong cu hd tro thyc thi chinh sach.
Céc chiéu canh xa hoi cua truyén thong nhu vi tri x& hoi, ky vong vai tro, quyén
luc, trach nhiém, ngudn luc, mang ludi quan hé va su twong tac gitra cac chu thé
chua duoc phan tich mot cach hé thong. Vi vay, con thiéu cac nghién ciru xem
truyén thong chinh sach nhu mot qua trinh xa hoi ¢o cau trac, trong d6 hanh dong
cta cha thé vira chiu su quy dinh caa vi tri, thé ché va té chuc, vira thé hién kha
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nang chu dong twong tac trong qua trinh chinh sach. Khoang tréng nay dat ra yéu
cau can nghién ciu truyén thong chinh séch tir méi quan hé giira cau tric va hanh
dong, gitra vi tri - ky vong vai trd - nguén luc - hanh vi thuc hién - két qua tuong
tac cua céc chu thé.

Thit hai, khodng tréng vé chi thé can bé lanh dao, quan Iy trong truyén
théng chinh sach. Phan 16n cac nghién cau vé truyén thong chinh séch tap trung
vao co quan truyén thong, co quan quan 1y nha nudc, can bd chuyén mén hoac
xem truyén thong nhu mot chirc ning chung ctia hé thong thyc thi chinh sach. Vai
trd cua can bo 1anh dao, quan Iy véi tu cach 13 mot cha thé ¢ vi tri, quyén han,
trach nhiém va kha ning huy dong nguon luc trong qua trinh truyén thong chua
duoc nghién ctiu day du dudi goc do xa hoi hoc. Bac biét, trong linh vyc BHXH,
con thiéu cac nghién ciu thuc nghiém 1am rd can bo 1anh dao, quan ly thuc hién
nhitng phuong dién vai trd truyén thong nao, mic do thuc hién ra sao va co sy
khac biét nhu thé nao gitta cac nhém vi tri cong tac. Vai tro trung gian caa can b
lanh dao, quan ly trong két ndi giita co quan nha nudc, hé théng thuc thi chinh
sach va nguoi dan ciling chua dugc kiém chimg day da.

Thet ba, khodng tréng vé cau tric va méi quan hé giita cdc phwrong dién vai
trd truyén thong chinh sach. Céac nghién ctru trudc da dé cap dén nhiéu hoat dong
nhu xay dung ké hoach truyén théng, cung cap thdng tin, giai thich, tu van, van
dong, ddi thoai, hd tro, tiép nhan phan hdi, phan bién va tham van chinh sach. Tuy
nhién, cac hoat dong nay thuong duoc xem xét riéng Ié, chwa duoc hé thong hoa
thanh maot cau trac vai tro twong déi théng nhat caa can bo 1anh dao, quan ly. Do
d6, con thiéu cac nghién ctru xac dinh rd cac phuong dién ciu thanh vai tro truyén
thong chinh séach, mirc d6 thuc hién timg phuong dién va méi quan hé giira ching.
Pic biét, trong linh vuc BHXH, chua c¢6 nhiéu bang chang thuc nghiém cho thay
cac phuong dién vai tro dugc thuc hién dong déu hay khong, lién két nhu thé nao
va nhitng phuong dién nao c6 xu hudéng gan két chat ché hon trong thuc tién.

Thar tue, khodng tréng vé moi quan hé giira truyén thdng chinh sach véi nhén
thirc, mize dé hai 1ong va hanh vi chinh sach cia ngwoi dan. Nhiéu nghién ciru da
khang dinh tim quan trong cua truyén thong ddi véi nang cao nhan thuc, su dong

thuan va kha nang tham gia chinh sach. Tuy nhién, cac nghién ciru thuong xem
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xét riéng tung két qua hoic chu yéu diing ¢ danh gia hiéu qua truyén thdng noi
chung. Con thiéu cac nghién cau thuc nghiém phan tich ddng thoi méi quan hé
gitta mirc do tham gia truyén thdng chinh séch vai nhan thie, mie do hai long vé
théng tin va hanh vi tham gia chinh sach cia nguoi dan. Dac biét, trong linh vuc
BHXH, chua lam rd day du liéu mie do tiép xtc va tham gia truyén thong co lién
hé giéng nhau vai nhan thic, sy hai 10ng va hanh vi tham gia BHXH hay khéng.
Vai trd cua ngudn thong tin va kha ning twong tac truc tiép voi can bo lanh dao,
quan 1y ciing chua dugc kiém chitng mot cach hé théng.

Ther ndm, khodng trong vé cac yéu té lién quan va diéu kién phat huy vai
trd truyén thdng chinh sach trong béi canh té chite va dia phirong cu thé. Céc
nghién ctu trude di dé cap dén nang luc ca nhan, nguon luc, co ché phéi hop,
diéu kién to chizc va méi truong thuc thi chinh sach. Tuy nhién, con thiéu cac
nghién ciru xem xét ddng thoi mdi quan hé giita vi tri cong tac, trach nhiém thuc
hién chi tiéu, dao tao, mirc 6 wu tién dbi véi chinh sach, diéu kién thoi gian, dong
luc, loi ich va sy thay doi nhiém vu trong qua trinh sap xép té chic bo may voi
viéc thuc hién vai trd truyén théng chinh sach cua can bo 1anh dao, quan ly. Bén
canh do, cac diéu kién thé ché, to chirc, ngudn luc va co ché phdi hop can thiét dé
phét huy vai tro truyén thong chinh sach chua duoc két néi chit ché vai cac bang
chtng thuc nghiém vé thuc trang thuc hién vai tro. Khoang tréng nay dac biét
dang chu y trong bdi canh Thanh phd Can Tho, noi hoat dong truyén thong BHXH
dién ra trong diéu kién da dang vé dia ban, sinh ké va nhdm x& hoi, déng thoi chiu
tac dong ciia qua trinh d6i mai chinh sach va sap xép to chac bo may.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 giup xé4c lap va dinh hinh huéng nghién ctu cia Luan an bang
viéc: i) Hé thong hoa cac két qua nghién ciru vé truyén thdng chinh sach (cac goc
tiép can, vi tri, dic diém, chirc ning, vai tro, phéan loai), vai trd truyén thdng chinh
sach cua can bo 1anh dao, quan 1y va cac yéu tb lién quan vai tu cach 1a mot tat yéu
trong cac mé hinh quan tri cdng hién dai, véi cac vai tro co ban: xay dung ké hoach,
chién lugc truyén théng chinh séch; cung cip théng tin chinh sach; di thoai, ling
nghe, tu van, phan hdi chinh sach; thuyét phuc, giai thich, van dong, huy dong
ngudn luc chinh séch; phan énh y kién, xay dung, hoan thién chinh sach; va céac
xung dot vai trd, cach ang phod trong truyén thdng chinh séch cua can bo 1anh dao,
quan ly. Nghién ctu ciing danh mét dung luong twong ddi dé khai quat cac két qua
nghién ciru vé cac yéu té lién quan dén vai tro truyén thong chinh sach caa can bo
1anh dao, quan ly, cac giai phap phat huy vai tro can b6 1anh dao, quan 1y trong linh
vuc BHXH trong nudc va trén thé gidi. ii) Trén co sd nghién cau hé théng, Chuong
1 chi ra nhiing gié trj ké thira va khoang tréng nghién ctiu, cho thay Luan 4n da tiép
can mot van dé twong doi phuc tap, da dién va méi me, vai nhiéu tiém ning ciing
nhu nhiing thach thac 16n, dac biét 1a sir dung goc tiép can xa hoi hoc vé chu dé
caa Luan an la mot huang co tinh riéng, kha thi.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN, THUC TIEN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VAI TRO TRUYEN THONG CHINH SACH BAO HIEM
XA HQI CUA CAN BO LANH PAO, QUAN LY

2.1. Co s ly luan
2.1.1. Cac khéi ni¢gm cong cu
2.1.1.1. Can b¢ lanh dao, quan ly

Ludn &n tiép can can bo lanh dao trong hé théng chinh tri Viét Nam, la
nhitng nguoi gitr vi tri, thuc hién chirc nang 1anh dao, quan ly. Doi ngii nay bao
gom cén b 1anh dao, quan ly trong Pang, Nha nudc, Mat tran T qubc va cac to
chue chinh tri - xa hoi.

Theo d6, can bo lanh dao, quan 1y duoc ding véi nhiéu nghia khac nhau
tly theo cach tiép can va bdi canh to chire: Trong t6 chirc dang, doan thé, can bo
lanh dao, quan ly dugc dung dé chi: 1) Nhitng nguoi dugc bau vao cac cap lanh
dao, chi huy; 2) Nhiing nguoi 1am cong tac chuyén trach, c6 hudng luong trong
cac to chirc doan thé dé phu trach mot linh vuc nao do; trong co quan nha nudc.
Theo Luat Can b, cong chirc: Cén bo 1a cong dan Viét Nam, dugc bau cir, phé
chuan, b nhiém gitr chic vy, chic danh theo nhiém ky trong co quan ciia Pang
Cong san Viét Nam, Nha nudc, té chac chinh tri - x4 hoi & Trung wong (cap Trung
wong), & tinh, thanh phé truc thugc Trung wong (cap tinh), & quan, huyén, thi x4,
thanh phé thudc tinh (cap huyén), trong bién ché va hudng lwong tir ngan sach
nha nuéc [130]. Can bo xa, phuong, thi tran (cap x&) 1a cong dan Viét Nam, duoc
bau cir gitr chirc vu theo nhiém ky trong Thudng truc Hoi dong nhan dan (HPND),
Uy ban nhan dan (UBND), Bi thu, Phé bi thu Pang uy, nguoi dimg dau to chic
chinh tri - x& hdi [130]. Cu thé hon, can bd cip x& bao gém céc vi tri: Bi thu, Pho
Bi thu Bang uy; Chu tich, Phé chua tich HDND; Chu tich, Pho chu tich UBND;
Chu tich Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam; Bi thu Poan Thanh nién Cong san
Ho Chi Minh; Chu tich Hoi Lién hiép phu nit Viét Nam; Chu tich Hoi Néng dan
Viét Nam; Cha tich Hoi Cyu chién binh Viét Nam [38].

Tir goe d6 x& hoi hoc, khai niém céan bo lanh dao, quan 1y duogc tiép can
nhu nhitng ¢4 nhan nam giir cac vi thé va vi tri x& hoi nhat dinh trong cau tric to
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chtrc. Céc vi tri ndy gan vai tham quyén ra quyét dinh, diéu hanh va diéu phdi
hoat dong tap thé. Trén co s d6, vi thé va vi tri x& hoi khong chi xac dinh quyén
han va trach nhiém caa ho, ma con dit ra nhitng ky vong xa hoi, dbi vai viéc thuc
hién vai tro 1anh dao va quan ly.

Nhuw vay, can bg lanh dao, quan Iy la nguoi cb Vi tri lanh dao hogc quan ly
trong co quan cua hé thong chinh tri, dwroc giao thdm quyén va trach nhiém diéu
hanh va trién khai cac nhiém vu chinh tr; - x& hgi. Chinh vi tri va tham quyén nay
tao nén nhitng ky vong x& hoi va hé thdng vai trd ma can bo lanh dao, quan ly
phai thuc hién trong qua trinh 1anh dao, trién khai chinh séch.

Tur 1/7/2025, hé thong chinh tri Viét Nam gom 3 cap: Trung uong; cap tinh,
thanh phé tryc thuoc Trung uong; va cap x&. Nghién cau ndy, tap trung vao doi
tugng lanh dao, quan ly cac cap: tinh va xa. Trong thuc té, BHXH Viét Nam d3
ky thoa thuan vai cac B, nganh, té chiic chinh tri - xa hoi dé thuc hién hoat dong
tuyén truyén vé BHXH tu nguyén. Hoat dong chi dao thuc hién chinh sach BHXH
& cac dia phuong hién nay duogc thuc hién theo chiéu doc. Ban Chi dao thuc hién
chinh séch BHXH t6 chic tir cap tinh xudng cép x4, bao gém céc vi tri 1anh dao,
quan ly cha chét trong hé théng chinh tri [19]. Theo d6, can bé lanh dao, qudn Iy
trong nghién ciu ndy bao gém can bé lanh dao, quan Iy trong hé thong chinh tri,
c6 trach nhiém trién khai chinh sach BHXH tai co sd, tdp trung ¢ Ban Chi dao
thirec hién chinh sach Bado hiém x& hdi trong hé théng chinh tri co sé va can bé
lanh dgo, quan ly nganh BHXH.

2.1.1.2. Khai niém truyén thdng chinh séch bao hiém xa hgi

a/ Chinh sach

La cong cu quan 1y dé diéu hanh cac hoat dong kinh té, x& hoi ciia Nha nudc
[92, tr.6]. O Viét Nam, Pang Cong san Viét Nam 1a dang duy nhat cam quyén, 13nh
dao toan thé hé thdng chinh tri. Moi chu trwong, dudng 16i, chién luoc cua DBang
déu duoc thé ché hoa tro thanh céc chinh sach cua nha nudc [68, tr.277]. Pang
Cong san Viét Nam 1a dai dién loi ich hop hién, hop dao Iy cho giai cip cong nhan,
nhan dan lao dong va dan toc. Do d6, & Viét Nam, chinh sach céng bao gom ca
chinh séch ciia Nha nudc va cac quan diém, chi truong, duong 16i ciia Pang.

Céac quan diém cho rang chu trinh chinh sach gém nhiéu giai doan nhu:
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Hoach dinh chinh s&ch, thuc thi chinh sach, phan tich chinh sach va danh gia chinh
sach [92, tr.26-30]; Nhan dién van dé chinh sach va xac 1ap nghi trinh; Xay dung
va ban hanh chinh sach; Thuc thi chinh sach; Theo déi, phan hdi va danh gia chinh
sach [84, tr.14-21]; Xéc dinh van dé chinh sach; Xay dung phuong 4n chinh sach;
Lwa chon phuong an t6i wu; Thiét ké va ban hanh chinh sach; Thuec thi chinh sach;
Panh gia chinh sach [68, tr.246-270]. Tuy thudc vao cac tiéu chi, chu trinh chinh
sach duoc phan chia khac nhau, nhung c6 thé tong két thanh céc giai doan chinh:
(i) Hoach dinh chinh sach: tir ltic xac dinh vin dé chinh sach dén khi chinh séch
duoc ban hanh; (i) Thuc thi chinh séch: bién cac y d6 chinh sach thanh két qua
trong thuc té, nham dat muc tiéu chinh sach; (iii) Panh gia va diéu chinh chinh
sach: phan tich qu4 trinh chinh sach, danh gia két qua, phuong thirc, muc tiéu, va
diéu chinh (néu can) dé chinh séch phu hop véi bdi canh thyc tién.

b/ Truyén thong

La qua trinh giao tiép, chia sé, trao ddi thong tin, tu twong, tinh cam, ky
nang, kinh nghiém... giita cdc ca nhan hay cac nhom ngudi nham dat duoc su
hiéu biét, nang cao nhan thirc, hinh thanh thai do va thay doi hanh vi cua con
nguoi [82, tr.16] phi hop véi nhu cau phat trién cia ca nhan, nhdm hoic caa cong
dong xa hoi, bao dam su phat trién bén viing [109]. Truyén thong la qué trinh dién
ra theo trinh tu thoi gian va c6 cac yéu té tham dy nhu: ngudn phat, théng diép,
kénh, nguoi tiép nhan, phan hoi, hiéu qua, nhidu, méi truong truyén thong [82,
tr.19-21], [84, tr.23-24].

Cac nghién ctu trong linh vyc truyén thong cho rang, qua trinh truyén
thong, bao gdm 2 hoat dong: [184] truyén thong van dong - dién ra trudc, tac dong
cht yéu dén cac nha lanh dao, quan 1y, hoach dinh chinh sach, cac chuyén gia/
nguodi c6 uy tin nham thay doi chinh sach ¢ loi cho truyén thong [82, tr.48-66],
[109, tr.20-21], [184]; va truyén thong thay ddi hanh vi - dién ra sau/ dong thoi
v6i van dong nham tac dong dén ngudi thuc thi chinh sach [82, tr74-85], [82,
tr.23]. Khai quat lai, truyén théng la qud trinh xd héi, trong do cd chii thé twong
tac, kién tao y nghia thong tin théng qua cdc kénh va phirong tién khéc nhau,
nham dinh huéng nhdn thive, hinh thanh thai @3, thiic ddy hanh vi trong béi canh

xd héi nhat dinh.
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¢/ Truyén théng chinh sach

Truyén théng chinh sach theo t6 chuc Lién hop qubc, d6 1a qua trinh thiét
ké va van hanh cac dong thong tin, d6i thoai va phan hoi giita cac chu thé chinh
sach (Nha nudc, to chuc, cong ddng), trong toan bo chu trinh chinh sach, nham
nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, ddng thuan xa hoi va hiéu qua
thuc thi chinh sach [300], [269]. O muc d6 khai quat, truyén théng chinh sach
theo khung qudc té c6 bén dic diém chinh: (i) Tinh da chiéu: truyén théng chinh
sach 1a co ché dé cong ddng, cac nhom loi ich, to chire xa hoi phan hoi, tham van,
gop vy, qua dé tac dong tro lai noi dung va cach thac thuc hién chinh sach [300],
[269]; (ii) gan chat véi chu trinh chinh sach cong: truyén théng chinh sach tham
gia vao ca cac giai doan nhan dién van dé, hoach dinh, ban hanh, t6 chtc thuc
hién, giam sat va diéu chinh chinh sach, cha khéng chi ding lai & khau tuyén
truyén sau khi quyét dinh da ban hanh [300]; (iii) dua trén bang chiing va dix liéu:
Thiét ké thong diép, lua chon kénh truyén thong, danh gia hiéu qua truyén thdng
déu dua trén phan tich dix liéu vé du luan, hanh vi, ngit canh xa hoi va céc chi s6
két qua chinh sach [216]; (iv) gan véi trach nhiém giai trinh: 1a kénh dé Nha nuéc
giai thich quyét dinh, nhan trach nhiém, tiép thu phan bién, qua d6 cung ¢ niém
tin va tinh chinh danh cua chinh sach [269], [216].

O Viét Nam, truyén thong chinh sach 1a mot phan trong hoat dong ciia cac
co quan dang, nha nudc nham tuyén truyén chi truong, duong 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudce, hoat dong diéu hanh x3 hoi ciia Nha nude phu hop
voi ot ich ciia nguoi dan, dinh huéng va nang cao nhan thirc ciia cong chiing, tao
ddng thuan xa hoi [67, tr.14]. C6 quan diém phéan biét: hoat dong truyén ba duong
16i ciia Pang 13 cong tac tuyén truyén, hoat dong truyén thong chinh sach 1a truyén
thong chinh sach ciia Nha nude [84, tr.13]; tuyén truyén chinh sach 1a qua trinh
thong tin mot chiéu, mang tinh thong tin vé viéc Nha nudc di hodc s& ban hanh
mot chinh sach nao d6 dé (ap dat) nguoi dan nam, tim hiéu thong tin chinh sach
dé tuan thu, thyc thi; trong khi d6 truyén thong chinh sach nhan manh qua trinh
tham gia ciia ngudi dan & tat ca cac giai doan cua chinh sach [24].

Trén co so ké thira cac quan diém trén, khai niém truyén thong chinh sach

trong Ludn an ndy 1a qud trinh théng tin hai chiéu giita Pang, Nha nwéc va ngueoi
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dan trong toan bo qud trinh chinh sdch dé dam bdo théng tin chinh sach dwoc
chia sé, xay dung, phan bién, cdp nhdt boi cdc chu thé chinh sach trén co sé thuc
thi lpi ich c¢éng va thie hién dong thudn xa héi [114, tr.266], [124]. Theo do,
truyén thong chinh sach 13 qué trinh thong tin hai chiéu nhdm dam bao qua trinh
giri va nhan thong diép lién tuc trong truyén thong. Cac chi thé cua truyén thong
chinh sach ¢ Viét Nam 1a toan thé hé thé)ng chinh tri, trong d6 mdi chu thé gilr vai
trd khac nhau trong qua trinh truyén thong chinh sach. Di tuong truyén thong
chinh sach 14 ngudi dén, toan xd hoi. Muc dich cua truyén thong chinh sach 1a
huéng dén sy chia sé, trach nhiém x4y dung chinh sach, ddm bao cic quyén va
loi ich ctia cac chu thé chinh sach trong giai quyét cac van dé xa hoi.

d/ Chinh sach bdo hiém xa hgi: 1a chinh sach an sinh xa hoi nham bao dam
thay thé hozc bu dap mot phan thu nhap cua ngudi tham gia BHXH khi ho bj giam
hodc mat thu nhap do ém dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, khi
nghi huu hodc chét, trén co sé dong vao quy BHXH hoic do ngan sach nha nuéc
bao dam [136]. Chinh sach BHXH 1la chinh sach dugc Nha nudce sir dung nhu viéc
cung cap tAm 14 chan chdng lai su rui ro [93, tr.244].

Tinh dén 1/2026, ¢6 51 vin ban vé BHXH dang co6 hi¢u luc (Xem Phu luc ).
Phan tich hé théng chinh séch nay cho thay, chinh sach BHXH 1a mat hé théng chinh
sach da tang, thé hién rd cau tric trong hé théng chinh tri, van hanh tir hé thdng Nghi
quyét ciia Pang vé an sinh x& hoi, dén hé thong van ban phép luat, chinh sach cua
Nha nudc, tao thanh mét hé thong chuan tac x& hoi chi phdi hanh dong xa hoi, dam
bao tinh dinh hudéng cta chinh sach, Hé thong chinh séch BHXH van hanh nhu mot
mang ludi lién thong, lién két chinh sach BHXH véi cac linh virc lao dong, y té, viéc
lam, an sinh x& hoi; trong d0, cac chua thé chinh sach twong tac, trao d6i nguon luc
thdng tin, nghia vy, quyén loi chinh sach; dong thoi, ddy ciing 13 hé thdng dong va
thich tng, lién tuc diéu chinh, phan anh co ché phan hdi tir thyc tién x& hoi va ning
lyc diéu chinh caa hé théng.

Luan &n tim hiéu vai tro truyén thdng chinh sach caa can bo 1anh dao, quan ly
qua qua trinh trién khai thuc hién chi truong, dudng 16i cia Pang, chinh séch cua
Nha nudc vé an sinh xa hoi, gan véi toan bo hé théng chinh sach duge mo ta & mod
hinh dudi day. Trong tim nghién ciu tap trung vao qua trinh truyén théng thuc hién
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Luat Bao hiém x& hoi s6 41/2024/QH15, vin ban phap 1y c6 ¥ nghia nén tang trong
giai doan d6i méi chinh séch BHXH hién nay.

NGHI QUYET CUA
DANG VE BHXH
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———— MANG LUGI TUONG TAC

Hinh 2.1: Hé théng cac chinh sach BHXH va céch van hanh
(Nguén: tac gia tong hop, 2025)

Ngay 29/6/2024, Luat sb 41/2024/QH15: Luat Bao hiém x& hoi duoc Quéc
hoi thdng qua, ¢ hiéu lyuc thi hanh tir 1/7/2025. Theo do, tir ngay 1/7/2025, Luat Bao
hiém x& hoi s6 58/2014/QH13 va Nghi quyét s6 93/2015/QH13 ngay 22/6/2015 vé
viéc thuc hién chinh sach huong BHXH maét 1an ddi véi ngudi lao dong hét hiéu luc
thi hanh (Theo Didu 140, Luat s 41/2024/QH15) [136]. Day la chinh sach co ban,
quan trong nhat ciia hé thong chinh sach BHXH, trong d6 quy dinh vé quyén, trach
nhiém cuaa cac co quan, to chirc, ca nhan dbi véi BHXH, cac loai hinh BHXH va
cac ché 6 BHXH tuong tng [136]. Cac chinh sdch BHXH tap trung vao 2 chuong
trinh: BHXH bat budc va BHXH tu nguyén.

Bdo hiém x& hdi bat bugc 1a loai hinh bao hiém xa hoi do Nha nuéce to chic,
trong d6 nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong thudc cac nhom dbi twong do
phap luat quy dinh phai tham gia. i twong tham gia chi yéu gém nguoi 1am
viéc theo hop dong lao dong, can bo hudng luong tir ngan sach nha nudce, ngudi
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lao dong di 1am viéc & nudc ngoai, mot s6 nhém quan 1y va lao dong dic thu,
nguoi lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam va nguoi st dung lao dong.
Mtic dong duoc xac dinh trén co so tién luong 1am can cir dong, véi su dong gop
cta ca ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong. Cac ché do co ban gdm ém
dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, huu tri va tir tut [136].

Bao hiém x& hgi tw nguyén 1a loai hinh bao hiém xa hoi do Nha nuéc t6
chtic, trong d6 cong dan Viét Nam khong thuoc dién tham gia BHXH bét buoc
duogc tu nguyén lya chon mic dong va phuong thire dong phu hop véi thu nhap.
Mtc dong duge xac dinh bang ty 16 phan trim trén muc thu nhap do ngudi tham
gia lua chon trong gisi han luat dinh. Céac ché do gom tro cap thai san, huu tri, tir
tuat va tai nan lao dong [136].

e/ Truyén théng chinh sach bado hiém xa hgi

Dua trén noi ham cac khai niém vé truyén théng chinh sach, chinh sach bao
hiém x& hoi, truyén théng chinh sach bao hiém x& hoi 13 qua trinh twong tac x4
hoi gitra cac chi thé quan 1y nha nudc, co quan bao hiém xa hoi, to chie chinh tri
- & hoi, cac phuong tién truyén thong va ngudi dan nham truyén tai, giai thich,
van dong, tiép nhan va phan hdi cac noi dung lién quan dén chinh sach bao hiém
x& hoi, qua d6 hinh thanh nhan thuc, tao lap dong thuan x& hoi va thic day qué
trinh thuc thi chinh sach an sinh xa hoi.

Khai niém nay nhan manh ba dic trung co ban. Tha nhat, truyén théng
chinh sach bao hiém xa hoi 1a mot qua trinh tuong tac xa hoi chi khdng chi 1a
hoat dong truyén dat théng tin mét chiéu. Thi hai, truyén thdng chinh sach gan
truc tiép véi viée dinh hinh nhan thuc, niém tin va hanh vi tham gia chinh sach
cuia c&c nhdm x4 hoi. Thu ba, truyén thdng chinh sach 1a mét bo phan cua quan
tri cdng hién dai, trong d6 phan hoéi xa hoi va dbi thoai chinh sach trg thanh co
ché quan trong dé nang cao hiéu qua thyc thi va tinh chinh danh cua chinh sach
bao hiém x& hoi.

Su khac biét gitta hai loai hinh BHXH dit ra yéu cau truyén thdng khac
nhau. Vi BHXH bt budc, truyén théng tap trung cung cip thong tin, huéng dan
va bao dam tuan thu phép luat. Vi BHXH tu nguyén, truyén thdng can chi trong
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tu van, thuyét phuc, cang cé niém tin va hd tro ngudi dan lya chon mic dong,
phuong thirc dong phu hop.

2.1.1.3. Vai tro truyén thdng chinh séch Bdo hiém xa héi cia cén bé 1anh
dao, quan ly

al Vai tro

La mot trong nhirng khai niém xa hoi hoc duoc st dung rong réi, tuy nhién
chua théng nhat. Theo Tir dién X4 hoi hoc, vai trd 1a nhiing ky vong x& hoi gan lién
V6 cac vi tri X3 hoi cu thé va céach thac cac ky vong nay hoat dong [233, tr.903].
Ly thuyét vai tro duogc tiép can tir 2 hudng khac nhau, mot mat, theo hudng xa hoi
hoc vi md, cho rang vai trd la tap hop thé ché hoa cac quyén va nghia vu chuan
muc. Mit khac, theo huéng tiép can cua x& hoi hoc vi md, vai trd 1a qua trinh chi
déng tao ra, dam nhan va thé hién cac vai dién xa hoi [233, tr.903], [126, tr.33].

Trong céc tiép can, vai tro, vi thé va vi tri ¢6 quan hé mat thiét. Mai ca nhan
c6 vi tri nhat dinh, biéu thi vi thé x& hoi cua ca nhan d6. O vi thé ndo, sé& ¢ vai trd
twong UNg V4i vi thé do. Tuy nhién, vi thé va vi tri 1a hai khai niém khong tuong
dong. Vi thé la thir bac (thé) va uy tin, mic 6 quyeén luc (luc) caa ca nhéan trong hé
thong quan hé x& hoi hoac trong t6 chic. Vi tri chii yéu chi cap do ca nhan dang ding
trong t6 chiic hoac hé thong c6 phan cap. Vi tri mang tinh cau tric - t6 chic; con vi
thé mang tinh x& hoi, quyén luc va anh huong. L& d6, mot ca nhan cd thé giit vi tri
trong hé théng & cap thap hon, nhung lai ¢6 thé co vi thé 1anh dao cao hon, do gan
V6 quyén ra quyét dinh va trach nhiém diéu hanh. Vai trd 1a sy két hop gitra vi thé
va vi tri ciia c& nhan trong ciu trdc t6 chirc. Vi tri xac dinh béi canh t6 chuc va cap
d6 hanh chinh; vi thé xac dinh quyén luc, thim quyén va mic do anh huong xa hoi.

Trong Luan an nay, vai tro 1a tdp hep cac khuén mau hanh vi ma xa hgi
mong doi c& nhan thuc hién phi hop véi vi thé va vi tri cia ho trong cdu tric to
chitc. Mdi vi tri déu quy dinh quyén han, trach nhiém va hé théng ky vong xa hoi
nhét dinh, tir 46 hinh thanh céc vai tro teong wng. Vi vay, vai trd c6 thé duoc hiéu
la tap hop cac hoat dong gan véi mot vi tri va vi thé cu thé.

b/ Vai tro truyén théng chinh sach cua can bé lanh dao, quan ly

Tt nhitng phan tich trén, ¢ thé hiéu: Vai tro truyén thdng chinh sach cua
can bé lanh dao, quan Iy 1a hé thong khudén mdu hanh vi truyén thdng ma can b



60

lanh dgo, qudn Iy thyc hién trén co so Vi tri, chize ndng, tham quyén va trach
nhiém cuia minh trong té chizc, nham két néi cac cha thé trong qué trinh chinh
sdch; dinh hwéng nhdn thizc; cung cdp, gidi thich va trao doi thong tin; thiic day
sirtham gia; hé tro thuec hién; tiép nhdn phdn hai va gop phan hoan thién va nang
cao hiéu quda chinh sach. Cac vai tro truyén thong chinh sach cua can bo 1anh dao,
quan Iy co thé duoc biéu hién trén cac mit sau day:

Vai trd nhdn thitc va dinh huéng truyén théng chinh sach: O déy, can b
1anh dao, quan ly thuc hién chiic ning t6 chirc, dinh huéng hoat dong truyén thdng
chinh séch trong hé théng: xay dung ké hoach truyén théng, dinh hudéng noi dung,
thong diép chinh sach, phan cong, diéu phdi sy tham gia cua cac bén lién quan,
Vai tro nay gitp dam bao hoat dong truyén thong chinh sach dugc trién khai he
thdng, thong nhat, pht hgp muc tiéu quan Iy va thuc tién kinh té - xa hoi.

Vai tro cung cdp thong tin, sang kién vé muc tiéu, phirong phdp chinh séch
Véi cac bén lién quan trong qua trinh chinh sach. Pay 14 vai trd nén tang cia can
bo 1anh dao, quan ly trong truyén thdng chinh sach. Thuc hién tbt vai trd nay co
thé gilip cac bén lién quan hiéu rd muc tiéu, y nghia, phuong thuc thyc hién chinh
sach, tao co sd cho déng thuan xa hoi trong qué trinh chinh sach.

Vai tro tw van, vdn déng thyec hién chinh sach: Thdng qua viéc giai thich
loi ich, nghia vu, tic dong cua chinh séch, can b lanh dao, quan ly thuyét phuc,
khuyén khich cac bén lién quan tham gia vao qua trinh thuc thi chinh sach. Vai
tro nay giup thuc day su tham gia caa cac chi thé chinh sach va chuyén héa nhan
thic thanh hanh vi thuc hién chinh sach.

Vai trd truyén thdng hd tro, dong hanh trong thuc hién chinh séch: Thong
qua tro giup chinh sach, huéng dan cac thu tuc, giai dap vudng mac, hd tro cac
diéu kién can thiét dé cac dbi twong thuc hién chinh sach thuan loi. Vai tro nay
gitip ting cuong niém tin ciia ngudi dan ddi vai chinh sach va nang cao hiéu qua
thyc thi chinh sach trong thuc tién.

Vai tro tiép nhdn y kién phan bién va xiz ly van d@é chinh sach: Théng qua
tiép nhan y kién phan hoi tir cac bén lién quan, dong thai tong hop cac kho khan,
vuéng mac phét sinh trong qué trinh chinh sach, tham gia xir Iy cac van dé phét
sinh, tir d6 hd tro ngudi dan trong qua trinh thuc thi, dong thoi gidp tong két van
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dé thyec tién, diéu chinh cach van dung trong thuc hién chinh séch va tiép tuc dua
cac sang kién gop y, xay dung chinh sach.

Két qua thuc hién vai trd truyén théng chinh sach caa can bo 1anh dao, quan
1y duoc danh gia thong qua hiéu qua cia qua trinh truyén thong chinh sach: Thay
d6i nhan thirc/ hanh vi chinh sach cua cac di tuong truyén théng chinh séch.

Nhu vay, vai trd truyén théng chinh séch ctia can bo 1anh dao, quan Iy 1a mot
vong xoin phat trién lién tuc, gin véi chu trinh chinh séch: hoach dinh, thuc thi,
danh gia va diéu chinh chinh sach, no ciing phan &nh mdi quan hé gitra cac chu thé
chinh sach trong vong xoan 4y: quan hé giita ngudi 1am chinh sach véi d6i tuong
va céc bén lién quan trong tién trinh giai quyét cac van dé thuc tidn cua x& hoi.

¢/ Vai tro truyén théng chinh sach bdo hiém x& héi cua can bé lanh dao,
quan ly:

Van dung noi ham cac khai niém dé cap trén, co thé xac dinh: Vai trod truyeén
thong chinh sach Bdo hiém xa héi ciia can bg lanh dao, qudn Iy 1a mét dang vai trd
x& héi da chiéu, dwoc thé hién qua cac hoat déng nhdn thire va dinh hwong truyeén
thdng; cung cdp, gidi thich théng tin; tw van, Van dong va thiic day sw tham gia;
tiép nhdn, xiz ly cac vdn dé phat sinh; phan héi va tham muwu chinh sach. Théng
qua dé, can bé lanh dao, qudn ly thyc hién chire nang két néi chii trieong, chinh
sach cua Pdang va Nha nuoc Voi nhan thaee, thai do va hanh vi ciia nguoi dan trong
thuec hién hiéu qua chinh sach an sinh xa hoi.

Pé str dung trong nghién cau nay, khéi niém dugc thao tac hda theo cac chicu
canh c6 thé quan sat va do luong, gom: (1) Nhan thic va dinh huéng truyén théng
chinhs &ch; (2) Cung cép thong tin chinh sach; (3) Tu van, van dong va huy dong su
tham gia chinh séch; (4) Tiép nhan va xu Iy cac van dé chinh sach phét sinh; va (5) Phan
hdi va tham muu chinh sach. Mi chiéu canh duoc cu thé héa bang cac chi bao nhu dbi
twong, phuong thic, mic do truyén thdng; kha niang dién giai, tan suat trong tac, hiéu
qua va muic 6 phan hdi. Biéu nay cho phép danh gi vai trd truyén théng nhu mét cau
tric hanh dong x& hoi, cd thé do Tuong, kiém chang trong bbi canh cu thé.

2.1.2. Mgt sé ly thuyét trong nghién cizu vai tro truyén thong chinh sach
cua can bg lanh dao, qudn ly

2.1.2.1. Ly thuyét cdu tric xa héi
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Ly thuyét chic ning khoi xudng o thé ky XIX, bai Comte, Spencer,
Durkheim, véi cam hang vé “giai phau sinh Iy hoc” doi séng xa hoi, duoc phat
trién thanh ly thuyét cdu tric chirc ning (structural-functionalism”) bai Talcott
Parsons, R.Merton [186, tr.94-97], [175, tr.141-177], [176, tr.141-169], va sau
nay 1a ly thuyét cau tric x& hoi cua Peter Blau [78, tr.247-280]. Trong ly thuyét
ctia minh, Parson cho ring: cau tric 1a cac bo phan xa hoi twong ddi 6n dinh, con
chirc nang la phurc hop cac hanh dong va qué trinh ma cac bo phan do thuc hién
dé duy tri hé théng [dan theo175; tr.149]. Phét trién ly thuyét nay, hoc tro cua dng,
Merton cho rang “chirc nang 1a nhitng hé qua khach quan cé thé quan sat duoc,
g6p phan vao su thich nghi hodc diéu chinh ctia hé thong” [186, tr.97]. Luan an
van dung luan diém nay dé quan sét vai trd truyén thdng chinh sach BHXH cua
can bo 1anh dao, quan ly. Theo d6, vai trd truyén théng chinh sach BHXH cua cén
bo 1anh dao, quan 1y duoc xem xét théng qua cac hanh vi cu thé thude nam phuong
dién: nhan thic va dinh huéng truyén thdng; cung cap thong tin; tu van, van dong;
dbi thoai, hd tro va xir Iy van dé phét sinh; phan bién va tham van chinh séach.

Ngoai ra, Merton con phan hé thdng 2 chirc nang: hién nhién - chiic ning
cha y cua thanh vién hé thdng va tiém an- chirc ning khong chil y va khéng duoc
nhan ra. CAc chtrc ning ludn ton tai va bi gigi han trong cac “rang budc cau tric xa
hoi” [186, tr.97-98], c6 nghia la cac chirc ning ludn bi quy dinh bdi céc cAu tric xa
hoi. Theo d6, trong Luan an, hoat dong truyén thdng chinh sach cua can bo 1anh
dao, quan ly khong chi phu thudc vao yéu té ca nhan ma con gan véi thé ché, quy
dinh phép luat, vi tri cong tac, trach nhiém dugc giao va ngudn luc thuc hién.

Trong linh vuc BHXH, nhiing rang budc cau trac dugc luan &n xem xét gom
cac quy dinh vé trach nhiém truyén théng chinh sach cta can b lanh dao, quan ly
[136], [3], [151], [4], [33], trach nhiém thuc hién chi tiéu thuc hién BHXH tai cac dia
phuong [35], cap quan ly, linh vuc cong tac; diéu kién thoi gian; su thay doi nhiém
vu; ap lyc chi tiéu; cling nhu anh huong cua qué trinh tinh gon bo may, sap xép don
vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap. Céc bién sé, chi
béo twong tng gom: linh vuc cdng tac; cap lanh dao, quan ly; trach nhiém thuc hién
chi tiéu BHXH; mirc d6 anh huong cua viéc sap xép to chire bo may; mie do bao dam
thoi gian thuc hién nhiém vyu; muac d6 thay doi nhiém vu; dao tao, bdi dudng; mic do
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wu tién dbi véi chinh séch; mic do &p luc chi tiéu; va mac do trong xang giia trach
nhiém véi loi ich.

Céc luan diém trén duoc sir dung dé xay dung va ly giai nhom gia thuyét H3.
Cu thé, H3.1 xem xét sy khac biét trong thuc hién vai trd truyén thong theo linh vuc
cong tac, cAp quan ly va trach nhiém thuc hién chi tieu BHXH. H3.2 xem xét méi quan
hé gitta dao tao, mirc d6 uu tién, thoi gian, sy thay doi nhiém vy, &p luc chi tiéu va
twong quan trach nhiém - loi ich voi mtc do thuc hién cac vai tro truyén thdng. Trong
phan tich thuc nghiém, Iy thuyét cau trlic - chirc ning duoc dung dé Iy giai vi sao can
bo ¢ nhitng vi tri va diéu kién t chirc khac nhau cé thé thuc hién vai tro truyén thong
& muc do khac nhau.

Perter Michael Blau (1977) tiép tuc phat trién ly thuyét cau tric x& hoi theo
huéng tap trung vao cau tric caa cac vi tri xa hoi va mbi quan hé giita cac vi tri do.
Ong dat van dé vé anh hudng cua cau tric vi tri x& hoi dbi vai cac quan hé xa hoi
[281, tr.27-28], [78, tr.251-252]. Theo 6ng, cau tric xa hoi 1a khong gian da chiéu
ctia cac vi tri x& hoi (quan thé dan cu/nhom x4 hoi) & cac vi tri xa hdi khac nhau [281,
tr.30]; phén tich cau trdc xa hoi khong quan tdm dén cac moi quan hé ca nhan, ma
tap trung vao mo hinh quan hé giita cac vi tri (nhém) x& hoi. Mdi quan hé nay duoc
do bang ty I¢ lién két gitra cac vi tri (nhdm) x& hoi va mirc d6 anh hudng cua cac vi
tri khac nhau voi cac méi quan hé x& hoi tuong Gng [78, tr.253-254]. Trén co s do,
ong dua ra 3 gia dinh va 14 dinh ly vé cau tric xa hoi [281, tr.36-37], [78, tr.261].

Noi dung ly thuyét cau triic x& hoi caa Blau lién quan dén Luan an la: Gia
dinh A3: Cac két giao xa hoi phu thudc vao co hoi tiép xuc xa hoi, véi dinh ly T6:
“Trong cau tric hinh kim tu thap, ty 1¢ két giao x& hoi cua tang cao hon véi tang
thap hon vuot trén ty 18 két giao x& hoi cua tang thap hon véi tang cao hon” [281,
tr.43], [78, tr.261]. Van dung dinh ly ndy, c6 thé suy luan vé mdi quan hé tuong tac
trong truyén théng chinh sach caa can bo lanh dao, quan ly theo céu triic thap quyén
luc; trong d6 phan dinh can bo 1anh dao, quan ly (hnhom nho) va ngudi dan (nhém
l6m), trong @6, xu hudng tat yéu Ia: ty 1& két giao: S6 méi quan hé/can bo lanh dao,
quan ly > s6 méi quan hé/ngudi dan. Pidu nay c6 nghia 1a mdi can bo lanh dao,
quan 1y c6 nhiéu co hdi tiép xtc véi nguoi dan hon 1 mdi ngudi dan ¢6 co hoi tiép

xUc vai can bo 1anh dao, quan ly; dan dén truyén thong chinh sach c6 xu huéng
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truyén dat tir trén xubng nhiéu hon tir duéi 1&n; va tong s6 nhu cau tiép xuc cua
ngudi dan véi can bo lanh dao, quan ly ludn Ién hon tdng sé nhu cau tiép xdc cua
can bo lanh dao, quan ly véi ngudi dan, dan dén can b 1anh dao, quan 1y it tuong
t4c v6i ngudi dan hon sb 1an ngudi dan tuong tac vai ho, hay trong 1 cudc tiép xuc,
can bo lanh dao, quan ly c6 thé it thong tin vé& ngudi dan hon so véi tong sb thong
tin ngudi dan tiép nhan tir ho; nghia 13, trong truyén théng chinh sach, xu hudng tat
yéu s& 1a can bo lanh dao, quan Iy cung cip thdng tin nhiéu hon, va nhan duoc it
thong tin phai hdi tir nguoi dan hon. Diéu nay ciing xay ra twong tu trong trudng
hop can bo lanh dao, quan ly cap trén (nhdm nho) va cap dudi (nhdém 16n) (trong
Luan &n, 1a can bo 1anh dao, quan ly cap tinh va cip x&). T d6, luan an dat ra gia
dinh rang dong théng tin chinh sach c6 thé nghiéng vé chiéu tir trén xuéng: can bo
lanh dao, quan ly ¢ nhiéu co hoi cung cap, truyén dat théng tin hon, trong khi co
hoi ddi thoai, phan hdi va tham van tir dudi 18n cd thé han ché hon. Pay 1a suy luan
van dung tur Iy thuyét, khong dugc coi 1a hé qua tat yéu, ma can duoc kiém ching
bang dit liéu thuc nghiém. Trong phan tich thuc nghiém, Iy thuyét cia Blau duoc
sir dung dé ly giai xu huéng vai tro cung cap thong tin, dinh huéng va van dong
duoc thuc hién 1d hon so véi cac vai tro doi hoi twong tac hai chiéu nhu dbi thoal,
phan hoi, phan bién va tham van chinh séch.

Trong luan &n, ly thuyét cu tric xa hoi duoc sir dung dé phan tich méi quan
hé gitra vi tri caa can b lanh dao, quan 1y trong cau tric té chic véi mie do thyuc
hién vai trd truyén thdng chinh sach BHXH. Céac nhom bién duoc van dung gom
linh vuc cdng tac, cap quan ly, trach nhiém thuc hién chi tiéu BHXH, diéu kién to
chuc va béi canh sap xép bo may. Ly thuyét nay tryuc tiép hd tro viéc xay dung va
ly giai cac gia thuyét H3.1 va H3.2; déng thoi duoc st dung dé giai thich céac két
qua & Chuong 4 vé su khéc biét va mdi quan hé gitta dic diém vi tri, diéu kién to
chuc véi mie d6 thuc hién cac phuong dién vai tro truyén théng chinh sach.

2.1.2.2. Ly thuyét vai tro

Vai trd 1a vin dé dugc dé cap nhiéu trong cac nghién ctu xa hoi hoc, nhung
con nham lan [76] va thiéu thng nhat [188]. Theo L& Ngoc Hung, hién ghi nhan
3 nic thang phat trién cuaa ly thuyét gan véi vi thé va vai xa hoi [78, tr.106]: Ly
thuyét hanh vi xa hoi vé vi thé va vai caa Ralph Linton (1936), Iy thuyét Hé thong
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x& hoi vé cau tric vai xa hoi cua Talcott Parsons (1951), va Iy thuyét Trung gian
ctia Robert Merton vé tap hop vai [188, tr.71].

Ralph Linton 1a ngudi dau tién xac dinh ndi dung xa hoi hoc cua khai niém
vai tro. Theo 6ng, vai tro 1a khai niém ton tai song song vai vi thé xa hoi. Vi thé xa
hoi 1a tap hop cac quyén va nghia vu, ton tai doc 1ap véi c& nhan nam gii n6 [282,
tr.113]. Vai trd 1a mat nang dong caa vi thé. Khi mot nguoi thuc hién cac quyén va
nghia vu cu thanh nén vi thé, ngudi dé dang thyc hién vai trd [282, tr.114]. Vi thé
va vai trd cung cap khudn mau vé thai do va hanh vi phai ¢ dé tham gia vao mot
hé thdng xa hoi [282, tr.114]. Nghich Iy xa hi: vai trd duoc dao tao sém, tuy nhién
c6 nhiéu vai trd hinh thanh muon [282, tr.115], nén x4 hoi phét trién hai loai vi thé,
tuong duong 2 vai tro: (1) Géan cho: hinh thanh tir khi sinh ra, khong xét dén su
khé&c biét c¢d sin [282, tr.115], theo co ché di truyén, bam sinh, do cac yéu t6 tu
nhién hoic céc yéu t6 xa hoi tu dong [77, tr.109] va (2) Pat dugc: yéu cau nhiing
pham chét dic biét, khéng co sin, phai canh tranh, nd luc dé dat duoc [282, tr.115].

T. Parson, cha dé cua ly thuyét hé thong xa hoi cho rang: hé théng xa hoi
la hé théng hanh dong phu thudc 1an nhau [293, tr.138]. Xu hudng lam mat 6n
dinh cta hé théng 1 khi ca nhan chua hoc dugc ky vong vai trd hodc hanh dong
léch chuan [293, tr.140-141]; va dé hé thong 6n dinh, can co cac yéu to kiém soat
vai tro. Nhu vay, vai tro la mét tép hop cac ky vong ma céc ca nhan phai tuan thu
khi twong tdc véi nhitng nguoi khac trong hé thang xa hgi. N6 khong phai 1a mot
vi tri, hay mot chic danh ciia mot ngudi, ma 1a toan bo cac quy tic, hanh vi va
trach nhiém xa hoi mong doi & ngudi d6 trong bdi canh cu thé. Parson dua ra bo
khung ly thuyét 5 cap bién nén tang dé phan tich cau trdc vai trd x& hoi: Muac do
cho phép boc 16 cam xuc: dé xtc dong va tinh trung 1ap; Muc do dinh huéng ca
nhan/ tap thé; Mic d6 ap dung céc tiéu chuan pho quat hay cu thé; Muc do tap
trung vao thanh tyu hay pham chat duoc gan cho va pham vi cia méi quan hé 1a
phd quéat hay cu thé [293, tr.43].

R. Merton, tac gia ly thuyét tap hop vai cho rang: mdi vi thé x& hoi khong
chi nam gii mot vai, ma 1a mot tap hop vai. Tap hop vai 1a tap hop cac mdi quan
hé vai trd ma mot ngudi tham gia khi ndim giir mot vi thé xa hoi cu thé [261,
tr.110]. Biéu nay dan dén tiém an xung dot trong tap hop vai tro vi cac thanh vién
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trong tap hop vai c6 thé cd vi thé khac nhau, dan dén c6 ky vong khac nhau véi
ngudi Nam giit vi tri trung tam [261, tr.111]. 5 co ché dé thao g& cac xung dot vai
trd bao gom: (1) Ut tién vai trd quan trong, gan véi vi thé ndo quan trong hon
[261, tr.113], [184]; (2) Su khéc biét quyén luc trong tap hop vai gitip ngudi nam
giir vi tri trung tdm c6 quyén tu cha [261, tr.113-114], [184]; (3) Su cach ly vai
tro khoi kha nang quan sat: khi thanh vién trong tap hop vai it cé kha nang quan
sat, nguoi thuc hién vai tro it chiu ap luc hon [261, tr.114-116], [184]; (4) Xu
huéng chuyén xung dot ca nhan thanh xung d6t nhom: su lién két cua cac thanh
vién c6 cuing nhu cau xung doi véi cac thanh vién khéc, &p luc vai trd chuyén sang
ap luc nhom [261, tr.116-117]; (5) Su hd tro 1an nhau giira cac vai tro: ngudi co
cuing vi thé ¢6 xu hudng hd tro nhau thuc hién vai tro xa hoi [261, tr.117].

Cac nghién ctu trén cho thiy cac quan diém vé vai tro khong mau thuan
nhau, ma hd trg, bd sung cho nhau trong nghién ciu xa hoi. Tac gia dong thuan
Vv6i quan diém caa B.J.Biddle (1986), ly thuyét vai trd 1a linh vuc nghién ciu cac
mau hanh vi dic trung cta cac cha thé vai, c6 thé du doan duoc va thay doi tly
theo vi thé xa hoi cua ho va nhing mong doi ma ho c6 d6i véi hanh vi cua chinh
minh va ctia nguoi khac [188, tr.67]. Luan an str dung cac ly thuyét vai tro dé giai
thich vai trd truyén thong chinh séch cua cén bo lanh dao, quan 1y trong linh vuc
chinh sach BHXH:

Tha nhat, vai trd truyén thdng chinh sach caa can bo 1anh dao, quan ly 1a
tap hop cac quyén va nghia vu truyén thong chinh sach, no quy dinh hanh vi truyén
théng chinh sdch ma cén bo 1anh dao, quan ly phai thuc hién khi & vi thé nay.
Truyén théng chinh sach BHXH cua can bo 1anh dao, quan 1y dia phuong 1a vai
tro, trach nhiém gan véi ting vi tri cong tac va duoc quy dinh trong cac Nghi
quyét, chi thi ciia Bang; cac luat, chinh sach caa Nha nudc trong hoach dinh, thuc
thi, danh gia, diéu chinh chinh sach BHXH.

Tha hai, st dung 5 cap bién nén tang theo ly thuyét caa Parson, dé phan
tich vai trd truyén théng chinh séch caa can bo lanh dao, quan 1y trong linh vuc
BHXH ¢ céc khia canh sau: La vai tro dat duoc, can bo 1anh dao, quan ly c6 kién
thire vé chinh séch BHXH, ning luc truyén thong, kha nang phan tich, giai quyét,
xtr ly cac tinh huéng truyén thong chinh sach BHXH ra sao, két qua dat dugc nhu
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ty 1& tham gia BHXH; cac y kién cua d6i tugng chinh sach dugc quan tm va niém
tin, su hai 1ong caa dbi tuong chinh sach (mtic ¢6 tham gia 6n dinh) nhu thé nao?
[184]. Tinh phé quét: can b 1anh dao, quan Iy cd thuc hién vai trd truyén thong
chinh sach khach quan, cong bang véi moi dbi twong chinh sach. Thong tin chinh
sach dua trén sy that, dix liéu va bang ching, loi ich chung cua x& hoi? [184]. Tinh
dac thu: Trong linh vuc BHXH, dac thu chinh sach thuéc nhdém an sinh xa hoi,
v6i d6i tuong 1 nguoi dan, ngudi lao dong, va dic biét 13 nguoi lao dong phi
chinh thtic trong béi canh hién tai, véi nguyén 1y dam bao mang ludi an sinh cho
ngudi dan trong cac trudng hop rai ro lao dong hoac vé gia, véi dac thu ay, 1anh
dao, quan 1y c6 xac dinh rd phuong thirc, thong diép truyén théng chinh sach cho
phl hop? [184]. Truyén théng chinh sach cua can bo 1anh dao, quan Iy 12 qué trinh
trung 1ap vé cam xuc. Trong truyén théng chinh séch BHXH hién nay, truyén
thong cho d6i tuong chinh sach, dic biét 1a cac ddi twong dé bi ton thuong trong
xa hol, can bo 1anh dao, quan ly c6 gitr trang thai trung lap cam xuc? Hudng toi
tap thé, xa hoi: dam bao truyén théng chinh sach vi loi ich cua ngudi dan va xa
hoi 1én hang dau. Trong linh vuc truyén thong chinh sach BHXH, viéc truyén
thong chinh sach c6 dam bao hudng tai loi ich cong dong, nhan manh BHXH
khong chi la phuc loi c4 nhan ma 13 co ché chia sé rii ro x& hoi, bao vé nguoi dan/
nguoi lao dong gap kho khin, dam bao sy 6n dinh x& hoi?

Thr ba, vai trd truyén thong chinh sach cua can bo 1anh dao, quan ly 1a mot
tap hop vai, thuc hién ky vong ctia nhiéu bén: 1anh dao, quan ly cap trén, cap dudi,
dong nghiép, nguoi dan va doanh nghiép, truyén thong va du luan xa hoi. Cac ky
vong nay c6 thé mau thuan, dan dén xung dot vai tro cia can bo lanh dao, quan ly.
Trong linh vuc BHXH: cac ky vong vé dat chi tiéu tham gia cua cap trén co thé
xung dot véi quyén loi va thi tuc ciia nguoi dan/doanh nghiép. Luan an sir dung 5
co ché ing phé dé phan tich phwong thirc xir Iy cua can bo lanh dao, quan 1y trong
c4c tinh hudng cu thé: can bo 1anh dao, quan 1y wu tién ky vong quan trong hon,
néu chi tiéu thuc hién chinh séch BHXH 1a ky vong 16n hon (lién quan dén trach
nhiém nguoi dimg dau dia phuong) [184]; can bo lanh dao, quan ly s& tim cach
truyén thong g& kho cho ngudi dan/doanh nghiép dé dat chi tiéu [184]. St dung co
ché vé khac biét quyén luc: M&i vi tri 1anh dao, quan 1y khac nhau lai c6 tham
quyén, trach nhiém khéc nhau, vay cd su khéc biét ndo giita cac vi tri lanh dao,
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quan Iy trong thuc hién vai tro truyén thong chinh sach BHXH [184]. Sir dung co
ché céach ly cac hoat dong khoi kha nang quan sat: C6 hay khong cac thong tin chinh
sach BHXH duoc coi 1a thong tin khong duoc cung cap trong qué trinh truyén thong
chinh sach cua can bo lanh dao, quan ly?

Str dung co ché chuyén xung d6t ca nhan thanh xung d6t nhém, théng qua
truyén thong dai dién nhu thé nao, vi du can b 1anh dao, quan ly to chac gap mat
cac dai dién nguoi lao dong (t6 chirc cong doan), dai dién cha sir dung lao dong. ..
trong cac cudc truyén thdng chinh sach BHXH dé thao g& cac vudng mac trong
thuc hién chinh séch. St dung co ché hd tro 13n nhau trong cung dia vi dé phan
tich viéc can bo lanh dao, quan ly tham gia cac hoi nghi truyén théng chinh sach
BHXH, chia sé¢ kinh nghiém, hoc hoi 1an nhau; hop tac dé tao ra tai liéu ding
chung, dir liéu dung chung gitra c4c nganh phuc vu cho céng tac truyén thong
chinh sa&ch BHXH.

Ly thuyét vai tro duoc sir dung dé ly giai moi quan hé gitra vi tri, vi thé,
quyén han, trach nhiém va ky vong xa hoi vai hanh vi truyén thong chinh sach
cua can bo lanh dao, quan ly. Trén co s& do, luan an xac dinh 5 phuong dién vai
tro truyén thong chinh sach va xay dung hé thdng chi bao do luong mie do thuc
hién cac phuong dién nay. Ly thuyét vai trd duoc st dung truc tiép dé phan tich
thuc trang & Chuong 3; 1y giai su khac biét gitra cac nhdm cén bo va céc biéu hién
cang thang, xung dot vai trd & Chuong 4; ddng thoi hd tro céc gia thuyét H1, H3.

2.1.2.3. Ly thuyét truyén thong xa hi

Ly thuyét truyén théng xa hoi duoc hinh thanh va phat trién qua nhiéu giai
doan, phan &nh sy bién chuyén trong nhan thac vé ban chat cua truyén théng trong
doi séng xa hoi. Véi cach tiép can ban dau coi truyén thdng 1a qué trinh truyén dat
thdng tin mot chiéu, cac nghién ctiu dan chuyén sang nhan manh tinh tuong tac, tinh
x4 hoi va vai tro kién tao y nghia ctia truyén théng trong cau triic xa hoi [121], [116].

O giai doan dau, cc ly thuyét truyén thong dai ching tap trung vao mo
hinh tuyén tinh, coi truyén thdng 1 qua trinh truyén tai thong diép tir ngudn phat
dén ngudi nhan. Tuy nhién, tir gitta thé ky XX, cac nghién cau cua Paul F.
Lazarsfeld va Elihu Katz chi ra rang anh huéng cua truyén thong khong dién ra
truc tiép ma thdng qua cac “thu linh y kién” trong mang luéi x& hoi [244]. M6
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hinh “dong chay 2 budc” danh dau budc chuyén quan trong khi dat truyén théng
trong béi canh quan hé x& hai, nhan manh vai trd caa cac cha thé trung gian trong
viéc dién giai va lan truyén thong tin.

Everett M. Rogers tiép tuc phat trién dong Iy thuyét nay véi quan diém cho
rang truyén thdng la qué trinh xa hoi dién ra theo thoi gian. Viéc tiép nhan mot
chinh sach hay y twong mai phu thudc vao cau tric xa hoi, diac diém cua céc cha
thé truyén théng va mirc do phu hop cta ndi dung véi nhu cau cong dong [306].
Ong nhan manh vai tro cta cac tac nhan trung gian c6 uy tin trong viéc thuc day
hodc can tré qué trinh lan truyén, mé rong céch hiéu vé truyén thong nhu mot co
ché x& hoi gan véi hanh vi va su thay doi xa hoi.

Ttr cudi thé ky XX, ly thuyét truyén théng xa hoi duoc phét trién theo hudng
nhan manh tinh tuong tac va kién tao cua truyén thong. Jirgen Habermas trong Iy
thuyét “Hanh dong giao tiép” cho rang trat ty x4 hoi bén vimg duoc hinh thanh
qua qua trinh giao tiép x& hoi nham dat toi sy hiéu biét va dong thuan giira cac
chu thé [217]. Trong khéng gian cong cong, cac van dé chinh sach dugc thao luan,
phan bién va hop thuc hda thdng qua qua trinh giao tiép, thay vi chi ap dat tir phia
nha nuéc [238]. Quan diém nay mé ra cach tiép can coi truyén thong chinh sach
13 qua trinh ddi thoai xa hoi, trong d6, cac chi thé tham gia va déng kién tao y
nghia va tinh chinh dang caa chinh sach.

Robert T. Craig khai quat truyén thong nhu mot Iy thuyét lién nganh, cac
cach tiép can tuy khac nhau, nhung c6 mot diém chung: truyén thong 1a mét thuc
hanh x4 hoi c¢6 y nghia, gan véi kién tao thuc tai xa hoi va diéu phdi hanh dong
tap thé [205]. Cach tiép can nay cho thay vai trd cua truyén thdng trong qua trinh
quan tri xa hoi hién dai.

Hé théng dong chay ly thuyét truyén thong cd thé rat ra mot sé luan diém
cot 18i: i/ Truyén théng la mot qué trinh x4 hoi mang tinh twong tac, khong chi
truyén tai thdng tin, ma con kién tao y nghia va dinh hinh nhan thac xa hoi; ii/
Hiéu qua truyén thong phu thudc vao cau tric xa hoi va vai trd caa cac chu thé
trung gian, dac biét 1a nhimg ngudi ¢6 vi thé, uy tin xa hoi. iii/ Truyén théng gan
lien véi quyén luc biéu tuong, thé hién & kha nang dinh nghia van dé, dinh khung
dién giai va tao 1ap sy dong thuan; iv/ Viéc tiép nhan thdng tin va chinh sach phu
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thudc vao bdi canh xa hoi, niém tin, méic do phd hop cua thong diép voi nhu cau
cuia cac nhom dbi tugng.

Trong nghién ctu ndy, van dung ly thuyét truyén thong xa hoi dé phan tich
trén nhiéu phuong dién. Trudc hét, can bo lanh dao, quan Iy c6 thé dugce xem nhu
cac chu thé trung gian caa qua trinh truyén thong chinh sach, dong vai trd nhu “tha
linh ¥ kién” trong viéc dién giai, lan truyén thong tin chinh sach dén cac nhom x&
hoi. Tht hai, ho 1a chi thé dinh huéng nhan thic, kién tao v nghia chinh séach,
chuyén tai noi dung tir ngdn ngix phap ly, hanh chinh sang ngén ngit x& hoi, gidp
cac ddi tuong hiéu va chap nhan chinh sach. Thir ba, ho tham gia vao qué trinh xay
dung dong thuan x& hoi qua ddi thoai, tu van va xu Iy phan hoi. Thir tu, tham gia
vao qua trinh dinh hudng du luan, quan tri théng tin, gop phan giam thiéu khoang
cach gitra chinh sach dugc ban hanh va chinh sach duoc thyc thi trong thuc tién.

Str dung Iy thuyét truyén thong xa hoi gitp Luan an xay dung khung phan
tich, xac dinh cac chi bao vé nguon thong tin, phuong thuc truyén thong, kha nang
giai thich chinh sach, murc d6 twong tac, phan hoi, nhan thuac, su hai 1ong va hanh
vi tham gia BHXH; dong thoi hd tro céc gia thuyét H1, H2 va céc noi dung phan
tich két qua & Chuong 3, Chuong 4 cua Luan an.

B sung cho cach tiép can truyén thdng x& hoi, luan an van dung mé hinh
“trung tdm - ngoai vi” ctia Habermas dé phan tich dong théng tin gitra co quan c6
tham quyén, cac cap thuc thi chinh sach va nguoi dan. Theo mé hinh nay, khu
vuc trung tam gom cac thiét ché ¢ tham quyén quyét dinh; khu vuc ngoai vi 1a
khong gian x& hoi noi hinh thanh y kién, yéu cau va phan héi; con hé thong “cong”
la cac kénh va chi thé trung gian chuyén tai théng tin gitra hai khu vuc [237,
tr.403-404], [207, tr.23]: [237, tr.405-406]; [237, tr.405-406].

Trong chinh sach BHXH, cén b 1anh dao, quan 1y dia phuong vira chuyén
tai chinh sach tir co quan c6 tham quyén dén nguoi dan, vira tiép nhan va chuyén
phan hoi tir co so 1én cap trén. Cach tiép can nay dugc st dung dé ly giai xu hudng
truyén thong tir trén xubng, muac do doi thoai va phan hoi tir duéi 1én, ciing nhu
vai tro trung gian cua cap tinh va cap co so.

Ly thuyét truyén théng x& hoi dugc van dung dé phan tich truyén thong
chinh sach nhu mét qua trinh twong tac gitta nguén théng tin, cha thé truyén thong
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va d6i twong chinh sach. Cac nhém bién duoc sir dung gom ngudn thdng tin,
phuong thirc truyén théng, mic do tham gia truyén thong, kha ning twong tac,
tiép nhan va phan hdi thong tin, nhan thicc, mirc ¢ hai 1ong va hanh vi tham gia
BHXH cua nguoi dan. Ly thuyét nay truc tiép hd tro viéc xay dung va Iy giai cac
gia thuyét H1 va H2; d¢ong thoi duoc sir dung dé phan tich cac két qua & Chuong
3 vé phuong thuc truyén théng va ¢ Chuong 4 vé méi quan hé gitra mac do tham
gia truyén thdng véi nhan thirc, mtrc d6 hai 16ng va hanh vi chinh séch caa nguoi
dan.

2.1.3. Po lwong vai tro truyén thong chinh sach Bdo hiém xa hgi ciia can
bé lanh dao, quan ly

(Bo chi bao do ludng vai trd truyén thong chinh saich BHXH cua can bo
lanh dao, quan 1y duoc dat tai Phu luc 2)

2.1.3.1. Po lwong hoat dgng truyén thong chinh sach Bdo hiém xa hgi

Quaé trinh truyén thong chinh sach BHXH duoc phan tich thong qua cac
thanh t6 co ban caa hoat déng truyén thdng chinh sach, bao gom néi dung, doi
tugng, hinh thic truyén thong. Trén co s& d6, Luan an xay dung hé thdng chi béo
do luong mie do truyén thdng chinh sach BHXH trén cac phuong dién noi dung
thong tin chinh sach duogc truyén tai, cac nhom ddi twong tiép nhan va cac phuong
thac truyén thong dugc st dung (Xem Phu luc 2, Bang 1).

2.1.3.2. Chi b&o do lwong vai tro truyén thdng chinh sach Bdo hiém x& héi
cua can bg lanh dao, quan ly

a/ Vai tro nhdn thize va dinh hwéng truyén thong chinh sach Bdo hiém xa
hgi. Céan bo 1anh dao, quan ly co s giir vai tro trién khai chinh sach BHXH t6i
dbi tuong va cong dong xa hoi. Vi vay, ho can nhan thie day du noi dung, muc
tiéu, ¥ nghia ctia chinh sach BHXH. Bén canh d6 c6 trach nhiém t6 chue, dinh
huéng, dan dit qua trinh truyén thong chinh sach théng qua viéc phan tich boi
canh, dic diém cac nhom ddi twong, muc tiéu, ngudn lec truyén thdng. Tu do,
thiét ké chién luoc va ké hoach truyén thong chinh sach. Pay chinh 1a qua trinh
t6 chirc dong chay thang tin chinh sach trong khdng gian x& hoi nham dinh hinh
cach hiéu, thai ¢6 va hanh vi cia cac nhdm x& hoi lién quan dén chinh séach.
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Thuc hién vai trd nay gitp hoat dong truyén théng chinh sach BHXH dién
ra chi dong, c6 dinh hudng, dam bao thong tin chinh sach duoc truyén tai phi
hop v&i timg nhém dbi twong va bdi canh xa hoi cu thé, han ché tinh trang théng
tin phan tan, hoic sai léch, gop phan tao dung dong thuan xa hoi, nang cao hiéu
qua thuc thi chinh sach.

Pé do luong vai tro nhan thac va dinh huéng truyén théng chinh séch
BHXH, Luan an xay dung bo chi bao bao gom cac nhdm noi dung: A. Nhan thuc
chinh sach BHXH; B. Pinh huéng truyén théng chinh saich BHXH (bao gom: Lap
ké hoach hoat dong truyén thong chinh sach; Diéu phdi ké hoach, chién lugc
truyén thong chinh sach; va thuc hién ké hoach truyén théng chinh sach BHXH).
(Xem Phu luc 2. Bang 2, phan 1).

b/ Vai tro thong tin chinh sach Bao hiém x& hgi. Pay 1a vai tro truc tiép
nhét cua can bo 1anh dao, quan ly trong truyén thdng chinh sach. Viéc nay dugc
thuc hién bang cach can bo 1anh dao, quan ly tryc tiép hoic théng qua cac kénh
truyén thdng chinh thirc, cung cap thong tin chi tiét vé quy dinh, quyén loi, nghia
vu lién quan dén BHXH t6i cac dbi twong truyén thong. Vai trd nay gidp thong
tin twdng minh, rd rang, nang cao nhan thac, giam hiéu biét sai léch, giap doi
twong c6 thém co so dé dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc tham gia BHXH.

Dé do ludng vai tro ndy, luan an xay dung bo chi bao do luong cac noi
dung: tham gia cung cap thong tin; ddi tugng, ndi dung, hinh thac cung cap thong
tin; va diac diém dia ban anh huong dén cung cap thong tin chinh sach BHXH
(Xem Phu luc 2, Bang 2, phan I1)

¢/ Vai tro tw van, van dong thuec hién chinh sach Bdo hiém x& hgi. Vai tro
nay tac dong dén nhan thtc va hanh vi xa hoi ddi véi chinh sach. Thuc hién vai
trd nay, can bo lanh dao, quan ly st dung cac lap luan thuyét phuc, dan chang cu
thé vé loi ich dai han cua BHXH dé khuyén khich cac d6i tugng tham gia, tuan
thii. Vuot trén ca cung cap thong tin, vai trd ndy thic ddy hanh dong thuc té, gidp
bién nhan thirc thanh y thac tu giac, khuyén khich dbi tugng tham gia, thuc hién
t6t chinh sach BHXH.

Dé do luong vai trd ndy, Luan &n xay dung bo chi bao bao gom 5 noi dung:
Péi tuong; Hinh thirc; Noi dung tu van, van dong; Panh gia cua can bo lanh dao,
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quan ly vé ty 1€ tham gia BHXH ¢ dia phuong; Dién hinh trong tu van, van dong
chinh sach & dia phuong (Phu luc 2, Bang 2, phan I11).

d/ Vai tré déi thoai, hé tro-va xiz Iy vdan dé chinh sach Bdo hiém xa hgi. Vai
trd nay duogc thé hién thong qua viéc chi dong tim hiéu, tiép nhan théng tin tir doi
tugng, chia sé, nam bat cac van dé chinh sach, tim hiéu nhu cau, nguyén vong,
diéu kién kinh té, xa hoi cia cac nhom ddi twong lién quan, dic biét trong cac
truong hop ddi twong chinh séch gap kho khin, vudng méc trong viéc thuc hién.
Tir d6 phan tich, giai thich, hd tro, tham van lya chon phuong thirc Xt 1y van dé
v6i ddi twong, ddng thai ghi nhan, tdng hop cac van dé phét sinh bao cao, tham
muu vai cap 6 tham quyén dé kip thoi xu 1y.

Pé do luong vai trd ndy, Luan an xay dung bo chi bao gdm 2 nhdém noi
dung: Tiép nhan phan hoi va Céc phuong thirc ddi thoai, hd tro (Xem Phu luc 2,
bang 2. Phan IV).

e/ Vai tro phan héi va tham muwu chinh sich Bao hiém xa héi. Pay 1a mot
chtrc nang cét 18i, thé hién trach nhiém trong viéc diéu chinh va hoan thién hé
théng an sinh x& hoi. Vai trd nay tap trung vao viéc tiép nhan y kién tir thuc tién
dé xay dung chinh sach hiéu qua. N6 duoc thuc hién bang viéc cac can bo 1anh
dao, quan ly thiét 1ap céc kénh tiép cap thdng tin, tiép thu y kién gop y chinh sach
tir c4c bén lién quan; tong hop va phan tich théng tin theo cac nhém van dé gidp
lya chon céc van dé c6 tinh quan trong, thiét yéu; dé xuat cac théng tin gop y, xay
dung, diéu chinh chinh sach dap ung nhu cau, nguyén vong caa cic nhom doi
tuong chinh sach. Thuc hién vai tro nay gitip tang tinh dan cha va minh bach, gia
tang sy tham gia cua cac d6i tugng chinh sach, tao sy dong thuan xa hoi va niém
tin cua ngudi dan vao hé thong an sinh xa hoi. Mat khac, nang cao chét luong
chinh sach, gitp chinh sach phan anh va bam sat thuc tién, c6 thé phét hién va
giai quyét kip thoi cac bat cap nay sinh tir thyc tién.

Dé do ludng vai trd ndy, Luan an xay dung bo chi bao gom 2 nhdm noi
dung: Phan hoi va Tham van chinh sach (Xem Phu luc 2, Bang 2, phan V).

Luédn 4n x4c dinh 5 phuong dién vai tro truyén théng chinh sach BHXH cua
can bo 1anh dao, quan Iy & cap do ly luan, gom: (1) nhan thirc va dinh hudng
truyén thdng chinh sach; (2) cung cap thong tin; (3) tu van, van dong; (4) doi
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thoai, hd trg va xir Iy van dé chinh sach; (5) phan bién va tham van chinh séach.
Trong qué trinh thao tac hoa dé do luong va phan tich dinh luong, mot s6 phuong
dién vai trd dugc tach thanh céc hanh vi/bién thanh phan nham phan anh rd hon
qua trinh tuong tac truyén théng. Vi vay, sb bién tac nghiép sir dung trong mot s6
phép phan tich c6 thé Ién hon s phuong dién vai trd & cip do Iy luan. Céc bién
tac nghiép nay khdng tao thanh nhitng vai trd Iy luan mai ma 1a céc biéu hién cu
thé ciia 5 phuong dién vai trd da duoc xac dinh.

2.1.3.3. Chi b&o do lwong céc yéu té lién quan dén vai tro truyén thong
chinh sach Bao hiém xa hgi cia can b lanh dao, quan ly

a) CAc yéu té nhan khau: Céc yéu td nhan khau dugc cac nghién ctru dé cap
la cac yéu td c6 quan hé véi hoat dong truyén théng chinh séch cua cac nhom xa
hoi khéc nhau, bi quy dinh boi dac diém nhan khau caa cac nhém, bao géom: gidi
tinh, tudi, trinh d6 hoc van, noi & (xem Phu luc 2, bang 3, phan I).

b) Cac yéu té ddc diém vj tri cong tac: Céc yéu té dic diém vi tri cdng tac
cta can bo 1anh dao, quan Iy duoc cac nghién ciru danh gia 1a yéu té quan trong
quy dinh chirc ning, vai tro truyén théng chinh séch cua ho, bao gom cac yéu té:
linh vuc cdng tac, cap lanh dao, quan ly; vi tri chiu trach nhiém chi tiéu BHXH,
vi trf chiu anh hudng boi sap xép bo may, vi tri ¢6 nhiéu ap luc cong viéc (xem
Phu luc 2, Bang 3, phan I1).

¢) C4c yéu to nhdn thize va thdi dé ciia can bg lanh dao, quan 1y, bao gom:
tham gia dao tao truyén thong chinh sach; déng y rang thuc hién chinh sach
BHXH chua quan trong; gay ap luc cho can b dia phuong va trach nhiém chua
tuong xitng véi quyén loi trong thuc hién chinh séch BHXH (xem Phu luc 2, Bang
3, phan I11).

2.1.3.4. Chi bdo do lwong vai tro truyén thdng chinh sach Bdo hiém x& héi
cua can bé lanh dao, quan Iy tir gée dé nghién cieu doi twong chinh sach

a) Panh gid ciia déi twong chinh séch vé vai trd truyén théng chinh sach
Bdo hiém xa hgi cua can bé lanh dao, quan ly: Déi tugng chinh sach 1a nhém
tham chiéu két qua hoat dong truyén thdng chinh sach. Cac nghién ctu chi ra
truyén thong chinh séch co tac dong dén mirc @ nhan thirc chinh sach, hanh dong
tim hiéu thong tin chinh sach, sy tham gia cac hoat dong truyén thdng chinh sach
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va su hai 1ong cua d6i tuong vé thdng tin chinh sach. Cac chi bao danh gia hiéu
qua tac dong cua truyén thong chinh sach dén ddi twong chinh sach bao gom 3
nhém néi dung: Hiéu biét ciia ngudi dan vé chinh sach BHXH: Su tham gia céc
hoat dong truyén thong BHXH: va Muc d6 hai 1ong ciia ngudi dan vé ngudn thdng
tin chinh sach BHXH (Xem Phu luc 2, Bang 4).

2.2. Co s& chinh tri - thuc tién

2.2.1. Tw twéng Hé Chi Minh, cha trieong, chinh sdach ciia Pang va Nha
nuwdc Vé vai tro truyén thong chinh sach cia can bg lanh dao, qudn 1y

Tu twong HO6 Chi Minh, quan diém cua Dang, chinh sach phap lut cia Nha
nudéc 1a co so chinh tri caa viéc thuc hién vai trd truyén théng chinh sach cua cén
b6 l1anh dao, quan ly ¢ Viét Nam.

Ho6 Chi Minh khang dinh can bo 1anh dao, quan ly 1a cha thé dic biét quan
trong trong qua trinh truyén thdng chinh sach “...tat ca can b, tat ca dang vién,
hé nhitng nguoi ¢ tiép xdc véi dan chung déu 1a ngudi tuyén truyén cua Pang”
[63, tr.341]. Vai trd truyén thong chinh sach duoc thyuc hién trong qua trinh xay
dung. Dé dam bao tinh hé théng, tranh cuc b, ban vi, hep hoi, 1anh dao, quan ly
dia phuong phai “xin chi thi, giri b4o c40” 1én Trung wong, vi “Dia phuong thuong
chi thay tinh hinh & noi minh, khong r tinh hinh céc noi khac, chi thly mét bo
phan, khdng thdy duoc bao quat. Trung wong thay rd tinh hinh toan qudc, toan
dién; thay rd hién tai va doan biét twong lai; thay rd loi hai chung ca nuéc” [64,
tr.416]; can xuat phat tir y kién ctua nhan dan, dam bao loi ich cho nhan dan. Vi
vay, phai “Hoéi y kién va hoi sang kién caa quan chung. Gom goép kinh nghiém
ctia quan chung dé giai quyét cac van dé” [63, tr.625]. Can biét két hop dé thong
nhat duoc y kién chi dao cua chinh sach chung cua Dang, Nha nuéc véi y kién
xay dung cua ngudi dan: “...quyét phai thuyc hanh céch lién hop sy lanh dao véi
quan chdng va lién hgp chinh sach chung véi chi dao riéng. Phai ding cach “ti
trong quan chdng ra, trd lai noi quan ching” [63, tr.331]. Trong thuc tién lanh dao
thuc hién chinh sach, H6 Chi Minh yéu cau can bo 1anh dao, quan ly “...tham
nhuan ké hoach rdi phai giai thich tuy@n truyén cho moi chién si, moi nguoi tham
nhuan ké hoach, dé thuc hién ké hoach cho ky dugc [65, tr.372]. Trong danh gia
chinh sach, dé dam bao viéc danh gia khach quan, chinh xéc, trung thyc thi nguoi
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can bo lanh dao, quan ly: «...chang nhitng phai chiu kho giai thich, tuyén truyén,
co dong ma con phai ban bac véi quan ching, hoi han y kién, gom gop sang kién
ctia quan ching. Lanh dao quan ching va hoan nghénh quan chdng phé binh....”
[65, tr.250]. Bén canh d6, ngudi lanh dao, quan Iy phai thuc hién vai tro kiém tra,
tong két, phd bién kinh nghiém, khen thuéng, hoic giai quyét nhitng mat han
ché... khi danh gia chinh sach [115].

Trén tinh than lay tu twong HO Chi Minh 1am soi chi do dan dat, dinh hinh
chu truong, cu thé hda vé chinh sach, phap luat vé vai tro truyén thong chinh sach
cua can bo lanh dao, quan ly:

Tha nhat, quy dinh vai trd truyén théng chinh sach d4i vai céc té chic 1anh
dao, quan ly trong hé théng chinh tri. Trudc hét d6i véi Bang, biéu 18 DBang ghi
rd: “bang gan bo mat thiét véi nhan dan, ton trong va phat huy quyén lam ch,
chiu su giam sat caa nhan dan” [44]. B4i v6i Nha nudc, cac Luat to chirc Quéc
hoi quy dinh vé vai trd truyén thdng chinh sach cua co quan 1ap phép cao nhat:
Trung cau y kién vé Hién phéap hoic cac van dé quan trong khac; xem xét bao céo
tong hop y kién, kién nghi va viéc giai quyét kién nghi caa cir tri ca nudc [131];
v6i Chinh pha: “xay dung nén hanh chinh thng nhat, thong sudt, lién tuc, dan
chu, phéap quyén...” [137], Chinh phu cd trach nhiém: “Lanh dao, chi dao cong
tac tuy@n truyén, pho bién, gido duc Hién phap va phap luat” [137]. Bén canh do,
Mt tran T6 qudc Viét Nam: “Tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién quyén
lam chu, thue hién duong 16i, cha treong cia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha
nuée; Pai dién, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia Nhan dan,;
Thuc hién phan bién xa hoi; Téng hop y kién, kién nghi cua cir tri va nhan dan dé
phan anh, kién nghi véi Pang, Nha nudce” [132]. Chinh quyén dia phuong cac cap
thuc hién: “... tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia xay dung va cang cb
chinh quyén nhan dan, t6 chac thuc hién chinh sach, phap luat cia Nha nudc,
giam sat, phan bién xa hoi ddi véi hoat dong caa chinh quyén dia phuong [138].
Piéu nay cho thay cac bo phan cau thanh hé thdng chinh tri c6 nhiéu nhiém vy,
chtrc ning khac nhau, nhung théng nhat & viéc thuc hién gan két chat ché vai nhan
dan trong qua trinh ban hanh, thuc hién, danh gia, diéu chinh chua truong, chinh
sach cua Pang, Nha nudc.
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Thit hai, quy dinh vai trd truyén thong chinh sach d6i véi mdi vi tri can bo
lanh dao, quan ly. B4i véi lanh dao Dang 1a can bo thudc dién Ban Chap hanh
Trung wong, Bo Chinh tri, Ban Bi thu quan ly, phai “c6 nang luc cu thé hda va lanh
dao, chi dao, t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua duong 16i, chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat cuia Nha nudc” [5, tr.2]; Uy vién Ban Chap hanh Trung wong, phai
“tich cuc tham gia thao luan, déng gop, hoach dinh dwong 164, chinh sach...” [5,
tr.3]; Can bo lanh dao, quan Iy & céc to chirc co s¢ dang, dang vién, phai: “Lién hé
chat ché véi nhan dan, ton trong va phat huy quyén 1am cha ctia nhan dan. .. tuyén
truyén van dong gia dinh va nhan dan thuc hién duong 16i, chinh sach caa Pang,
phap luat cua Nha nudc” [44]; Cong chire 1anh dao, quan 1y trong co quan hanh
chinh Nha nudc: “Co ning luc trién khai thuc hién chu truong, duong 16i, chinh
sach caa Pang va to chire thuc hién quy dinh caa phéap luat” [40]; Cac vi tri lanh
dao, quan ly & Quéc hoi va HPND céc cap, Pai biéu qudc hoi o quyén chat van,
quyén kién nghi, quyén yéu cau cung cap théng tin [131]. Pai biéu HPND céc cap
c6 trach nhiém “Lién hé chat ché vai Nhan dan, lang nghe v kién caa Nhan dan”
[138]. Vi cac vi tri 1anh dao, quan ly tai cac co quan Mat tran T6 qudc Viét Nam:
C6 nang luc tuyén truyén, van dong, thuyét phuc, tap hop quan chling va xay dung
khoi dai doan két toan dan [5], [132].

Tht ba, quy dinh vé mdi quan hé truyén théng chinh sach gitta cac bo phan
cau thanh cua hé théng chinh tri. Bao gom quan hé theo chiéu ngang, quan hé pho
bién nhat 1a “Pang lanh dao, Nha nudc quan ly, Nhan dan lam cha” [45, tr.119]
trong moi hoat dong, trong d6 c6 hoat dong truyén thdng chinh sach. Theo chiéu
doc, t6 chirc Pang, Nha nuéc va Mit tran To qudc Viét Nam déu to chic theo 3
cap tir Trung wong dén dia phuong. Theo do, cac cap o trach nhiém to chic thuc
hién cac quy dinh, chinh sach, phap luat theo phan cap.

Pic biét, vai tro truyén thong chinh sach cia can bo 1anh dao, quan ly con
dugc quy dinh theo timg linh vuc/ van dé cu thé. Luat s6 80/2015/QH13: Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luat quy dinh vé quyén tham gia gop Y, cac to chic
chu tri soan thao va co quan, to chic ¢6 lién quan co trach nhiém “tao diéu kién dé
céc co quan, to chuc, ¢a nhan tham gia gop y kién vé dé nghi xay dung vin ban quy
pham phép luat, dir thao van ban quy pham phép luat; t6 chic lay y kién caa ddi
tuong chiu sy tac dong truc tiép caa van ban quy pham phap luat” [133], va “nghién
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ctu, tiép thu trong qué trinh chinh 1y van ban” [133]; Luat Tiép can thong tin quy
dinh: “Co quan nha nuéc cd trach nhiém cung cap théng tin do minh tao ra”. Bac
biét, Quyét dinh 407/QD-TTg Phé duyét dé &n t6 chuc truyén thdng chinh séch co
tac dong lon dén xa hoi trong qué trinh xay dung vin ban quy pham phép luat giai
doan 2022-2027 va Chi thi 7/CT-TTg cua Tha tuéng Chinh phu quy dinh trach
nhiém cho Chu tich UBND cép tinh va lanh dao dia phuong chi dao, theo ddi thuc
hién truyén théng vé du thao chinh sach tai dia phuong [149], [37].

Trong linh viee BHXH: Céc vin ban cua Pang quy dinh vé vai trd cua céc
vi tri lanh dao, quan ly “Cap uy dang, chinh quyén céc cip ting cudng lanh dao,
chi dao cong tac thong tin, tuyén truyén; doi mai ndi dung, hinh thirc tuyén truyén,
phd bién chinh sach, phap luat vé BHXH” [4]. Bic biét, Nghi quyét s6 28-NQ/TW
dat muc tiéu cu thé vé ty 1é tham gia BHXH theo ting giai doan[4]. Pai hoi XIlI
xac dinh:”Tién téi thuc hién bao hiém xa hoi toan dan, phat trién hé théng Bao
hiém x& hoi linh hoat, da dang, da tang hién dai, hoi nhap qudc té; Két hop hai hoa
nguyén tic dong gop va thu huong, cdng bang, binh dang, chia sé va bén viing”
[46, tr.270], thuc hi¢n muc tiéu dén nam 2030, c6 60% luc lugng lao dong tham
gia Bao hiém x& hoi [46, tr.270]. Dac biét Pai hoi XIV dit muc tiéu cao hon:
“...hudng téi bao phua toan bo luc lwong lao dong” [48].

Thé ché hda Nghi quyét 28-NQ/TW, Nghi quyét 102/NQ-CP, quy dinh:
chu tich UBND céc tinh, thanh phd phai xay dung ké hoach, giao chi tiéu, chi dao
s nganh trién khai dong bo cac giai phap, ddng thai chiu trach nhiém truéce Chinh
phu vé két qua mé rong dién bao phu. Biém méi ¢ day 1a 1anh dao phai gan truyén
thong véi hiéu qua dinh luong, qua d6 hinh thanh co ché “chiju trach nhiém chinh
tri” ddi véi cong tac truyén thdng chinh sach Bao hiém xa hoi [35].

Luat Bao hiém x& hoi nam 2024, Chinh phii phai dinh ky bao cao Qudc hoi,
diéu phdi lién nganh va quyét dinh céc bién phap can thiét nham bao vé quyén loi
nguoi lao dong (Piéu 10). Ngoai ra, Luat con quy dinh trach nhiém truyén théng
chinh sach BHXH cho Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi (Piéu 11 khoan 3).
Uy ban nhan dan cac cap (Piéu 14 khoan 3); Co quan Bao hiém xa hoi; Cong
doan va Mit tran T6 qudc Viét Nam cliing cé4c to chie thanh vién (Diéu 20) [136].
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Cac noi dung trén cho thay vai trd truyén théng chinh sach BHXH cua céan
bo lanh dao, quan ly 1a mot nhiém vu xuyén sudt, gan véi vi tri, chire ning, nhiém
vu cua ho trong hé thong chinh tri.

2.2.2. Pdc diém kinh té - xa hi Thanh phé Can The, béi canh thuc hién
vai trd truyén thong chinh sach Bdo hiém x& héi ciia can bé lanh dao, quan ly

a) Vé diéu kién tw nhién: Thanh phé Can Tho hién nay dugc sap nhap tir 3
dia ban: Thanh phd Can Tho (cil), tinh Séc Triang va Hau Giang. Can Tho cii von
ndi bat voi viing ddng bang phu sa ven song Hau, dat dai mau md, hé thong kénh
rach day dac. S6c¢ Trang lai la tinh ven bién, c6 72 km bé bién, chiu anh huong 1o
nét cua xam nhap man va nudc triéu, déng tho1 ¢6 vung dét 1g, man va phén dan
xen. Hau Giang nam sau trong ndi dong, dia hinh thap triing (0,2-1,0 m so véi
muc nude bién), ¢ hé thong kénh rach va mang ludi song ngodi mat do cao..

Khi hau nhin chung d6ng nhét: nhiét déi gié mua, hai mua rd rét, nhiét do
trung binh khoang 27°C, lugng mua dao dong 1.500-1.900 mm/nim va d6 am
trung binh trén 80%. Tuy nhién, khu vuc ven bién Soc Tring thudng co luong
mua cao hon va chiu tic dong tryc tiép ctia gié mua Pong Bic.

Su két hop ba dia phuong giup thanh phé méi c6 khong gian sinh thai da
dang, vira thuan loi phat trién nong nghiép, thuy san, cong nghiép ven bién va
dich vu logistics, vira d61 mit véi thach thire ngdp Ging, xdAm nhap man, sat 16 b
bién, bo song va bién doi khi hau. Nhu vy, Thanh phé Can Tho mdi vira mang
loi thé trung tdm ving, cira ngd bién va ving noéng nghiép trong diém, vira can

cac giai phap quan 1y tong hop tai nguyén va Gmg pho rii ro ty nhién.
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Hinh 2.2: Ban d6 hanh chinh Thanh phé Can Tho
Ngudn: Uy ban nhan dan Thanh phé Can Tho, 2025

b) Vé diéu kién kinh té - x& hgi

Diéu kién kinh té: Nam 2025, quy md nén kinh té Can Tho dat 324,5 nghin
ty d6ng, thu nhap binh quan dau nguoi khoang 5,5 triéu/ngudi/thang [30].

Diéu kién xa hoi: Nam 2025, dan sé caa Thanh phd Can Tho udce dat 3,207
triéu ngudi. Trong do, dan sb thanh thi chiém khoang 42,7%. Luc luong lao dong
tir 15 tudi tro 1én nam 2024 caa Thanh phd Can Tho khoang 1.941 nghin nguoi,
trong do, co khoang 96.69% lao dong co viéc lam [30].

Ty I¢ lao dong phi chinh thic ¢6 viéc 1am cao: & Can Tho tir 2020 dén 2024
twong ung 73,9 ; 73,6 ; 73,1 ; 71,4 ; 69,8 (%). (Hau Giang 1a 81,3 ; 83,4 ; 80,9 ;
82,2 ; 82,8; Soc Trang 1a 84,3 ; 87,1 ; 85,2 ; 84,2 ; 83,9).

V& tinh hinh dan toc, tén gido: Tp.Can Tho 13 noi hoi tu cua 27 dan toc (cac
dan toc thiéu sb chiém ty 18 16n & Can Tho: Khmer, Hoa, Cham...) va 13 ton gido
[1] (cac ton gido 16n & Can Tho: Phat gido (Bic tong, Nam tdng Khmer, Cong
gi4o, Phat gido Hoa Hao) khac nhau.. S6 liéu trude va sau khi sap nhap tuong
duong 1a, ddng bao dan toc thiéu sé 38.929 ngudi (3,04% dan so) [42] va 494.400
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(15,46% dan sb) [1] ; va véi 497.000 tin dd (40% dan sb) [2] trudc sép nhap va
1,35 triéu tin d6 (42,21 dan sb) [1] sau sap nhap.

Chi s6 gia hoa nam 2023: Bong bang séng Cuu Long la ving c6 dan sé gia
nhét ca nudc, voi chi sd gia hoa nam 2023 13 72,2%, so véi trung binh ca nudc 1a
8,3% [152, tr.266]. Can Tho: 75,5%; Hau Giang: 77%; Soc Tring: 73,4% [152,
tr.268], tiém can mic trung binh cia Bdng bang séng Ciru Long.

Tinh hinh thyc hién BHXH tir 2023-2025: tai Can Tho (cii), sé ngudi tham
gia BHXH nim 2023 1a 171.747 nguoi, tuong duong 22,68% dan sd trong do tudi
lao dong [166]; nam 2024: 189.213 (22,59%) [168]; Tai Séc Trang la 90.467
(11,46%) [15] va 104.548 (16,68%) [16]; Hau Giang la 88. 466 (23,64) [13]; va
100 541 (24,5%) [14]. Nam 2025, sau khi sap nhap 3 tinh, s6 liéu twong ung cua
Thanh phd Can Tho 2025 1a 435.369 (22,42%) [11]. Thap hon han so véi binh
quan chung ca nudc (45,1%)[22] va muc Ky vong theo Nghi quyét s6 18- NQ/TW
(45%) [4] da dit ra.

Nhu vay, bdi canh truyén théng chinh sach BHXH tai Can Tho hién nay
duoc dic trung boi sy dan xen giita diéu kién kinh té - xa hoi ma va nhitng rang
budc cau trdc sau sac. Mac di quy mo kinh té, ty 1é c6 viéc 1am va tiém ning dan
s6 tao nén tang cho viéc mé rong truyén théng chinh sach, song ty 1¢ lao dong phi
chinh thuc cao, sy da dang vé dan toc - ton gido va qué trinh gia hda dan sé nhanh
da 1am phan manh khdng gian truyén théng, han ché kha ning tham thau va
chuyén héa thong tin thanh hanh vi tham gia. Trong bdi canh do, truyén thdng chinh
sach BHXH khong con van hanh theo md hinh tuyén tinh tir nha nudc dén nguoi
dan, ma dién ra trong mot cau tric xa hoi da tang, noi hiéu qua truyén thong bi trung
gian hoa boi thi truong lao dong, mang ludi cong dong va cac hé gia tri van hoa.

2.3. Phuong phap nghién ciru

2.3.1. Phwong phdp lugn nghién ciu

Nghién ctru tiép can dua trén quan diém chu nghia duy vt bién chimg va
chu nghia duy vat lich su. Theo chu nghia duy vat bién chiing, cac hi¢n tugng
khach quan ton tai trong méi lién hé, rang budc 13n nhau, tac dong, anh hudng
qua lai 1an nhau gitta cac sy vat hay giita cAc mit cua sy vat, hién tuong. Theo do,
vai tro truyén thong chinh sach cta can bo lanh dao, quan 1y duoc dit trong mbi
quan hé véi cac hién tugng khac nhu moi truong, thé ché, quy dinh vé truyén

thong chinh sach, vi tri, nang luc, dong co truyén thong chinh sach ciia can b
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lanh dao, quan ly. Chu nghia duy vat lich sir khang dinh rang khi xem xét cac su
vat, hién tuong phai dat trong bdi canh lich sir cu thé. Lun 4n ban vé vai tro
truyén thong chinh sach trong thuc hién chinh saich BHXH cua cén bd 1anh dao,
quan 1y trong bdi canh Luat BHXH dugc chinh thic ap dung tir 1/7/2025, va duoc
Chinh phu xé&c dinh 1a mdt trong nhiing chinh sach c6 tac dong 16n dén x3 hoi,
dang trong qué trinh thuc hién truyén thong manh mé. Nghién ctru con duogc dat
trong boi canh sip xép bo mdy, thuc hién sap nhap dia gidi hanh chinh va van
hanh chinh quyén dia phuong hai cap, chuyén d6i s6 dién ra trong diéu kién kinh
té, chinh tri, vin héa, x3 hoi ctia Thanh phé Can Tho. Thanh phé ciing dang phat
trién v6i qua trinh gia hoa dan sb dién ra manh mé & Pdong bang song Ciru Long.

Nghién ctru dinh lugng va dinh tinh: Luin &n st dung cac phuong phap
nghién ctru dinh tinh nhu phan tich tai liéu c6 san giup thu thap cac thong tin tha
cap, tong két két qua ctia cac nghién ctru trude d6, nhitng van dé dugc tong két tir
thuc tién thyc thi chinh séch BHXH hién nay, phat hién nhitng khoang tréng 1y
luan va thyc tién, 1am cin c cho dinh hudng nghién ciru, xay dung khung ly
thuyét va bo cong cu ctia dé tai. Phuong phap phong van sau, thao luan nhém céc
nha lanh dao, quan 1y giup kham pha nhiing van dé méi, chua dugc ghi nhan trong
cac nghién ctru, nhung dang dién ra trong moéi trudong xa hoi thyc tién trong qua
trinh truyén thong chinh sach BHXH, tor d6 1am ctr li¢u thuc tién xay dung bd
cong cu nghién ctru. Phuong phép nghién ctru dinh luong duogc thue hién dé thu
thap cac thong tin so cp, qua viéc xdy dung bang hoi va khao st cac dbi tuong
nghién clru, cac s6 liéu thu duoc duge s dung dé do luong, kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctru trén binh dién xa hoi, mang tinh khai quét.

2.3.2. Phwong phdp chon méu, cé miu

2.3.2.1. Chon mau cho nghién civu dinh tinh

V61 phuong phap nghién ctru dinh tinh, Ludn an st dung phuong phap chon
mau c6 chi dich véi nhom can bo 1anh dao, quan 1y ¢6 trach nhiém trong truyén
thdng chinh sach BHXH, bao gom

- Thao ludn nhoém tap trung: Luédn &n thyc hién 2 cudc thao luan nhoém nho
tap trung: 01 nhom can b lanh dao, quan ly cép X4d, bao gém 10 can bo lanh dao,
quan ly thudc Ban chi dao thyuc hién chinh sach BHXH ctia 01 Phuong, va 01 cudc
thao ludn nhom véi 03 can bo lanh dao, quan 1y tai BHXH Thanh phé Can Tho.

- Phong van sau: Tién hanh 07 cudc PVS vdi cac can bo 1anh dao, quan ly
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goém: 1 can bo lanh dao UBND thanh phd, 03 can bo lanh dao, quan 1y nganh
BHXH, 03 can b 1anh dao, quan 1y cap xa.

- Phong véan nhanh 4 trudng hop: 2 can bd lanh dao, quan 1y, 2 ngudi dan
(trong d6 1 lao dong chinh thuc, 1 lao dong phi chinh thic).

2.3.2.2. Chon mau cho nghién cuu dinh luwong

Do khéng ¢6 danh sach day du, dong nhit cta toan bo cac don vi phan tich
dé thuc hién chon mau ngiu nhién, Luan 4n st dung phuong phap chon mau phi
sdc xudt: chon mau theo cum, c¢6 chu dich: Lua chon cac don vi thudc Ban Chi
dao thuc hién chinh sach Bao hiém x3 hoi trén dia ban Thanh phé Can Tho (Cép
tinh va cép xa), bao gé)m can bd thudoc nganh Bao hiém xa hoi, va can b & mot
s6 dia ban tiéu biéu 1am cic cum khao sat. Lua chon cac cum nghién ctru duogc
thuc hién co6 chu dich, ddm bao muc ti€u nghién ctru, phan anh da dang dac diém
clia cac can bo tham gia truyén thong chinh sach BHXH, va diéu kién nghién ctru.

a/ Co mdu va phan bo

C& mau tinh theo cong thuc: [226] n: Co mau
no N N: Tong the mau
1+ Ne? e: tham s6 0,05

Cong thirc xac dinh ¢& mau dugc sir dung trong luan an véi muyc dich tham
khao quy mo mau t6i thiéu can thiét cho phan tich dinh lwong. Do mau thyc té
duoc lya chon theo phuong phap phi xac suit, tham sé e = 0,05 trong cong thirc
khong duoc st dung dé khéng dinh sai s6 chon mau 5% hay muc do dai dién xac
suat ctia mau d6i v4i tong thé. Vi vay, két qua nghién ctru duoc dién giai trong
pham vi cac truong hop khdo sat, tap trung vao mo ta xu huong, xac dinh sy khac
biét va moi quan hé gitra cac bién.

- V6i khdch thé la can b lanh dao, qudn Iy trong cac co quan BHXH va
can bd lanh dao, quan 1y trong hé théng chinh tri thudéc Ban chi dao thuc hién
chinh sach BHXH céc cip trén dia ban Thanh phé Can Tho, bao gém: 30 can bo
lanh dao, quan Iy BHXH Thanh phd; 80 can b lanh dao, quan 1y BHXH co so;
Céc ban chi dao thuc hién chinh sach BHXH Thanh phé khoang 25 nguoi; va ¢
103 xa/phudng khoang 2060 ngudi. Theo d6, tong thé mau N= 2195 cén bo lanh
dao, quan ly.
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Theo cong thac tham khao, quy md mau téi thiéu dugc xac dinh la 338
quan sat. Trén co s& diéu kién khao sat thuc té va yéu cau ting sb trudng hop quan
sat dé phuc vu phan tich so sanh gitta cac nhém, luan &n lya chon quy mé mau
383 can bo lanh dao, quan ly.

Nguoi tra 161 dugc lua chon theo cac ti€u chi: dang cong tac tai co quan
BHXH, co quan Dang, chinh quyén, to chic chinh tri - x& hoi hodc té chic dich
vu thu; ¢6 tham gia lanh dao, chi dao, phbi hop hoic truc tiép thyuc hién cac hoat
dong lién quan dén chinh sach BHXH; va dong y tham gia khao sat. Mau duoc
phan bé giita nhdm can bo cap tinh, cip huyén thudc hé théng BHXH va cén bo

Bang 2.1: Pic diém miu khao sat 1a can b lanh dao, quan Iy

TT Pic diém Nhom n %
L | Gioi tinh (nhop 1¢ =376; | Nam 214| 56.9
thiéu = 7) Nit 162 | 43.1
Y A Du6i 40 126| 33.8
2 | DOLO! l(g)h‘-’p 16=373: 4049 180 482
Tir 50 trd 1én 67| 18.0
. . z . | Trung hoc pho thong 48| 12.8
3 T‘g‘;}; ,dt‘-}’li%‘l-’f:vgl; (nhop 1€ "5 5 dAng/Dai hoc 280 | 747
’ Sau dai hoc 47| 125
4 | Noicutri (nhop 1¢ =372; | Thanh thj 215| 57.2
thiéu =11) No6ng thon 157 428
Co quan chinh quyén 161 | 428
Linh vue cong tc (n hop 18 T6 chtrc chinh tri — xa hoi 139| 37.0
S | 376- thidy = 7 "+ 77 | Co quan Pang 30 8.0
’ Co quan BHXH 30| 8.0
T6 chirc dich vu thu 16 4.3
6 Cép lanh dao, quanly (n | Cap tinh/huyén (BHXH) 69| 184
hop 18 = 376; thiéu = 7) Cép xa 307| 816

Nguodn: Dt liéu khao st can bo lanh dao, quan ly, 2025

- Vi khéch thé la doi twong truyén théng chinh sach, Véi quy md luc luong
lao dong 1a 1.941.636 nguoi, 1a ddi tugng cua truyén théng chinh sach BHXH.
Cong thirc trén duoc sir dung nhu mot can cit tham khao vé quy mé mau. Trén co

s& d6 va diéu kién khao sét thuc té, luan an lua chon 435 trudng hop nham bao

dam co6 du sb quan sat cho cac phan tich md ta, so sanh va xem xét mdi quan hé

giira cac bién.
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Nguoi tra 101 duoc lua chon tai cac dia ban da chon khao sat theo céc tiéu
chi: tir du 15 tudi tro 1én; dang cu tri hodc 1am viéc tai dia ban nghién ctu; thudc
nhom c6 kha niang tham gia hodc dang tham gia BHXH; da tung tiép can thong
tin vé chinh sach BHXH; va dong y tham gia khao sat. Mau duoc lya chon c¢é
chu dich nham bao quat ngudi cu tra & khu vuc thanh thi, ndng thon va cac nhém
ng hé nghiép khac nhau, dac biét 1a cong nhan, nong dan, lao dong tu do va nguoi
budn ban nho.

Két qua thu dugc 435 phiéu sir dung cho phan tich. Mot sb bién ¢ dit liéu
thiéu do ngudi tra 15i khdng cung cap day du thong tin

Bang 2.2: Pic diém mau khao sat 1a déi twong chinh sach BHXH

TT Pic diém Nhom N %
e Nam 235| 54.0
1 | Gidi1 tinh (n =435) NG 200 46.0
5 Dén toc (n =431; Kinh 403 | 935
thicu = 4) Khac 28 6.5
Ticu hoc 52| 12.0
3 Trinh d9 hoc van (n= | Trung hoc co 50 231| 53.3
433; thiéu = 2) Trung hoc pho thong 106 | 245
Tu dai hoc tré 1én 44 10.2
: , Thanh thi 148 | 34.0
4 | Noteutrtd (n=435) 450 then 287 66.0
Cén b, cong churc, vién chiic 20 4.6
CoOng nhan 41 9.5
5 Ngh¢ nghiép (n=433; | Nong dan 183 | 42.3
thicu = 2) Budn ban nho 31 7.2
Chu doanh nghiép 5 1.2
Lao dong tu do 153 | 35.3
5 Hop dck)ng’lao dong (n | Khong co hop dong lao dong 379 | 88.3
= 429; thiéu = 6) Tu 1 thang trg 1€n 50| 11.7

Ngudn: Dit liéu khao sat ngudi dan 2025

Do st dung phuong phap chon mau phi xéac suat, két qua khao séat khong
dugc suy rong théng ké cho toan bo can bo 1anh dao, quan ly hoic toan bo nguoi
dan trén dia ban Thanh phd Can Tho véi mot muac sai s6 xac dinh truge. Cac két
luan dinh lugng cua luan an duoc gidgi han ¢ viéc mo ta xu hudng, nhan dién sy
khéc biét va mdi quan hé giira cac bién trong pham vi mau nghién cau; viéc khai
quét ra cac bdi canh khac can duogc thuc hién than trong va cé thém cac nghién cau
kiém ching.
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- M0 td dia ban khdo sat: Dia ban khao sat dugc phan bo theo cac tiéu chi:
ndng thén, thanh thi, cé dai dién cua ca Can Tho, Soc Trang, Hau Giang (cii); trong
d6, c6 13 phudng dai dién cho khu vuc thanh thi; 7 phuong & Can Tho cii, 3 phudng
& Soc Trang cli va 3 phuong ¢ Hau Giang cii; 12 xa dai dién cho khu vuc ndng
thdn, 8 x& & Can Tho cii, 2 xa ¢ Séc Tring va 2 xa & Hau Giang cii; Ngoai ra,
nghién cau khao sat tai 4 co quan BHXH co s& va co quan BHXH Thanh phé.

- Khao sat dinh luong bang bang héi dugc thuc hién trong thang 3/2025, thoi
diém dang dién ra cac hoat dong chuan bi cho sap xép, tinh gon té chtic bo may va
diéu chinh nhiém vy cia mot sé vi tri cong tac cia can bo lanh dao, quan ly.

2.3.3. Cdc phwong phdp thu thdap va xir ly thong tin

2.3.3.1. Phan tich tai li¢u c6 san

Luan an phan tich tai liéu c6 san, bao gom cac két qua nghién ciru khoa hoc
trong nudc va trén thé gidi; cic van ban ciia Pang, Nha nuéc va dia phuong.
Phuong phap nay gitp thuc hién tong quan tai liéu nghién ctru, chi ra nhiing két
qua va khoang tréng nghién ctru cua dé tai. Quan diém, chi truong cua Pang, Nha
nudc va dia phuong vé hoat dong truyén thong chinh sach cua can bo lanh dao,
quan 1y, Cac bang chtng vé 1y thuyét va thuc tién dé xay dung bd cong cu nghién
clru va cac goi y dé xudt giai phap phat huy vai tro truyén thong chinh sach cta
can bo lanh dao, quan 1y trong bdi canh hién nay.

2.3.3.2. Thao lugn nhém nho tdp trung

Noi dung thao luan dbi v6i can bo lanh dao, quan 1y Phuong xoay quanh
cac van dé: (i) Cach thire thue hién cac hoat dong truyén théng chinh sach BHXH
tai dia ban Phuong; (ii) Co ché phdi hop gitta cac bén lién quan trong truyén thong
chinh sach BHXH; (iii) Anh hudng cua viéc dua chi tieu BHXH t6i hoat dong
lanh dao, quan ly dia phuong; (iv) Pic diém dia phuong c6 anh hudng nhu thé
nao dén hoat dong truyén thong chinh sach cta can bd 1anh dao, quan ly; (v) Mot
s6 md hinh truyén thong chinh sach dién hinh; (vi) Giai phap dé can bo lanh dao,
quan 1y tham gia sau hon vao hoat dong truyén thong chinh sach. Véi can bo lanh
dao, quan 1y nganh BHXH, ngoai cac nodi dung trén, thém mot sé nodi dung: (vii)
Panh gia vé sy tham gia va cach lam truyén thong chinh sach ciia can bd 1anh dao,

quan ly dia phuong.
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Phuong thirc thuc hién: Phong van nhom tap trung duoc t6 chic trong
phong hop kin, bé tri chd ngdi theo hinh vong tron dé ting cudng tuong tic giita
cac thanh vién. M&i nhom c6 hai can bo nghién ctru, gdm mot ngudi didu phdi
thao luan va mot ngudi quan sat, ghi chép. Noi dung thao luan duoc ghi 4m day
du véi su déng thuan cia nguoi tham gia nham dam bao do tin cay cua dir li¢u.

Xtr 1y két qua: Két hop giita thong tin ghi chép, ghi am, két qua duogc su
dung dé tra 1 cho céc cau héi: 1) Can b lanh dao, quan ly thuc hién truyén thong
chinh sach BHXH nhu thé nao; 2) Cac yéu td: co ché phdi hop gita BHXH va
cac bén lién quan, ap dung chi tiéu thuc hién BHXH cho dia phuong, diéu kién
van hoa, xi hoi cua dia phuong anh huong thé nao dén hoat dong truyén thong
chinh sach; 3) Cé nhitng giai phap nao nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong
chinh séach tir goc nhin ctia can bg lanh dao, quan 1y.

2.3.3.3. Phéng vdn sau

Can ct vao dir li¢u thu thap duoc tir tai li¢u va dinh huéng nghién ciru,
Luan an thiét ké bod cau hoi phong van siu dé dinh hinh rd hon mét sb van dé thuc
tién: 1/ Thai d6 cua lanh dao, quan 1y ddi véi truyén thong chinh sach BHXH; 2/
Pénh gia cta can bo 1anh dao, quan 1y vé truyén thong thuc thi chinh sach BHXH;
3/ Thai d6 cia can b lanh dao, quan 1y ddi vai viec ap dung cac chi ticu BHXH
tai dia phuong

Cac cugc thao luan nhom va phong van sau dugc thuc hién trong cac thang
4,5 va 6/2025, sau thoi diém khao sat dinh luong. Trinh tu thoi gian ndy tao diéu
kién dé dir liéu dinh tinh ghi nhan rd hon nhimg thay d6i vé nhiém vu, trach nhiém,
tam 1y va diéu kién thyc hién vai trd truyén thong chinh sach trong bbi canh sap
xép to chirc bd may.

Vé phan tich dir liéu: Dit lidéu phong van sau dugc tong hop va phén tich
theo cac tiéu chi phong van sau cdu tric hoa, luu giir thong tin bang phan mém
Excel, gitip truy xuat thong tin ctia ngudi tra 101 (nhu dic diém ca nhéan, ndi dung
tra 161) mot cach dé dang hon.

Sir dung dir liéu: Lam sau sac hon két qua nghién ctu dinh luong, gitp
khang dinh/ bac bo gia thuyét nghién ctru tir goc do thuc tién.

2.3.3.4. Khao sat bang bang hoi
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a) Thiét ké bang hoi: Dua trén dit liéu tir tai liéu nghién ctu; di liéu phong
van sau; thao luan nhdm Luan an xay dung khung phan tich, xay dung b chi bao
bao gdm: noi dung do, tiéu chi do, cac chi bdo cu thé; két hop véi muc tiéu, gia
thuyét nghién cau, tir &6 Ludn an xay dung bang hoi vai cac bién dinh lugng, dinh
tinh va cac thang do dinh danh, thir bac, thang khoang, thang ty I¢.

b) M& ta cach thurc khao sat: Dir liéu duoc thu thap trong nam 2025 thong
qua phuong phap diéu tra bang bang hoi ban cau tric. Khao sat dugc thuc hién
bang hinh thtic phat phiéu truc tiép dén nguoi tra 1oi, c6 hudng dan cu thé nham
dam bao tinh chinh xac va day du cta thong tin. Cac phiéu khao sat sau khi thu
thap duoc kiém tra, 1am sach va loai bo nhimg trudng hop khdng hop 1é trude khi
dua vao phan tich. Mot ty 18 nho dit liéu thiéu xuat hién do ngudi tra loi khdng
cung cap day du théng tin, tuy nhién muc do nay khong dang ké va khdng anh
huong dén két qua nghién ctu. Toan bd qua trinh khao sat duoc thuc hién trén
nguyeén tac tu nguyén va dam bao tinh bao mat thdng tin caa nguoi tham gia.

2.3.3.5. Phan tich di lieu

Dix liéu nghién ciru dugc xt ly va phan tich bang phan mém SPSS 20.0, két
hop vai phan tich dit lidu dinh tinh nham dam bao tinh toan dién trong kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctu.

Str dung théng k& m ta (tan suat, gia tri trung binh) dé khai quat dic diém
mau nghién ciu, xem xét thuc trang va kiém dinh cac gia thuyét thuoc Nhém H1,
dac biét 1a mic d6 biéu hién cua 5 phuong dién cau thanh vai tro truyén thdng
chinh sd&ch BHXH cua can bd lanh dao, quan ly, va dac tinh hanh chinh trong
truyén thdng chinh sach cua can bo lanh dao, quan ly.

Str dung kiém dinh twong quan (Pearson) dé phan tich mtc d6 va chiéu
huéng mdi quan hé giita cac bién, bao gom: (i) dic trung cua can bo 1anh dao,
quan ly véi mace @6 thuc hién vai tro truyén théng; va (i) mac do thuc hién vai
trd truyén théng véi nhan thirc, mac do hai 10ng va hanh vi tham gia BHXH cua
ngudi dan. Két qua 1a co s kiém dinh mot phan céc gia thuyét H1, H2 va H3.

Sir dung cac kiém dinh sy khéc biét trung binh, bao gom Independent
Samples T-test va One-way ANOVA, nham danh gia su khac biét trong vai trd
truyén thong chinh sach theo cac nhém dic trung (nhan khau hoc, vi tri cong téc,
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nhan thic - thai d6). Két qua cac kiém dinh nay duoc sir dung dé kiém dinh céc
gia thuyét thuoc Nhom H3 vé su khéac biét theo nhom trong thuc hién vai tro
truyén thdng chinh sach cua can bo lanh dao, quan 1y.

Dit liéu dinh tinh (tr phong van sau va thao ludn nhom) duoc xir Iy theo
hudng ma hoa va phan tich cha dé, nham b trg va dién giai cac két qua dinh luong.
Két qua phan tich dinh tinh g6p phan lam rd céc biéu hién mang tinh hinh thuc,
mtc do tuong tac han ché va dic diém mang luéi truyén thong khép kin trong thuc
tién (H1.1), dac biét 1am séng to co ché tac dong cua cac yéu té dic trung cia can
bo 1anh dao, quan 1y dén viéc thyuc hién vai tro truyén théng chinh sach (H3).
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TIEU KET CHUONG 2

Toan bo Chuong 2 tap trung giai quyét van dé co sé 1y luan, thuc tién va
trinh bay phwong phap nghién cru ciia Luan &n, bao gém cac noi dung sau:

i) Hé théng hda cac khai niém co ban caa Luan an, chi ra noi ham khai niém
vai trd truyén thdng chinh sach caa can bo 1anh dao, quan ly vaéi 5 nhém vai tro,
dap tng Ky vong cua cac chi thé chinh sach trong qua trinh hoach dinh, thuc thi,
danh gia, diéu chinh chinh sach.

ii) Hé thdng hoa va xay dung bo chi bao, thang do do ludng céc vai trd
truyén thdng chinh séch BHXH cua cén bo lanh dao, quan Iy va cac yéu t6 co lién
quan, chi bao va thang do do luong hiéu qua truyén théng chinh sach BHXH tir
nghién ctu trén d6i tugng chinh sach.

iii) Lua chon, phan tich, huéng van dung hé théng céc ly thuyét xa hoi hoc
dé dinh hudng phan tich, giai thich két qua nghién ciu thuc trang vai trd truyén
thong chinh sach cua can bo 1anh dao, quan ly vai nhom 3 Iy thuyét nén: ly thuyét
vai tro, ly thuyét cau tric xa hoi, ly thuyét truyén théng xa hoi.

iv) Tong hop va phan tich nén tang chinh trj thuc tién ma truyén théng
chinh sach BHXH ¢ Viét Nam dang van hanh, cho thay bdi canh chinh trj - thuc
tién cu thé cua viéc thyc hién vai trd nay caa can bo lanh dao, quan 1y.

v) Phén tich dic thu dia ban nghién ciu, chi ra nhiing yéu to tu nhién, chinh
tri, kinh té, xa hoi nhu bdi canh cu thé dién ra qua trinh truyén thong chinh sach
BHXH cua cén b 1anh dao, quan ly, vai gia dinh rang moi hoat dong déu dién ra
trong diéu kién nhat dinh, can duya trén diéu kién d6 dé danh gia ban chat caa no.

vi) Mét trong nhitng phan trong tm cua chwong 1a phan trinh bay vé phuong
phép nghién cau ciia Luan an. Véi hé théng 3 phuong phép nghién ciru dinh tinh va 1
phuong phap dinh Iuwgng. Luan an ky vong sur dung cac dir liéu dinh tinh, dinh luong
dé phan tich thyc trang va cac yéu tb tac dong dén thuc hién vai tro truyén thong chinh
sach BHXH cuia can bo 1anh dao, quan ly mot cach khach quan, thuc tién.
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CHUONG 3: THUC TRANG VAI TRO TRUYEN THONG CHINH
SACH BAO HIEM XA HQI CUA CAN BQ LANH PAO, QUAN LY TAl
THANH PHO CAN THO HIEN NAY

3.1. Vai tro nhan thire, dinh hwéng truyén théng chinh sach Bao hiém
x& hoi ciia can b lanh dao, quan Iy tai Thanh phé Can The

3.1.1. Nhdn thic vé chinh sach Bdo hiém xa hgi cia can bé linh dao,
qudn ly tgi Thanh phé Can The

a/ Nhdn thizc vé chinh sach cua can bé lanh dao, qudn 1y dwoc danh gid
qua viéc ho tim hiéu théng tin chinh sach va Iy do cua hoar dong nay. Két qua
khao sat cho thdy da sé can bo lanh dao, quan ly (98,2%) c6 y thac cha dong tim
hiéu thong tin chinh sach BHXH. Cac 1y do co ban xép tir quan trong nhat dén it
quan trong nhat: “Theo yéu cau, nhiém vu céng tac”; “Bé chi dao thuc hién dung
chinh sach BHXH tai dia phuong”, “Vi chinh sach c6 nhiéu diém méi can cap
nhat, phd bién”; va “Do nhu cau hiéu biét ca nhan”. Két qua nay gilp khang dinh
Vvé6i can bo 1anh dao, quan Iy, viéc tim hiéu thong tin chinh sach co ban do yéu t6
tinh chat cdng viéc va trach nhiém phép ly - chinh tri caa ho. Két qua nghién cau
dinh tinh lam rd hon muc tiéu nay: “Toi phu trach cong tac tuyén giéo, lién quan
dén nhiéu van bdn nén téi thwong Xuyén tiép can cac thong tin phap lugt. Thi hai,
t6i tham gia hgi tham Toa an nhan dan qudn, nén ciing lién quan téi Vén dé phap
lugt” (0103: nam, 74, Hoi tham toa &n).

b/ Mize dg nhdn thic chinh sach Bao hiém xa héi cua can bé lanh dao,
quan ly: Nghién cau quan tdm muc do hiéu biét chinh sach cua can bo lanh dao,
quan Iy tir hai goc do: Hiéu biét vé noi dung chinh sach BHXH va tinh hinh chinh
sach BHXH ¢ dia phuong. Két qua diém trung binh véi muac cao nhat 1a 4, thap
nhat 1a 1 dugc dung dé danh gia mic do nhan thic chinh sich BHXH cua can bo
lanh dao, quan ly & Thanh phd Can Tho.

Két qua khao sét cho thay: véi 20 items danh gia vé nhan thic chinh séch,
diém trung binh khoang 3,14, do léch chuan trung binh 0,69 cho phép két luan:
can bo 1anh dao, quan ly nhan thac vé chinh sdch BHXH & mirc kha, va chua thuc
su SAu Sic, ¢ xu huéng tap trung tuong d6i quanh gia tri trung binh, nhung van
ton tai su bién thién nhat dinh gitta cac nhém céan bo 1anh dao, quan ly. So sanh
giira cac nhom ndi dung cho thiy, mic do nhan thire caia can b 1anh dao, quan ly
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vé tinh hinh thyc hién chinh sach BHXH tai dia phuong (3,21) tét hon so vai nhan
thirc vé chinh sach BHXH (3,12).
Bing 3.1. Tw danh gia cia CBLPQL vé mic dd hiéu biéu chinh séch BHXH

A _ Trung | Do léch
STT Noi dung(N=383) binh chuin
A 1:;;11;?111 thirc ctia can bg lanh dao, quén ly vé chinh 3,14 0,692
Al | Nhén thirc vé chinh sach Bao hiém xa hoi 3,12 | 0,704
1 {1{; thong phap luat, chinh saich BHXH dang c6 hi¢u 3,07 0,766
2 Nhﬁ’ng diém maoi trong Luat BHXH 2024 2,98 0,812
3 | Tinh wu viét, sy dam bao cua Nha nuéc vor BHXH 3,11 0,806
4 Mt ho trg cuaAnha nudc do1 voi doi tugng tham gia 312 0,821
BHXH tu nguyén
5 | Quy dinh vé d6i tugng tham gia BHXH 3,28 0,797
5 Quyén lg1 va trach nhiém ctia nguoi st dung lao dong 311 0.842
trong dong BHXH cho ngudi lao dong ’ ’
7 Quyeén loi, trach nhiém cia nguoi lao dong tham gia 3,18 0,798
BHXH
Cac ché d6 BHXH bao gé)m dm dau, thai san, tai
8 nan/bénh nghé nghiép, huu tri, tr tuat 3,17 0,775
9 | Murc dong BHXH voi cac doi tuong tham gia 3,2 0,819
10 | Murc huéng BHXH véi doi twong tham gia 3,14 0,807
11 | Céac di€u kién huong ché do BHXH 3,13 0,782
12 | Thu tyc dang ky tham gia BHXH 3,2 0,802
13 | Nhiing rui ro (n€u c6) khi tham gia BHXH 3,01 0,85
14 | Nhitng hanh vi vi pham phap luat vé BHXH 2,98 0,862
15 |Y nghia nhan van cua chinh sach BHXH 3,15 0,841
A2 Nhian thire tinh hinh chinh sach BHXH tai dia 321 0,761
phwong
16 | K&t qua thuc hién chi ti€u BHXH tai dia phuong 2024 | 3,31 0,826
17 | Chi tiéu dong BHXH tai dia phuong nam 2025 3,3 0,835
18 ?hg’ong trinh, ké hoach thuc hién chinh saich BHXH 3,26 0,822
¢ dia phuong 2025
Co ché phoi hop gitra cac co quan, don vi trong hé
19 | thong chinh tri & dia phuong vé thuc thi chinh sach | 3,18 0,828
BHXH
20 | Chinh sach déc thu ctua dia phuong vé BHXH 3,01 0,902

Nguon: D liéu khao sét can bo lanh dao, quan ly 2025

Phén tich sau hon tir dit liéu dinh tinh cho thay ton tai mot nghich ly trong
nhan thac va thuc hién chinh sach cua can bo lanh dao, quan ly. Mot mit, ho danh
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gia rat cao tinh nhan vin, y nghia chinh sich BHXH, nhung hiéu biét lai chua
tuong xung. Can bo 1anh dao, quan 1y déu khang dinh tinh tich cuc cua chinh
sach: “Chinh sach cia minh thi rdt tét, rat nhdn van” (nix, 55 tudi, can bo nganh
BHXH); “Néu nhiéu nguroi tham gia tizc 1 tinh céng dong cao thi cdi tinh an sinh
x& hgi cua ching ta nd sé giam nhe di” (Nam, 74, CB Hoi cyu chién binh); dic
biét 14 voi Luat BHXH 2024: duoc dién giai nhu minh chiing cho tién b va bao
trim cua chinh sach: “Ludt Bdo hiém xa hgi 2024 c6 nhiéu diém mdi. Pau tién la
minh gidm thoi gian dwoc huéng la sau 15 nam... cdi co hdi dé cho nguoi doc
nhdn lwong huu hang thang thi rat 14 cao. Thi hai nira 14 cdp bdo hiém huwu tri
x& hgi cho nhitng nguroi trén 75 tusi rat nhieu. Thit ba la déng Bao hiém x& héi
cho céan bg hoat déng khéng chuyén trach... cho thdy cdi tinh nhdn van rdt cao”
(nam, 52, can bd phuong). Tuy nhién, song song do, c6 thuc té khéc, can bo hiéu
biét chinh sach chu yéu ding ¢ mic chi truong, chua dat dén chiéu sau noi dung,
triét ly, ky thuat chinh sach.

Nghich Iy nay duoc hinh thanh tir 3 yéu té: Tha nhat, can bo 1anh dao, quan
ly d@ong thoi thuc hién vai tro kép, vira 1a cha thé hop thirc hda chinh sach théng
qua viéc nhan manh ¥ nghia chinh sach, vira 1a chu thé thuc thi chinh sach & co
s6. Tuy nhién hai vai tro nay khéng can xung, chirc nang hop thirc héa dugc thuc
hién manh mé& hon so véi nang luc hiéu va giai thich chinh sach. Tha hai, viéc dat
trong tam vao ap luc chi tiéu va két qua dinh luong, khién can bo co xu huéng
nam chac sé liéu thuc hién: “Nam roi chi tiéu giao la 630 nguedi, nhung phwong
chi vdn déng dwoc 292, khodng 46,7%. Bdo hiém x& héi tw nguyén nam nay lai
giao 794 nguoi thi méi dat dwoc khodang 39%” (nam, 50, can bo Bang ty phuong).
Piéu nay cho thay ho van hanh hiéu qua trong logic hanh chinh, nhung khong
nhat thiét di kém véi hiéu biét sau vé noi dung chinh sach. Thi ba, mang ludi thuc
thi chinh sach & co s& bi phan manh vé tri thicc. Phong van mot sé can bo 1anh
dao, quan Iy nganh BHXH, nhan dinh: “UBND ciing han ché trong sw hiéu biét
vé chinh sdch Bao hiém xd héi... “(nit, 55, BHXH co s6), “cdn bo lanh dao, quan
Iy ho hiéu khong nhiéu vé chinh sdch ndy déau...” (nam, 52, BHXH co s6). O tang
tryc tiép, tinh trang cang rd nét: "Nhdn vién thu... kién thirc ho khéng nhiéu, chi
biét so sdi, gidi thich nhitng cdi don gian, con cdi nao khé, cdi nao Iém thi phdi
héi Béao hiém xd hoi...ddi khi ho nam khéng chdc, di tuyén truyén déi khi con néi
khéng ding nita (nit, 55, BHXH co s6); hay “Thuc ra ludt thi rdt nhiéu, nhung

nhiéu nguwoi ddu cé hiéu hét” (nam, 53, BHXH co s0).
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Nghich 1y trén c6 thé din dén hé qua vé truyén thong chinh sach. Mot 1,
nhin manh qua muc dén dién ngdn chuan tic trong khi thiéu hiéu biét sau co thé
din dén sy gian lugce hodc sai 1éch thong tin trong qua trinh truyén dat, dac biét &
cap cubi (can bd hoi doan/ khu vuc); Hai 13, khoang cach giita phat biéu vé chinh
sach va thyc hanh truyén thong rong, 1am giam kha nang tiép thu chinh sach day
du va chinh x4c cua nguoi dan. Nhu vy, dit liéu khong chi phan 4nh han ché &
cip do c4 nhan, ma con chi ra van dé mang tinh ciu tréc: sy 1éch pha gitra yéu cau
truyén thong chinh sach ngay cang phirc tap va ning luc dién gidi chinh sach &
cép CO SO.

¢/ Sur khac biét mize d@é nhdn thire giiza cac nhom: két qua kiém dinh T-Test,
cho thay muc 6 nhan thac chinh sach BHXH cua can bo lanh dao, quan 1y c6 sy
khéc biét dang ké giita cac nhom theo dic diém ca nhan va diéu kién cong tac. Trong
14 nhoém duoc kiém dinh, c6 9 nhém thé hién su khac biét c6 ¥ nghia thong ké (Sig
< 0,05), bao gém: noi &, c6 dao tao, chiu trach nhiém phéat trién BHXH, d6 tudi, linh
vuc cOng tac, anh huong cua sap nhap, mace do vu tién BHXH, bi &p luc cong viéc
va yéu to thoi gian quan tam. (Xem Phu lyc 3, bang 1).

Trong cac nhém ndy, diém trung binh cao hon tap trung & cac nhém can bo
s6ng ¢ khu vyc thanh thi (3.248), da qua dao tao vé BHXH (3.325), ¢d trach nhiém
truc tiép phét trién BHXH tai dia phuong (3.241), thudc d6 tudi trung nién tir 40-
49 tudi (3.260), 1am viéc trong co quan BHXH (3.515) hoic khdi chinh quyén
(3.308), khong bi anh hudng bai viéc s&p nhap don vi hanh chinh (3.252), coi
BHXH 14 linh vuc uu tién trong cong tac (3.2919), cho rang can bo lanh dao, quan
ly bi ap lyc nhiéu viéc (3.2761) va danh thoi gian quan tam dén BHXH (3.1902).

Bén canh d6, cac nhom gidi tinh, trinh dd hoc van, &p luc chi tieu BHXH
va kha nang thay doi nhiém vu sau sap xép khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng
ké (Sig > 0,05), cho thay cac yéu té nay khdng anh huong nhidu dén nhan thuc
chinh sach. Nhu vay, nhan thac chinh sich BHXH cua can bo 1anh dao, quan ly
chiu tac dong chi yéu tir vi tri cong tac, kinh nghiém, dao tao chuyén mén va diéu
kién lam viéc thuc té, trong d6 nhitng can bo c6 vai tro chuyén trach, dugc boi
dudng, lam viéc trong moi truong 6n dinh va c6 thoi gian danh cho linh vuc
BHXH thuong cé mace d6 nhan thirc cao hon.

Két qua nghién ctru cho thdy, nhan thic chinh séch BHXH caa can bo 1anh
dao, quan Iy 1a két qua cua su tuong tac gitra vi tri xa hoi, nang luc vai trd va boi
canh thé ché. Theo ly thuyét vai trd, mdi c4 nhan hanh dong va nhan thirc trong
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khuén khd nhitng ky vong, chuan muc va trach nhiém gan véi vi tri ma ho dam
nhiém trong hé théng xa hoi [194], [193].

Truéc hét, linh vuc cdng tac tao nén su khac biét trong dinh huéng nhan
thirc. Cén bo trong cac linh vuc chuyén trach BHXH thuong hiéu chinh sach &
muc ky thuat va phép ly, trong khi can bo thudc khdi DPang, doan thé hoic chinh
quyén co sé lai tiép can chinh sach tir goc do xa hoi - chinh tri, coi BHXH la mot
cdng cu bao dam an sinh va én dinh dan sinh. Sy khac biét nay phan anh nhan
thire dac thi gan lién véi chice nang vai tro [194], [193].

Th hai, trinh ¢ dao tao 12 yéu té quan trong dinh hinh nang luc thyc hién
vai trd. Nhiing cén bo dugc dao tao vé hanh chinh cong, chinh sach x& hoi hoic
c6 kinh nghiém trong linh vuc BHXH c6 kha ning giai thich va truyén dat chinh
sach mét cach chinh xac va toan dién hon, qua d6 giam thiéu sy mo ho vé noi
dung va nhiém vu trong vai tro. Nguoc lai, can bo chua dugc bdi dudng chuyén
mon dé roi vao tinh trang hiéu sai hoic thuc thi thiéu nhat quéan [194].

Tht ba, viéc chiu trach nhiém truc tiép vé chi tieu BHXH (ty 1& bao phu,
phét trién ngudi tham gia, giam no dong...) dugc coi 1a mét trong nhitng van dé
quan trong trong gan trach nhiém thuc thi chinh sach véi vi tri, chizc ning cta cén
bo lanh dao, quan 1y. Piéu ndy dem dén uu diém 4 tao ra dong luc hanh dong rd
rang, gilp can bo lanh dao, quan Iy chu dong hon trong viéc trién khai, giam sat
va phéi hop céc luc lugng dé dat muyc tiéu chinh sach. Khi chi tiéu dugc gan voi
trach nhiém ca nhan va don vi, qua trinh thuc thi trg nén cu thé, minh bach va dé
danh gia hon, qua d6 ning cao tinh hiéu qua va tinh than trach nhiém trong hé
théng quan 1y. Tuy nhién, d6i khi cach tiép can nay ciing dan dén hién tugng “dinh
lugng hoa” qua muc, khién mot sé can bo tap trung vao thanh tich ngan han thay
vi chu trong chat lwong, chiéu sau va tinh bén viing cua viéc ma rong chinh sach
BHXH. Ap luc chi tiéu c6 thé 1am mo di muc tiéu x& hoi ban dau cua chinh sach,
khién hanh vi cia can bo 1anh dao, quan Iy mang tinh hanh chinh - k thuat nhiéu hon.

Cubi cung, nhung khong kém quan trong, sy thiéu quan tdm chinh sach
BHXH cua céan b lanh dao, quan ly trong bdi canh sap nhap goi mé hudéng tiép
can vé su chuan bi cho viéc thay doi vai tro. Sy diéu chinh do sy bién dbi cua boi
canh chinh trj 1a yéu t6 can quan sat ki, nd cho thay trong bdi canh nhat thoi, can
bo lanh dao, quan ly c6 thé bi tac dong bai boi sy bat on vai tro, khi ranh gidi
quyén han, trach nhiém va vi tri hanh chinh bi thay dbi. Duéi géc nhin Xa hoi
hoc, qué trinh sép nhap lam xuat hién mo hd va xung dot vai tro, khién can bo
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lanh dao, quan ly phai tai dinh nghia vi tri cia minh trong trat tw méi. Su thiéu
quan tdm chinh sach BHXH vi thé khong han 1a thd o, ma phan anh qué trinh
thich ung thé ché va tai cau tric quyén luc.

3.1.2. Pinh hwéng truyén thdng chinh sach sach Bdo hiém xa héi cia
can bé lanh dao, quan Iy tgi Thanh phé Can Tho

a/ M0 td thurc trang: Vai tro dinh hudng truyén thdng chinh sach 1a mot vai
trd quan trong gilp qué trinh truyén théng chinh sach xac dinh dwgc muc tiéu,
phuong thirc, ngudn luc va cac qua trinh thyuc hién. Pay 13 mét trong nhitng hoat
ddng quan trong cua can b 1anh dao, quan ly. Tim hiéu viéc thuc hién vai trd nay
qua hoat dong cua dia phuong va cua can bo lanh dao, quan ly, két qua khao sat
383 céan bo lanh dao, quan ly cho thiy, da phan can bo lanh dao, quan ly (258
nguoi, 67,4%) cho rang dia phuong c6 xay dung ké hoach, chién luoc truyén
thong chinh sach BHXH doc lap; 102 ngudi (26,6%) co ké hoach 16ng ghép véi
ké hoach hoat dong chung cua dia phuong.

Nghién ctu tir thuc tién cho thay, cac chuong trinh, ké hoach truyén thong
chinh sach BHXH duoc thyuc hién dia phuong qua hoat dong caa chinh quyén va
hau hét cac to chie chinh tri - xa hoi trén dia ban. Cac ké hoach, chién luoc truyén
thong chinh sach thudng dugc ton tai dudi 2 hinh thuc: (1) Long ghép vao trong
cac chi dao ciia Bang bo Thanh phd, UBND Thanh phd va cac co quan, ban nganh
c6 lién quan. Véi dang ton tai nay, cac chién luoc/ ké hoach mang tinh dinh huéng
chung, téng thé cho thuc thi chinh séch BHXH néi chung, truyén thdng chinh sach
BHXH néi riéng. (2) La cé4c chién lugc/ ké hoach cu thé vé truyén thdng chinh
sach BHXH, thuong 1a cia co quan BHXH, hoic cé4c t6 chirc thuc hién phéi hop
truyén théng chinh séch BHXH. Céc chién lugc/ké hoach nay thuong cu thé, rd
rang, chi tiét vé myc tiéu, ndi dung, nguon lyc, nhiém vy, thoi gian, co ché phdi
hop, d6i tuong tham gia, phuong thtc truyén thdng, kich ban truyén théng.

Nganh BHXH Thanh ph4 Can Tho, tinh riéng nam 2024, di tham muu 21
van ban cho Thanh ty, UBND, HDND Thanh phd, Ban chi dao thuc hién chinh
sach BHXH, bao hiém y té trén dia ban vé viéc trién khai thuc thi chinh sach:.
Riéng BHXH Thanh phé trong ndm nay ban hanh 36 van ban chi dao, huéng dan
trién khai thuc hién truyén théng chinh sach BHXH, bao hiémy té [9]. Tuong tu,
BHXH co s& ciing c6 hang loat cac chuong trinh, ké hoach truyén thdng chinh
sach BHXH trién khai tai cac phuong/xa theo dién quan 1y. Bén luot minh, cac
phuong/xi cling ban hanh cac quyét dinh, théng bao, ké hoach, céng van chi dao
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vé viéc truyén théng chinh sach BHXH trén dia ban quan ly [50]. Mét trong nhiing
diéu dic biét trong thuc hién chinh sach BHXH so vai céc chinh sach khac, 1a
nganh BHXH ky co ché phdi hop vai nhiéu t6 chic chinh tri - x4 hoi dé cung
tham gia truyén théng thuc thi chinh sach nay. Vi vay, cac té chic phdi hop hang
nam déu co céc ké hoach, chuong trinh phdi hop truyén théng chinh séch BHXH

theo dia ban minh quan ly.

Bing 3.2: M@t so hoat ddng 1ap ké hoach truyén thang chinh sach
Bao hiém x& héi tai Thanh pho Can Tho nam 2023

Chiu thé Vai tro Két qua
Pinh huéng tu tudng, thong
1 Ban nhit noi dung tuyén truyén | T6 chic 10 hoi nghi béo cao
T.u an Luat Bao I}lem x4 hoi 2024; chi | vién, 100 budi tuyén truyén
ié)(/) dao h¢ thong bao cdo vién, co  chuyén dé BHXH; chi dao dang
gl,hémh 4y | quan truyén thong trién khai ' hon 200 tin, bai vé chinh sach
Y tuyén truyén vé chinh sach : BHXH moi.
BHXH.
2. Bao Chu tri xay dung ké hoach tong KAy ket ‘1 ! Chk"‘mg trinh p hfl hgp
A~ 2 n N .= ¢ lién nganh; t6 chic 120 hoi nghi
hiém xa thé, ndi dung, thong diép A
N A A _ . truyén thong chinh sach BHXH;
hoi truyén thong BHXH; huodng
5 X7 A 27 o Z- phat hanh 30.000 to gap, tai licu
Thanh dan, tap huan va diéu phoi thyc
£ Al e, . BHXH; diéu hanh truyén thong
pho hién gifra cac don vi.
dong bQ tai 9 quan, huyén.
3.Uyban | , z. N s, T6 chirc 1.050 budi tuyén truyén
Mit tran | Lnothopvandong quan ching, s gisii 45 000 fuot ngudi
I dua nd1 dung BHXH vao cac 1A .

To quoc A A A ~ v~ .. i tham du; long ghép BHXH trong
o cudc van dong xa hoi va gidm =S R
Viét Nam | S phong trao 'Toan dan doan két

. sat thuc hién chinh sach BHXH : *, R R b g iy
Thanh , X xay dung nong thon moi, do thi
e O CO SO. o e
pho van minh'.
Trién khai md hinh "Phy nit tiét
4. Hoi kiém - tham gia BHXH tu
Lién hi¢p | T6 chirc mo hinh truyén thong nguyén' tai 40 chi hoi; van dong
Phu nir cong dong, khuyén khich phu {350 héi vién tham gia moi
Thanh nir tham gia BHXH tu nguyén. | BHXH tu nguyén; t6 chuc 60
pho budi tuyén truyén chuyén dé vé
BHXH.
T6 chitc 240 budi tw van chinh
S HOT i vdn thong BHXH dén SN BHXH tu nguyén, 12.000
No6ng dan nhém lao done phi chinh thirc luot hoi vién tham du; phoi h(_zp
Thanh 000 t.hégn P > v6i BHXH huyén huéng dan
pho g 9 ' dang ky truc tuyén tham gia
BHXH.
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6. Lién Tuyén truyén, giam sat thuc T6 chirc 80 hoi nghi tuyén truyén
doan Lao : hién BHXH bat budc trong i BHXH, 9.000 cdng nhan tham

dong doanh nghiép; 10ng ghép | du; kién nghi 20 truong hop vi
The}nh BHXH vao hoat dong cong pham BHXH; giam 20% nog
pho doan. dong BHXH.

Phat dong chién dich 'Thanh

Truyn thong chinh séch nién hiéu va tham gia BHXH'; to

7. "I'han‘Ah BHXH trong gidi tré, img dung chu’p 45 buoi truyén thong '[.I'I.IC
doan Can tuyén, thu hat 4.000 doan vién;
cong nghé sé dé lan toéa thong

Tho tin. duy tri t6 cong nghé sb6 cong
dong hd trg nguoi dan dang ky
BHXH online.

2 S5 Lao To chic 35.000 lugt tu van

dong - Long ghép truyén thong BHXH, 2.800 nguoi tham gia

méi BHXH ty nguyén; phéi hop
BHXH tuyén truyén tai 25 doanh
nghi¢p va 8 trung tdm dao tao
nghé.

Thuong | BHXH vao hoat dong viéc l?lm,
binhva | giam ngh¢o va dao tao nghé.
Xa hoi

Ngudn: Tong hop [12] cua tac gia ndm 2025

Phan tich cac vin ban ké hoach truyén thong chinh sach BHXH cho thay
xuat hién logic vai trd kha rd rang trong hau hét cac ké hoach, chién lugc nay:
BHXH la trung tam xay dung thong diép, ndi dung, muc tiéu, ké hoach tong thé,
dong thoi huéng dan nghiép vu diéu phéi toan bo cac hoat dong truyén thdng
chinh sach BHXH. Nganh nay dong vai trd hat nhan kién tao chuong trinh, ké
hoach, tri thitc chinh sach dugc truyén théng, thuc hién vai tro dinh hudng, dan
dit, quan tri toan bo qué trinh truyén thdng chinh sach BHXH. Theo Habermas
[305], thi BHXH chinh 1a khu vuc trung tam quyén luc trong truyén théng chinh
sach BHXH. Cac don vi phdi hop bao gém cac to chiic chinh tri - x4 héi, cac to
chtc dich vu thu dam nhan vai trd trung gian x& hoi, c6 chtic ning chuyén hoa
cac ndi dung chinh sach cho phi hop véi ddi tuong tac dong cua minh. Theo
Merton, c4c to chirc nay thyc hién chiic nang chuyén dan, dua chinh sach gan giii
va phl hop véi cong dong, tao diéu kién phat trién nguoi tham gia, gia ting nhan
thirc, huy dong dong thuan xa hoi. Nhu vay & day xuat hién mé hinh truyén thdng
chinh séch tir giao tiép hanh chinh sang giao tiép cong cong; chuyén doi tir cap do
tuyén truyén tir khu vuc trung tm sang khu virc ngoai vi, thong qua duong dan 13
khu vyuc ngoai vi gan, 1am chinh sach c6 co hoi tham nhap vao xa hoi.

Véi cac can bo 1anh dao, quan ly, Luan an danh gia vé viéc xay dung, diéu
phdi, thuc hién chién luoc, ké hoach truyén théng chinh sach BHXH trén 3 mit:



99

Lap ké hoach truyén théng chinh sach BHXH; Diéu phéi thuc hién ké hoach, chién
luge truyén thong chinh séch BHXH va Thuc hién ké hoach, chién lugc truyén
thong chinh sdch BHXH. Két qua danh gia trén thang diém 4 mirc d6: Tir 1-Khdng
thuc hién, 2-Hiém khi; 3-Thuong xuyén va 4-Rét thuong xuyén, nhu sau:

Bing 3.3: Mitc d§ tham gia ciia CBLPQL vao hoach dinh, diéu phdi,
thuc hién chién lwgc, ké hoach truyeén thong chinh sach Bao hiem xa hdi

Trung A A
STT Noi dung binh }zfull‘:nh
(N=363)

Hoach dinh, diéu phdi, thyc hi¢én chién lugc, ké 282 0.750
hoach truyén thong chinh sach Biao hiém xa hoi ' '

A Lf_lp Alfe hoach truyén thong chinh sach Bao hiém 284 0.786
xa hoi

1 Xac d;r}h c,h1 tu?u, muc tl_e}l truyén thong Luat BHXH 2 88 0,830
2024 va céc chinh sach lién quan

2 Xé4c dinh nhiém vy, ndi dung truyén thong Luat 2 88 0851
BHXH 2024 va cac chinh sach lién quan ’ '
Xéy‘du’ng 10 trinh, ngudn luc thyc hién chién lugc

3 | truyén thong Luat BHXH 2024 va cac chinh sach lién 2,82 0,823
quan

4 PlAl:’:lIl tich nh}l cau, diéu kién tham gia BHXH cua cac 278 0,847
doi tugng tai dia phuong

B Diéu phoi thuc hi¢n ké hoach, chién lugc truyén 584 0.793

thong chinh sach Bao hiém xa hoi

Pho bién chién luoc truyén thong Luat BHXH 2024
5 | vacdc chinh sach lién quan cho cac don vi/nguoi thuc 2,90 0,810
hi¢n theo thim quyén

Theo ddi, giam sat, danh gid qua trinh thyc hién ké
6 | hoach truyén thong Luat BHXH 2024 va céc chinh 2,89 0,819
sach lién quan

Phén cong luc lugng truyén thong Luat BHXH 2024

va cac chinh sach lién quan 2,85 0,857

T chac hop, bao cao két qua thuc hién ké hoach
8 | truyén thong Luat BHXH 2024 va cac chinh s&ch lién 2,84 0,855
quan

Ban hanh céc‘ vin ban chi dao huéng dan thuc hién
9 | ké hoach truyén thong Luat BHXH 2024 va céc chinh 2,74 0,904
sach lién quan

Thue hién ké hoach truyén théng chinh sich Bio

hiém xa hoi 2.79 0.780
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T6 chtic quéan triét noi dung, tinh than Luat BHXH
10 | ndm 2024 cho can bg, cong chirc, vién chuce, nguoi 2,93 0,809
lao dong thudc pham vi quan ly

Chi dao dang tai, cap nhat/ niém yét Luat BHXH
11 | 2024 va céc chinh sach lién quan, tai li¢u truyén 2,79 0,871
thong trén website hodc tai co quan/don vi

Phéi hop 1ap ké hoach t6 chtrc dao tao, huin luyén
tuyén truyén ndi dung Luat BHXH 2024 va céc chinh
sach lién quan cho doi tuong chiu tac dong truc tiép
cua Luat

12 2,77 0,878

Phdi hop voi cac co quan thong tan bao chi dé truyén
13 | thong chinh sich, nhiing thay d6i lon cua Luét 2,71 0,894
BHXH 2024

Nguén: Dit liéu khao sét can bo lanh dao, quan ly 2025
(cac hoat dong thuc hién trong 6 thang trudc khao sat)

Két qua khao sét cho thay, can bo lanh dao, quan Iy & Thanh phé Can Tho
thuc hién vai trd dinh hudng, diéu phéi va thuc hién ké hoach, chién luoc truyén
thong chinh sach BHXH & muc kha, véi diém trung binh dao dong ¢ khoang 2,83;
Tuy nhién, c6 su phan tan twong ddi giita cac nhom, véi do léch chuan 0,75. Lap
ké hoach va diéu phéi dugc danh gia c6 diém trung binh cao hon so véi thuc hign
ké hoach truyén théng chinh sach, cho thay cén bo 1anh dao, quan 1y ciing danh
gia gitra xay dung ké hoach va té chire thuc hién van con khoang cach trong doi
sbng thuc tién.

Ldp ké hoach truyén théng chinh sach Bdo hiém xa héi 1a hoat dong quan
trong ctia qué trinh truyén thong chinh sach BHXH. Hoat dong nay gitp can bo
lanh dao, quan |y quan sat, can nhac, lya chon mét cach tong thé toan bo qua trinh
truyén thong chinh sach dam bao t6i wu hoa ngudn luc truyén thong, dap img dugc
y&u cau va tinh hinh thuc tién. Hoat dong 1ap ké hoach truyén théng chinh sach
c6 vai tro dan dét, dinh huéng cac hoat dong truyén théng chinh séch con lai trong
qua trinh chinh sach. Trong hoat dong nay, can bo lanh dao, quan ly tu danh gia
noi dung “Xac dinh chi tiéu, muc tiéu truyén théng Luat BHXH 2024 va cac chinh
sach lién quan” va “Xac dinh nhiém vy, noi dung truyén théng Luat BHXH 2024
va cac chinh séach lién quan” nhan diém trung binh cao nhat (2.88), cho thay céan
bo lanh dao, quan Iy y thiae duoc tim quan trong caa viéc thiét 1ap muc tiéu rd
rang trong truyén thong chinh sach. Piéu ndy co thé dugc giai thich bai muc tiéu
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truyén théng chinh sach luén gan véi viéc thuc hién chi tieu BHXH cua dia
phuong, trong khi chi tiéu dugc giao kha rd rang, nén chi tiéu, muc tiéu, nhiém
vu Va ndi dung truyén thong chinh sach dugc xéc 1ap rd rang. Hoat dong “Phan
tich nhu cau, diéu kién tham gia BHXH cua cac dbi tuong tai dia phuong” c6 diém
trung binh thap nhat (2.78), mic du chénh léch khéng nhiéu, nhung ciing cho thay
quéa trinh hoach dinh ké hoach, chién lugc truyén thdng chinh sach cua can bo
lanh dao, quan Iy tap trung nhiéu hon vao chu thé tac dong (muc tiéu, ngudn luc,
noi dung, phuong thirc tac dong), va it quan tim hon tdi ddi teong (nhu cau, diéu
Kién tham gia) tac dong. Hay noi khac di, truyén théng chinh sach van co thién
hudéng tir trén xudng trong viéc hoach dinh chién lugc truyén thdng.

Thuec hién diéu phéi ké hoach, chién Lot truyén théng chinh sach Bao hiém
x& héi ciia can bé lanh dao, quan Iy: Chién lugc, ké hoach s& chi 14 san pham tinh
néu khong duoc dua vao qua trinh thyuc hién théng qua diéu phéi. Quan hé diéu
phdi trong hoat dong truyén théng chinh sach biéu hién qua nhiéu hoat dong, Véi
ham y tim cach t6 chic chién luoc, ké hoach, trén co sé phan vai, trach nhiém,
ngudn luc, thiét 1ap co ché, kiém soat va diéu tiét cac hoat dong truyén théng
chinh sach. Cac hoat dong diéu phdi ké hoach truyén théng chinh séch BHXH
duoc cén bo 1anh dao, quan 1y danh gia & mac khéa cao cho thay sy chi dong trong
viéc truyén tai chuwong trinh, ké hoach truyén thdng chinh sach cua can bo 1anh
dao, quan ly ¢ co so. Théng qua ban hanh vin ban, phé bién chién luoc, phan
cong luc lugng, theo ddi, giam sat, danh gia qua trinh thuc hién ké hoach truyén
thong chinh séch cho thay tinh trach nhiém, sy can nhac vé nguon luc va tinh hiéu
qua ciia qua trinh truyén théng chinh sach cua can bo 1anh dao, quan Iy.

Thuec hién ké hoach truyén thong chinh sach BHXH trong thuc tién: Dix liéu
khao sat cho thay can b 1anh dao, quan ly tai Thanh phé Can Tho quan tam nhiéu
hon dén céc hoat dong: “Quan triét chinh sich BHXH cho cén bd cdng chic, vién
chtre, nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y va “Chi dao niém yét cac noi dung
truyén thong trén website/ tai noi 1am viéc”. Noi dung “Quan hé véi gigi truyén
thong dai chung dé truyén thdng chinh sach” duoc danh gia 13 cac hoat dong it
thuie hién hon. Diéu nay cho phép két luan rang can b 1anh dao, quan ly & Thanh
phd Can Tho thyc hién chién lugc truyén thdng chinh sach thién vé quan hé noi
bo (vai can bg, cdng chirc, vién chuc va tai don vi, dia phuong) ma it cd xu hudng
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pht rong ra cong dong, xa hoi, trén cac phuong tién truyén thong dai chiing hay
cac dbi tuong tac dong truc tiép/ ngudi dan.

Dit liéu dinh tinh cho thay, vai trd dinh huéng, 1ap ké hoach truyén thong
ctia can bo 1anh dao/ quan 1y dugc thé hién rd, nhung con boc 16 nhirng gisi han
nhat dinh trong céch van hanh.

Trudc hét, can bo lanh dao, quan ly tham gia vao viéc xac 1ap noi dung va
cau tric chién luoc truyén théng chinh sach, dic biét tir sy chu dong cua cac co
quan chuyén mon, trong truong hop nay la nganh BHXH: “Dung ra thi day la
nhiém vu cua chinh quyén dia phirong, nhing co quan Bao hiém xa hgi tham mueu
hét, 1am hét chuong trinh, ké hoach...” (nam, 56, BHXH Thanh phé; nam, 52,
BHXH co sd). diéu nay phan anh vai tro dinh hudng mang tinh ky thuat - chuyén
mon, trong d6 can bo nganh BHXH gitr vi tri trung tdm trong xac dinh thong diép,
khung chién luoc truyén thong. Day 1a biéu hién cua qué trinh “chuyén mén hoa
dinh huéng” khi quyén dinh hudng noi dung truyén théng gan véi cha thé nim
gitt tri thac chuyén nganh.

Tha hai, can bo lanh dao, quan ly tham gia vao viéc thiét ké chién luoc
truyén thong theo hudng phan hoa noi dung va co ché phéi hop. Cu thé “ludn co
chién lwoc truyén théng chinh sach, véi 2 mang néi dung chinh, cho 2 logi hinh
Bdo hiém xa héi bat bugc va Bdo hiém x& héi tw nquyén. Hai chién lwoc nay khéc
nhau ¢ ché co ché phéi hop sé ndo 6 lién quan nhiéu hon dén néi dung dé thi sé
phéi hop vé néi dung d6” (nam, 54, BHXH Thanh phd). Biéu nay cho thay, lap
ké hoach noi dung bao gém viéc phan cong vai trd giira cac co quan, to chic trong
hé théng. Ké hoach truyén thong vi vay mang tinh lién nganh, t chic theo logic
chirc nang va dinh hudng quan ly.

Tuy nhién, vai tro dinh hudng va 1ap ké hoach chua dong déu giita cac chi
thé trong hé thong. Dir liéu cho thay, sy tham gia caa chinh quyén dia phuong,
mét cha thé quan trong cua truyén thong chinh sach ¢ co sd con han ché: “Sy
tham gia cuia chinh quyén dia phirong con chuira cao” (nix, 55, BHXH co s6); dong
thoi, cach thic trién khai ké hoach con phan tan: “Ban Chi dao c¢é nhiéu ké hoach
chi dgo, UBND quyét rdt nhiéu van bdn, nhung trong thyc té, cach lam ¢ dia

phurong chuea thiee suw tot, tice la chi lam theo nhw phong trdo hodc giao cho mét
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ngueoi nao dé dé phu trdach, chir thiee té khong phai dong chi Trwdng ban nay chi
dao” (nit, 55, BHXH co s0). Piéu ndy cho thdy, vai tro dinh hudng, 1ap ké hoach
truyén thong con dang van hanh theo mo hinh hai ting, ting trén (co quan chuyén
mon) ¢ xu huéng chi dong trong thiét ké chién luogc; trong khi tang duéi (chinh
quyén dja phuong) tham gia & mtc do chua déng déu. Hé qua 1a qua trinh dinh
huong, lap ké hoach truyén thong co thé dat duoc tinh bai ban ciu truc, nhung
thiéu nhat quan va hiéu qua khi trién khai thuc té. M6 hinh dudi ddy mé ta vai tro
ctia can bo lanh dao, quan 1y va cu trac hé théng trong xay dung ké hoach truyén

thdng chinh sach.

CcO QUAN BHXH
» Thiét ké chién luoc

.............................................

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

CHINH QUYEN DIA PHUONG / BAN CHI DAO
* Ban hanh van ban

» T chirc hoat ddng thyc té
* Phu thudc vao ca nhan

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Hinh 3.1: M6 hinh vai trd va cau tric té chire trong dinh hwéng, 1ap
ké hoach truyén thdng chinh sach BHXH ciia can b lanh dao, quan Iy
Nguén: Tac gia tong hop (2026)

Két qua khao sat dinh luong va dinh tinh cho thay: can bo lanh dao, quan 1y
thuc hién vai tro xay dung ké hoach, chién lugc truyén thong chinh sich BHXH &
mirc kha, khong dong déu, con c6 xu hudng 1ap ké hoach dang hanh chinh theo cau
truc tir trén Xuéng, phu thudc vao céc yéu cau, muc tiéu, nguén luc, nang lyc cta
t6 chire, chwa huy dong ngudn luc hodc xuat phat tir nhu cau tir ngudi dan/xa hoi.

Mic du ton tai nhu mot “sang kién” trong linh vuc truyén théng chinh sach,
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cac hoat dong phéi hop thuc sy con nhiéu han ché. Trong hoat dong xay dung va
1ap ké hoach chién luoc truyén thong chinh sach, dudng nhu van ¢ su chua chil
dong cua cac bén phdi hop, con thiéu sy quan tAm cua can bo 1anh dao, quan 1y
khi giao phé cho bo phan/ mdt ngudi chuyén trach. Tu duy chién lugc truyén
thong chinh sach cta nhitng ngudi nay thudng chua téi tim da dé bao quat cac
hoat dong, dan dén phu thudc co ban vao nganh BHXH hoac viéc lap ké hoach
hoat dong truyén thong chinh sach tr¢ nén hinh thure, khong thuc chit, khong dua
trén nguén luc hodc diéu kién thuc té caa nganh/ linh vuc/ dia phuong. Piéu nay
dan dén két qua: cac chién luge, ké hoach duoc soan sin, can bd 1anh dao, quan
1y chi viéc ky theo tham quyén ctia minh, con chét lugng ké hoach, chién lugc
khong thuc sy dugc quan tam dung murc.

Két qua nay gop phan ung ho gia thuyét H1.1, truyén thong dinh hudng
chinh séch BHXH con thién vé cac kénh noi bo, hanh chinh, va déi khi con hinh
thirc; viéc mé rong qua truyén thong dai chung dugc thuc hién & mac thap hon.

b/ So sénh si khac biét trung binh giza cac nhém cho thiy do phan tan trong
hoat dong 1ap ké hoach truyén thdng chinh sach BHXH cta can b 1anh dao, quan 1y.
Két qua kiém dinh T- Test va One way Anova cho két qua (xem Phu luc 3, Bang 2).

Két qua kiém dinh cho thay sy khac biét rd nhat giira yéu td: Chiu trach
nhiém chi tiéu BHXH va c6 dao tao (Sig=0). C4c yéu t6 do tudi, co quan cong tac
(cap lanh dao); linh vuc cong tac, va cac quan diém cua can bo 1anh dao, quan ly:
BHXH chua phai 1a wu tién, chi tiéu BHXH gay &p luc va ho qua nhiéu viéc ciing
lic 14 céc yéu té co su khac biét co y nghia théng ké gitra cac nhém. Nhém can
bo 1anh dao, quan ly khoang 40-49 tudi, can bo cap x&; trong linh vuc BHXH hoic
chinh quyén, vi tri chiu trach nhiém chi tiéu BHXH, dugc dao tao truyén théng
chinh séch BHXH, dong y véi cac quan diém cho rang BHXH chua phai 1a uu
tién, chi tieu BHXH gay ap luc va ho qua nhiéu viéc cung lac c6 diém trung binh
cao hon cac nhom con lai. Khdng ghi nhan su khéc biét co ¥ nghia thong ké gitra
cac yéu t6 nhan khau: gidi tinh, noi ¢; hodc cac yéu té thudc diéu kién cong tac:
su anh huang cua sap xép, khdng cé thoi gian quan tam do sap xép va chua 3 vi
tri sau sap xép.

Piéu nay cd thé giai thich duoc tir goc do ly thuyét vai tro, khi ¢ vi tri “phai
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chiu trach nhiém chi tiéu BHXH?”, tec 1a thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh (ky
vong x& hoi). Cac &p luc vé chi tiéu dt ra trong khi can b 1anh dao, quan Iy khéng
cho rang nhiém vu nay 1a can thiét trong bdi canh hién tai day ho ti xung dot vai
trd gitta thuc hién chi tiéu va ky vong/nhan thirc ca nhan. Dé tng pho véi xung dot
nay, can b 1anh dao, quan ly lra chon thyuc hién nhiém vu dé dap tng ky vong ma
vi tri phai thuc hién theo quy dinh. Pay la qua trinh lya chon (hg X véi xung dot
vai trd caa can bo 1anh dao, quan ly cho thdy ho co xu huéng dt vai tro xa hoi cao
hon so voi quan diém ca nhan trong qua trinh truyén théng chinh sach.

Dic biét, nhom can bo cap xa c6 diém trung binh vé hoat déng dinh huéng
va lap ké hoach truyén thong cao hon nhém can bo cap tinh/huyén. C6 18, cac chi
bao cha yéu phan anh viéc xac dinh d6i tuong, lya chon ndi dung, phuong thic va
t6 chirc hoat dong truyén théng phii hop véi dia ban. Do truc tiép tiép xUc véi nguoi
dan va to chie thyc hién chinh sach tai co sd, can bo cap xa co6 diéu kién tham gia
thudng xuyén hon vao viéc 1ap ké hoach truyén théng cu thé. Trong khi dé, vai tro
cua cap tinh/huyén tap trung nhiéu hon ¢ dinh huéng chung, diéu phdi, tong hop
va tham muu theo thAm quyén. Két qua nay can dugc dién giai than trong do co
cau mau khong dong déu, véi 69 can bo cap tinh/huyén va 314 cén bo cap xi. Bong
thoi, su twong dong vé diém sé khong c6 nghia hai nhém thuc hién vai trd theo
cuing mét cach: can bo cap tinh/huyén chii yéu dam nhiém cac hoat dong chi dao,
diéu phdi, téng hop va tham muu, trong khi can bo cap xa tap trung nhiéu hon vao
cu thé hoa dinh huéng, truyén dat, tu van, van dong, hd trg va tiép nhan phan hoi
tryc tiép tai dia ban.

Theo ly thuyét cau tric chtc niang, Parson cho riang trong hé théng hanh
chinh, nhém can b 1anh dao, quan 1y dong vai tré6 nhu mot tiéu hé thdng thuc thi,
phai thyuc hién cac chirc ning theo cau tric AGIL (Adaptation - Goal Attainment
- Integration - Latency): dap tng, dat muc tiéu, lién két va duy tri. Cac qua trinh
lap ké hoach truyén théng chinh sach cua can bo 1anh dao, quan Iy dién ra la sy
thuc hién cac vai trd dé dap ung chirc ning to chic thuc hién chinh sach, dé dat
muc tiéu (trudng hop nay l1a chi tiéu/ ap luc chi tiéu) chinh sach, két ndi gitra cac
tiéu hé thong (BHXH, chinh quyén. Mit tran T6 qubc va cac to chie chinh tri -
x& hoi) trong viéc cung thuc hién muc tiéu dé duy tri sy 6n dinh, trat ty cua hé
théng. Viéc thuc hién cac vai trd ndy tét hon vai can bo lanh dao, quan 1y duoc
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dao tao mot 1an nixa cho thay vai tro cua nhan thirc d6i véi hanh dong va niang luc
thuc tién cua can bo 1anh dao, quan ly.

Két qua gop phan ang ho mot phan gia thuyét H3.1 va H3.2. Mic do thuc
hién vai trd truyén thong dinh huéng chinh séch BHXH c6 su khéc biét theo cap
quan ly, linh vuc cbng t&c, trach nhiém thuc hién chi tiéu va viéc dugc dao tao.
Pong thoi, sy khéc biét cling dugc ghi nhan theo nhan dinh vé mic d6 vu tién cua
chinh séch, ap lyc chi tiéu va tinh trang qua tai céng viéc. Tuy nhién, chiéu khac
biét cua mot s6 yéu td chua phu hop hoan toan véi du kién cia H3.2; cac yéu to
lién quan dén sap xép td chirc chua cho thiy sy khéac biét c6 ¥ nghia thdng ké. Vi
vay, c4c gia thuyét chi dugc tung ho mot phan.

3.2. Vai tro cung cap thong tin chinh sach Bo hiém x& hi cia can b
lanh dao, quan ly tai Thanh phé Can Tho

al T6 chirc cung cdp thong tin

Viéc chi dao va phéi hop t6 chirc cac hoat dong cung cap thong tin dam bao
tinh hé théng va hiéu qua. Tryc tiép cung cap thong tin gitip ting cudng tuong tac
va xay dung niém tin. Lua chon ddi twong va phuong thic truyén thong phd hop
gilp t6i uvu hoa kha ning tiép can va tac dong dén cac nhdm khac nhau. Cudi cling,
bién soan va thiét ké céc tai liéu truyén thdng hd tro truyén tai thong tin mot cach
truc quan va dé hiéu. Két qua khao sat vé viéc t6 chirc hoat dong cung cap théng tin
chinh séch BHXH cua can b lanh dao, quan ly tai Can Tho, véi 244/383 (63,%) v
kién lua chon c6 thuc hién to chirc cac hoat dong cung cap théng tin chinh sach
BHXH, su phan b viéc to chic thyuc hién cac hoat dong duoc md ta theo bang sau:

Bang 3.4: Hoat ddng td chirc cung cap théng tin chinh sach Bao hiém

x& h¢i cia can b lanh dao, quan ly

S6 nguoi N

STT Noi dung thuc hién | hop
N % 1€

Chi dao phéi hop td churc céac hoat dong cung

L cap thong tin chinh sich BHXH 1951 51.3 | 379
Tryc tiép cung cap hodc diéu phdi thong tin

2| chinh sach BHXH 176] 466 318

3 CPl dao lya Ehon inl tgo’ng tham gia hoat 85| 224 380
dong cung cap thong tin
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4 C}P da(? lya chon phuong thirc cung cap 58 | 15.2 | 381
thong tin

5 C}P dac_) bién soan, thiét ke tai liéu cung cap 41| 108 381
thong tin

Ngudn: Két qua khao sat can bo 1anh dao, quan ly 2025

Bang s liéu cho thay vai trd cua can bo lanh dao, quan ly trong té chiic cung
cap thong tin chinh séch BHXH tap trung chu yéu ¢ cap do diéu phéi va tham gia truc
tiép, Véi ty 1¢ lan luot 1a 51,3% va 46,6%. Trong khi d6, cac hoat dong mang tinh
hoach dinh nhu Iya chon d6i tugng (22,4%), phuong thirc (15,2%) va thiét ké tai lieu
(10,8%) c6 mirc do tham gia thip hon rd rét. Biéu nay phan anh xu huéng can b I4nh
dao, quan Iy thién vé thuc hién va diéu hanh hoat dong cung cap thong tin, hon 1a tham
gia vao cac khau mang tinh chién luoc trong to chuc truyén thong chinh sach.

Vé chi dao cdng tac phai hop: Hién c6 2 co ché phdi hop noi bo va phdi
hop lién chic ning tai cac dia phuong trong to chirc cung cap thdng tin chinh séch
BHXH. Phéi hop noi bo 1a phdi hop bén trong, theo dia gidi hanh chinh. Phéi hop
lién chire nang 1a phoi hop gitta cac nganh, cac linh vuc véi cac chie nang khac
nhau trong truyén thong chinh sach BHXH. O co ché phdi hop noi bo, can bo 13nh
dao, quan 1y dia phuong chu dong trong viéc phdi, két hop noi bo hé théng chinh
tri co s& trong hoat dong truyén thong chinh sach, dudi su 1anh dao cua Pang va
t6 chirc ciia chinh quyén dia phuong. Nghién ciru bo c4o tai phudng noi tién hanh
thao luan nhom, cac hoat dong phdi hop trong truyén thong chinh sach duoc thuc
hién kha da dang, phong pht. Trong do, Ban Chi dao thuc hién cong tac BHXH,
bao hiém y té phuong phdi hop véi Ban Tuyén gido va Dan van phuong, cac don
vi lién quan théng tin, tuyén truyén chinh séch BHXH dén can bo, cong chuc,
dang vién, cong an, quan su, to dan phé, t6 dan quan tu quan. .. qua céc hinh thirc
nhu: 16ng ghép vao cac cudc hop giao ban dinh ky, sinh hoat hoi, doan thé [50];
Két qua thao luan nhdm, mot y kién cho biét: “Ludt Bdo hiém x& hgi 2024, ching
t6i thay cd rdt nhiéu diém méi, cho nén UBND ciing dé chi dao cong chitc tu phdp
té chirc ké hoach phéi hop giga Bdang 1y va UBND, xay dung cac ké hoach dé
tuyén truyen theec hién chinh sach” (nam, 40, can b UBND phuong). Véi co ché
phdi hop lién nganh, BHXH phdi hop véi chinh quyén, cac t6 chirc dich vu thu
(théng qua Ban Chi dao thuc hién chinh sach Bao hiém xa hoi, bao hiém y té)



108

thue hién cac chac ning, nhiém vu phdi hop theo phan cong: Bao hiém xa hoi
thuc hién t6 chuac truy@n théng chuy&n mén, chinh quyén hd tro hau can: dia diém,
dbi tuong: “Chung toi phai hop véi Bdo hiém xa hgi cua qudn dé tiép tuc tuyén
truyen rong rai Lugt Bdo hiém x& héi... Phurong thi sé ditng ra dé té chire dia
diém, thoi gian roi moi doi frong. CON ngi dung thi bén Bao hiém x& héi sé truc
tiép tuyén truyén” (nam, 40, can bo UBND phuong). Trong co ché nay, vai trd
ctia BHXH 14 1ap danh sach déi tugng truyén théng, cung cap thdng tin, tai liéu
phuc vu tuyén truyén, truc tiép truyén thdng; vai tro cua té chic dich vu thu (buu
dién, dich vu mobifone..) 1a phéi hop lap danh sach, chuan bi tai liéu, biéu phi
tham gia, to khai, bién lai thu va cir vién chic phdi hop véi khu vue, t6 chice tuy@n
truyén, van dong truc tiép tai ho gia dinh. Vai trd cia UBND phuong: phdi hop
lap danh séch khéach hang tiém ning; chuan bi co so vat chat: Hoi truong/ nha van
hoa, diém, nha dan..., ctr can bo phdi hop véi nhan vién nganh buu dién di tuyén
truyén truc tiép. Khi danh gia vé co ché phéi hop, nhiéu y kién cho rang hiéu qua
cta co ché nay phu thudc nhiéu vao sy quan tdm cua lanh dao, quan 1y tai dia
phuong. “Néu phuwong/xd nao ma lanh dao ho quan tam, thi ho sé té chizc phoi
hop rat tot”( nit, 55, BHXH co so; TLN0203: nam, 56, BHXH Thanh phd).” Ho
cung Cap danh sdach ding doi twong, tao diéu kién vé héi truong, co so vt chat;
ho c6 mdt trong cac budi truyén thong, ho lién két véi bén dich vu thu dé té chic
cac hoat dgng truyén théng va thwong 1a c6 hiéu qud cao, vi can bé phuwong ho
méi ndm duoc doi twong chinh xac...” (nix, 55, BHXH co s6). Tuy nhién, trong
thuc té, viéc thuc hién hoat déng phdi hop té chic truyén théng chinh sach nay
d6i khi khong nhan duoc sy quan tim dung muc tir phia can b 1anh dao, quan ly
dia phuong: “Nhung khong phdi lanh dao nao ciing quan tam. Cé nhiéu dng Chai
tich phwong chd bao gio cd mat & cac cuge hop phoi hop, chit ditng néi la di tuyén
truyén, vdan déng” (nir, 55, BHXH co s6).

Vé tham gia truc tiép d@é diéu phai hoat dong truyén thdng chinh sach. Sé
licu thong ké vé tinh hinh tham gia cac budi truyén théng chinh sach BHXH cua
can bo 1anh dao, quan ly. Két qua théng ké sé liéu khao sat thu duoc: Voi 338
nguoi tra 101, ¢6 t6i 218 ngudi (56,9%) chua tham gia budi truyén théng chinh
sach BHXH nao, 41 nguoi (10,7%) tham gia 2 lan; 31 ngudi (8,1%) tham gia 1
lan; 19 ngudi (2,1%) tham gia 3 1an; sb con lai tham gia vai s6 1an nhiéu hon 3,
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nhung véi ty Ié rat it va phan tan trong 6 thang vira qua. Piéu nay cho thay, céan
bo lanh dao, quan Iy tham gia truc tiép hoat dong diéu phdi truyén théng chinh
sach BHXH con khiém ton.

Viéc chi dao bién soan, thiét ké cac tai liéu truyén thong, noi dung nhan dugc
su tham gia it nhat theo két qua khao sat, cling dugc phan céng trong co ché phoi
hop. Trong co ché nay, BHXH cd vai tro chu dao trong t6 chuc thiét ké ndi dung,
tai liu dé cung cap truyén théng chinh sach. Cac tai liéu duogc thiét ké bao gébm
nhiéu loai hinh khac nhau: To gap, slide trinh chiéu, bai gigi thiéu, phat biéu cua
lanh dao, quan ly, noi dung trén phuong tién truyén thong theo dia ban, video clip
ngan, tai liéu tong hop hoi dap... Cac tai liéu ndy s& dugc BHXH chia sé lai cho
cac bén lién quan dé thyc hién truyén théng chinh sach: “Bdo hiém x& hgi sé tric
tiép tuyén truyén qua trinh chiéu. Sau dé Bao hiém xa héi sé chuyén cai file trinh
chiéu lai cho phwong, phuwong sé sit dung cdi file d6 dé tiép tuc tuyén truyén
nika”’(nam, 52, cdn bd UBND phuong). Tuy nhién, theo danh gia cia can bo 1anh
dao, quan 1y dia phuong, céc tai liéu duoc chia sé doi khi khong dap tng yéu cau
tai co so: “CO nhiéu phdn nguoi ta phat ngan gon ldm « (nam, 52, can bo UBND
phuong); va sb lwong tai liéu han ché “Bdo hiém xa hgi thi c6 cung cdp céi tai liéu
ngan gon nhung khéng dwoc nhiéu, chi dwgc ¢6 mdy cusn thdi, cai cuén ma dwoc
in dep thi chi phat rat 1a gisi han. Phong Tue phdp hém réi |14 chi phat dwoe c6 muoi
mdy cuén thdi ” (nam, 50, can bo HDND phudng); vi vay, dia phuong khi thuc hién
cung cap thong tin chinh sach, phai ty thiét ké céc tai liéu cho phd hop véi diéu
kién ciia dia phwong minh “Sap téi ddy, véi céi Lugt Bdo hiém xa hgi 2024 thi toi
va cdc dong chi tw phdp sé phai ngéi soan ngean gon lai dé nguoi dan dé tiép thu,
chiz nguyén cai cuon Ludt Bao hiém x& hgi 2024 thi minh khong thé ndao doc hét
cho nguwoi dan dwoc” (nam, 50, can bo HDND phuong). Déi 1ap véi diéu nay, can
bo 1anh dao, quan ly nganh BHXH lai c6 quan diém cho rang d6i khi tai liéu ho
chuan bj lai khong duoc sir dung dung muc dich: “Nhung thuec té thi cdi to gdp nay,
s6 liéu rdt nhiéu, nhung cé khi nguoi ta khéng quan tém déau, cé khi vé xuong dia

phirong né bi bé xép ca dong, déi khi con bi hie” (nam, 52, BHXH co s6).
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CO QUAN BHXH
San xuat ndi dung chinh sach
Thiét ké tai liéu, danh sach
Truc tiép truyén thong

l Dinh hudng ndi dung

CHINH QUYEN BIA PHUONG LANH PAO
Horp thirc héa va to chirc truyen thong || CA NH A.N
Chuan bi dia diém, huy dong doi tuong Mtrc d6 quan tim

Mtrc dg tham gia khong dong déu Quyét dinh hiéu qua

l T6 chire trién khai

CAN BQ CO SO
(chh vu thu, t6 chtc co sor)
Trién khai va van dong truc tiép
Tlep can ho gia dinh

Hinh 3.2. Céu tric té chic cung cap thong tin chinh sach BHXH cia can
bo lanh dao, quan ly
(Ngudn: Téc gia tong hop, 2026)

Nhu vay, qua viéc té chuc cac hoat dong truyén théng cung cap théng tin
chinh sach hién nay & Thanh ph Can Tho ¢ thé rdt ra mot s6 nhan dinh sau day:
Thez nhat, c6 su tham gia cia ca hé thong chinh tri trong to chic truyén thdng
chinh séch BHXH, vai co ché phéi hop noi bo va lién chic ning, tao ra cau tric
truyén théng lién hop chitc nang Thir hai, trong co ché phéi hop, phan dinh rd
nhiém vu cta timg bén, nhung c6 lic, ¢ noi trong thuc tién co ché nay duong
nhu chua phat huy tac dung. can b 1anh dao, quan 1y do6i khi con chua tron vai.
MJi bén lai c6 nhitg khé khan riéng ma thuc tién chua duoc thdo g, cho thay
trong truyén théng chinh sach BHXH, co ché phéi hop giita BHXH va cac bén
lien quan thuc sy con hinh thiec, chua c6 sy phdi hop thuc chat, doi khi con chua
chia sé/ thau hiéu thuc tién cua nhau dé cung dat muc tiéu truyén thdng. Thi ba,
van con su thiéu thdn vé ngudn luc truyén théng, cu thé 1a tai liéu va y tuong sat
V6i tinh hinh, diéu kién thuc tién.

b/ Lwa chon doi twong cung cap thdng tin chinh sach Bao hiém xa héi cua
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can bg lanh dao, quan ly.

Lya chon ddi twong truyén thong 1a mot hoat dong c6 ¥ nghia quyét dinh
dbi voi sy thanh cong cua hoat dong nay. Cung cap thong tin ding ddi tuong gidp
gia tang kha ning nhan thirc dung va trang, néu khong dung dbi tugng, mot mat
vira l3ng phi nguén luc truyén thong, khong dat dwgc hiéu qua truyén thdng; mat
khac, c6 thé lai danh mat co hoi truyén thong cho ddi tugng phi hop.

Dbi tugng trong truyén thong chinh sach BHXH vén luén duoc coi trong.
Nghi quyét s 102-NQ/CP [34] vé phét trién ddi tuong tham gia BHXH di chi rd
cac nhom dbi twong hudng dén caa truyén théng chinh séch BHXH. Pay chinh 1a
can ctr xac dinh d6i tuong truyén théng chinh sach. Bé tim hiéu van dé nay, Luan &n
khao sat vé viéc can bo 1anh dao, quan Iy quan tdm lua chon ddi tuong nao trong
cung cap thong tin BHXH. Két qua khao sat thu duoc trong tong s6 306/316 nguoi
c6 lya chon ddi twong cung cap théng tin trong qua trinh truyén thong chinh sach,
khoang 80% miic d tiép can chinh sach nam ¢ 5 nhom dau tién 1a: Nguoi lao dong
1a déi tuong cua chinh sach BHXH chua tham gia BHXH: (23,1%), Ban b¢, nguoi
than (15,9%) va Nguoi st dung lao dong chua tham gia BHXH cho nguoi lao dong
(15.8%), HO nghéo/ can nghe¢o (11,6%) va nguoi lao dong da tham gia
BHXH(10,8%). Cac nhom ddi tugng duoc tiép can cung cp chinh sach ¢ xu hudng
tap trung nhiéu & cac nhom tiém ning tham gia méi (chua tham gia) cho thay tu duy
lwa chon ddi twong truyén thong chinh sach ctia can bo ldnh dao, quan 1y: tap trung
phat trién dbi tuong ngudi tham gia. Pay 1a diém dang luu ¥ trong tu duy truyén
thong chinh sach cua can b lanh dao, quan ly, bai 1€, chinh sach BHXH la chinh
sach ¢ chu ky tham gia dai, va thuong xuyén. Dé chinh sach thyc hién bén vimng,
phai dat 2 muc tiéu vé di twong: 6n dinh va phat trién. Muc tiéu 6n dinh hudng t&i
duy tri sy tham gia, muc tiéu phat trién hudng t6i ddi tuong tham gia moi.

Trong lich st thuc hién chinh sach BHXH, viéc duy tri d6i twong tham gia
c¢6 nhitng han ché nhat dinh, dan dén van dé rat BHXH mét 1an. Giai doan 2016-
1022 [27], sb lwong nguoi rat BHXH mot lan khoang 4.847.344 ngudi, trong do
2022 tap trung chu yéu ¢ dbi twong dong BHXH do nguoi sir dung lao dong quyét
dinh (ngoai Nha nuéc) véi tong s6 2.899.200 ngudi, chiém 90,74% tong sé nguoi
huong BHXH mét lan, va Bong bang séng Cau Long 1a mét trong 2 khu vuc ¢6
ty 1& nguoi rat BHXH 1 1an nhiéu nhat [27, tr.7]. Mot trong sd nhitng nguyén nhan
duogc xac dinh: “Niém tin ciia ngudi dan vao hé théng BHXH c6 dau hiéu giam sut.

Kha nang tiép can thong tin chinh thong ctia ngudi lao dong con han ché, ... ngudn
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tin khong chinh thong... anh hudng dén tim 1y ctia ngudi lao dong (thong tin
khong dtng vé van dé tai chinh quy BHXH, van dé vé so sanh giita viéc gui tiét
kiém, bao hiém nhén tho voi BHXH,...)” [27, tr.14]. Diéu ndy cho thiy trong
truyén thong chinh sach BHXH, can bo lanh dao, quan 1y xac dinh ddi twong truyén
thong moi dam bao mot phan yéu cau ctia muc tiéu chinh sach.

Ngoai nhitng ddi twong mang tinh chinh thtc (duoc luat héa, va quy dinh
rd trong cac chuong trinh truyén thong chinh sach BHXH) thi ngudi nha, nguoi
than dugc can by lanh dao, quan 1y coi nhu mot doi tuong cung cép thong tin
chinh sach thuong xuyén (15,9%). Trong cac ké hoach phdi hop gitta BHXH va
cac nganh/linh vue/to chice trong thuc hién chinh sich BHXH, déu c6 noi dung:
phan dau mdi can bd trong nganh “co it nhat 1 ngudi than tham gia BHXH”. Diéu
nay cling dugc cac can bd lanh dao, quan 1y thuc hién: “Doi firong minh vdn dong
thure s ddy thi minh méi c6 nham vao can bg dang vién va can bé khu viec thoi”
(nam, 40, can bo UBND phu trach BHXH phuong). Nhu vy, truyén thong chinh
sach theo mang luéi duoc thuc hién mot cach chinh thure trong linh vuc BHXH.
Viéc truyén thong tap trung phat trién nguoi tham gia theo mang luéi than quen
1a dic diém dic thu trong truyén thong chinh sach BHXH ctia can bd 1anh dao,
quan 1y tai Thanh phd Can Tho hién nay.

Két qua nghién ctru cho thay, qua trinh x4c dinh ddi twong trong truyén thong
cung cép thong tin chinh saich BHXH tdn tai nhirng sai léch nhét dinh gitra ké hoach
va thuc tién. Vé hinh thire, co ché phéi hop duoc thiét ké rd rang, BHXH phéi hop
v6i dich vu thu thue hién, 1ap danh séch; trén co s¢ d6, UBND s€ moi céac ddi tuong
tham gia cac budi truyén théng. Tuy nhién, dir liéu dinh tinh cho thiy viéc thuc
hién khong hoan toan dong nhat, ma bién thién tuy bdi canh dija phuwong. Trong mot
$6 truong hop, viéc lua chon ddi tuong kha phu hop véi muyc ti€u chinh sach: “Paoi
khi phuwong chon ngudi téi dy cdc budi truyén thong khd phit hop, ho dang c6 nhu
cau tim hiéu, nén sau khi dw ho cé thé mua ngay tai buéi tw van chinh sach” (ntr,
55, BHXH co s0). Nguoc lai, con ton tai nhirng tinh huéng lua chon d6i tuong
mang tinh thuén tién hon 1a dinh hudng chinh sach: “...déi khi phuwong moi nhitng
ngueoi khong thuwe sy phit hop, vi du nhw nguoi gia, tham chi la bay tdm chuc tudi
réi...” (nit, 55, BHXH co s6).

Tuy nhién, viéc dién giai hién tugng nay nhu mot sy “léch pha” duong nhu
chua du. Dit liéu cho thy su khac biét giita hai loai logic van hanh, mot bén 1a logic

chinh sach, hudng tdi tiép can doi tuong c6 kha ning tham gia BHXH, bén kia 1a
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logic hanh chinh, chiu su rang budc boi diéu kién thuc tién vé thoi gian, kha nang
huy dong nguodi tham gia. Mot can b phuong chia sé: ““...nguoi tré thi nguoi ta di
lam hét, chi cé nguoi cao tuéi méi ranh dé di du cac buéi tu van chinh sdch théi”
(nit, 48, CB phuong). Trong bdi canh do, lya chon d6i tuong tham du 1a mét dang
thich ing thuc tidn nhim dam bao duy tri hoat dong theo yéu cau ca t6 chirc.

Bén canh d0, ap luc vé chi tiéu va yéu cau bao cdo ciing gop phan dinh hinh
cach lya chon dbi tuong. Viéc moi cac nhom nhu to truong, hoi doan thé hay nguoi
cao tudi khong chi nham dam bao s lugng nguoi tham dy, ma con gitp “hop thir
héa” hoat dong trong quy trinh hanh chinh, nhu phan anh: “Khong di thi khong
duoc, bdo cdo la khong cé hoat déng...” (nam, 52, BHXH co s&). Diéu nay cho
thdy su ton tai ciia mot co ché thyuc thi mang tinh nghi thic, trong d6 viée to chirc
hoat dong do61 khi dugce wu tién hon hiéu qua thuc chét cta truyén thong.

Tom lai, doi twong duoc cung cap thong tin chinh saich BHXH boi can b
lanh dao, quan 1y tai Thanh phd Can Tho hién nay con tap trung vao muc tiéu phat
trién dbi tuong mai, chua quan tam nhiéu dén duy tri doi tuong dang thuc hién,
trong khi chinh sach BHXH c6 nhiéu diém méi lién quan dén ca hai nhém nay.
Viéc x4c dinh d6i tugng cung cp thong tin c6 xu hudng lan truyén theo mang
ludi than quen, va cé tinh thuan tién, dan dén d6i khi chua dat dugc muc tiéu cung
cap thong tin chinh sach dung, mo rong ddi twong. Két qua nay cho thay tinh hinh
thrc, theo dudi vai tro thyuce thi trach nhiém, chit chua theo dudi vai trd dat muc
tiéu chinh sach trong xac dinh ddi tuong cung cép thong tin BHXH cua can bo
lanh dao, quan 1y. Két qua nay gop phan tng ho gia thuyét H1.1 vé xu hudng truyén
thong cung cap thong tin chinh sich BHXH ctia can bo lanh dao, quan Iy & Can Tho
thién vé cac phuong thirc truc tiép, truyén théng va mang ludi xa hoi gan.

Nhitng phat hién nay goi mé rang: khoang cach giita thiét ké va thuc thi
trong truyén théng chinh sich BHXH khong don thuan 1a van dé k¥ thuat, ma
phan anh sy khéc biét muc ti€u, rang budc nguén luc va vi thé cta cac chu thé
trong hé thong. Sy “léch pha” do d6 can dugc hiéu nhu mot san pham cia cau
trac quan tri da tang, trong d6 cac tc nhan phai tuan thu dinh huéng chinh sach,
lai phai thich tng véi béi canh thuc tién dia phuong. Hé qua 1a hiéu qua truyén
thong c6 thé bi suy giam khi ndi dung khéng dén duoc dung nhom muc tiéu, dong
thoi can diéu chinh co ché phdi hop linh hoat, phit hop v6i bdi canh xa hoi cy thé.

¢/ Ngi dung théng tin chinh sach Bao hiém xa héi duroc can bg lanh dao,
quan ly cung cap
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Trong khi chinh séch BHXH c6 rat nhiéu théng tin, thi lra chon noi dung
phU hop véi nhu cau caa d6i twong quyét dinh sy thanh cdng cua hoat dong truyén
thdng chinh séch. Trong thuc té, cac hoat dong truyén théng chinh sach 1a hoat
dong cung cap thdng tin c6 chu dich. Viéc lya chon thong tin dé cung cap phan
anh mic d6 am hiéu van dé va tinh hinh dia phuong cta can b lanh dao, quan ly.
Chung tdi tim hiéu vé noi dung thong tin chinh sach duoc cung cap, bao gom
thdng tin vé tinh hinh chinh sach caa dia phuong va noi dung chinh sach BHXH.
Két qua khao sét ¢ bang dudi day:

Bang 3.5: Ngi dung thong tin chinh sach BHXH dwgc can bg lanh
dao, quan ly cung cap

ne Co N
STT Noi dung N ‘ % | hop I¢
A. Cung cép thong tin vé tinh hinh chinh sich BHXH tai dia phuwong
1 | Chuong trinh, ké hoach thuc hién chinh sach BHXH | 344 [91.7| 375
2 | Két qua thyc hién chinh sich BHXH 334 /88.8| 376
3 | Théong tin vé ddi tugng chinh sch trén dia ban 328 |187.9| 373
4 | Chinh sach dac thu cua dia phuong 298 [ 79.9| 373
5 | Cac trudng hop vi pham phap luat vé BHXH 274 | 73.3| 374
B. Cung cip thong tin vé chinh sich BHXH
6 | Cac ché do huong BHXH 357 194.7| 377
7 | Nhimng diém méi ciia Luat BHXH 2024 351(93.1| 377
8 | Quyén loi va trach nhiém cta ngudi lao dong 352 194.1| 374
9 | Muc dong BHXH 349 193.1| 375
10 | Muc huéng BHXH 349 1928 | 376
11 | Piéu kién hudng ché d6 BHXH 350 | 92.8 | 377
12 | Mtc ho tro cua Nha nuéc 347 192.3| 376
13 | Quy dinh vé d6i twong tham gia 348 | 92.8| 375
14 | Tha tuc dang ky tham gia 3451920 375
15 | Hé thong phap luat BHXH hién hanh 342 191.0| 376
16 | Tinh wu viét va su bao dam cua Nha nudc 340190.7| 375
17 | Quyén, trich nhiém ctia ngudi sit dung lao dong 342 1914 | 374
18 | Rui ro khi tham gia BHXH 321 [ 85.6| 375
19 | Hanh vi vi pham phap luat vé BHXH 322 (85.9| 375

Nguon: Dt liéu khao st can bo lanh dao, quan Iy 2025

Két qua khao sét cho thay noi dung thong tin duoc cung cap trong truyén
thong chinh sach BHXH c6 muic do khac biét dang ké gitra cac nhdm noi dung.
Nhin chung, cac noi dung lién quan truc tiép dén chinh sach BHXH dat ty 1& cung
CAp rat cao, dao dong tir 90,7% dén 94,7%. Trong do, cac ndi dung co ty Ié cao
nhat bao gom ché d6 huang BHXH (94,7%), quyén loi va trach nhiém cia nguoi
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lao dong (94,1%), va nhitng diém méi cua Luat BHXH 2024 (93,1%). Céc noi
dung khac nhu mirc dong, mutrc hudong, diéu kién huong va thi tuc tham gia cling
déu dat trén 92%.

Nguoc lai, nhém théng tin phan anh bdi canh thyc tién dia phuong co ty 18
cung cap thap hon rd rét, dao dong tir 73,3% dén 91,7%. Trong do6, thong tin vé
cac trudng hop vi pham phép luat BHXH tai dia phuong c6 ty 1é thap nhat
(73,3%), tiép dén 1a chinh sach dic thu cua dia phuong (79,9%) va thong tin vé
dbi twong chinh sach trén dia ban (87,9%). Mic du cac noi dung nay van duoc
cung cap & mic tuong d6i cao, nhung khoang cach so vai nhém noi dung chinh
sach c6t 161 1a dang ké.

Nhu vay, két qua cho thdy mot xu hudng ré rang: truyén thong chinh sach
BHXH tap trung manh vao céc noi dung chuan héa, mang tinh quy dinh va quyén
loi, trong khi cac noi dung mang tinh bdi canh dia phuong va thuc tién xa hoi it
dugc nhan manh hon. Pidu nay cé thé 1am giam kha nang gan két gira chinh sach
va trai nghiém thyc tién caa nguoi dan, tir @6 anh huong dén hiéu qua tiép nhan
va hanh vi tham gia. Két qua nay gop phan ung ho gia thuyét H1.1, cho thay noi
dung truyén théng cung cap thong tin chinh sach BHXH con thién vé céc thong
tin chuan hoa, mang tinh quy dinh va quyén loi, trong khi cac noi dung gan véi
bdi canh dia phuong va thuc tién xa hoi duoc chd trong it hon.

d/ Lwa chon phwong thirc cung cap thong tin cia can bé lanh dao, quan ly

Lwa chon phuong thtrc cung cap thong tin phan anh nang luc hiéu vé noi
dung thong tin, d6i twong cung cip thong tin, diéu kién thuc tién cua dja phuong
ctia can bo 1anh dao, quan ly. Tim hiéu vé van dé nay, chung toi dat cau hoi vé su
lya chon cac phuong thic cung cip thong tin thuong xuyén caa can bo lanh dao,
quan ly. Két qua khao sét ghi nhan dugc c6 366/383 (96,1%) ngudi tra 1oi ¢6 lya
chon cac phuong thirc cung cap thong tin chinh sach.

Viéc nhom hoat dong truyén thong truc tiép tai cong dong chiém ty 1é 16n
nhat (33,5 %) phan anh vai trd ctia cap co sé nhu mot “ngoai vi gan” - noi thong
tin tir trung tim dugc chuyén hoa (qua cac hoat dong sinh hoat cong dong nhur
hop chi b, to dan phd... va thich nghi cho phu hop véi diéu kién dia phuong.
Truyén thong s6 chiém 21,1 %, phan anh hinh thirc “ngoai vi mé rong” trong
khong gian truyén thong dwong dai, noi mang xa hoi va cong thong tin dién tr

dong vai tro 13 cdu nbi giita trung tAm thong tin chinh théng va mang ludi cong
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dan m& rong. Tuy nhién, ty trong ndy van thip hon truyén thong truc tiép, cho
thdy qua trinh “ngoai vi hoa théng tin s6” con dang trong giai doan chuyén tiép.
Bén canh do, vai tro cia cac kénh truyén thong dai chung (4,5 %) va tuong tac ca
nhan (5,9 %) cho thay anh hudng han ché cia cic “ngoai vi xa”. Piéu nay phan
anh rang, mic do moi trudng truyén thong dang din mé rong, hé thdng chinh tri
va hanh chinh van giit vai trd dinh hinh ludng thong tin chinh sach.

Phan tich két qua trén dudi Iy thuyét trung tAm - ngoai vi, nhidn manh qua
trinh lan truyén quyén lyc, thong tin va anh hudng tir khu vyc trung tdm (co cu
quyén lyc chinh tri, hanh chinh, truyén thong 16n) dén khu vuc ngoai vi (cong
ddng dja phwong, ca nhan, nhém xa hdi nhé). Theo cach tiép can nay, truyén thong
chinh sach BHXH cutia can bd 1anh dao, quan 1y van hanh theo xu hudng thong tin
khoi phat tir trung tdm quyén lyc nha nudc, duge truyén dan thong qua hé thong
chinh tri co s&, va cudi cung lan téa dén nguoi dan thong qua céac thiét ché cong
dong va cac kénh phi chinh thuec.

Céu triic truyén thong BHXH hién nay cho thdy mé hinh “trung tdm dinh
hudng - ngoai vi lan toa”, trong d6 nha nudc va hé thdng chinh tri dong vai trd
xéc 1ap khuon khd, con dia phuong va cong dong thuc hién chirc nang lan truyén
va tuong tac. Qua trinh ndy di kém véi su chuyén dich theo hudng da trung tim
khi truyén thong so tao ra cac khong gian tiép nhan va phan hoi méi, nhung su
dich chuyén quyén luc thong tin van dién ra mot cach than trong va theo trinh tu,
phu hop véi logic thé ché va dic diém van hoa chinh tri Viét Nam.

Mic du truyén thong s6 duge s dung nhu mot phuong thire méi va phod
bién, nhung truyén thong chinh sach BHXH con mang ning tinh hanh chinh, véi
phuong thirc truyén thong bang van ban va cac thong tin hanh chinh 1a cac phuong
thire chiém ty 1& kha cao trong cac phuong thirc truyén thong. Bén canh do,
phuong thire truyén thong truyén théng nhu loa phudng, loa di dong van ton tai
mot cach song dong: “Cai hé thong loa cia minh téi thoi diém hién nay thi né hw
téi 80% roi, chi con cb 25 cai loa 1a loa khdng day 1a c6 thé phdt dwoc thoi. Dot
bau cir vira qua thi phwong bugéc phdi diing loa di déng d@é 1én cai xe Honda chay
vdo cdc ngé cdc dwong dé tuyén truyén cho nguoi dan biét” (nam, 40, can bo
UBND phuong phu trach BHXH).
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Nhu vay, phan tich vé viéc lra chon phuong thirc truyén théng chinh sach
BHXH cua can b lanh dao, quan Iy tai Thanh phé Can Tho cho thiy sy vu tién
lya chon cac phuong thirc truyén thong truyén théng: truyén théng truc tiép,
truyén thong hanh chinh, truyén théng bang loa phuong/loa di dong. Pang co su
dich chuyén dan sang phuong thuc truyén thdng sb, va truyén thong xa hoi
(website, zalo, facebook). Cac phwong thirc truyén théng chinh séach nay cho thay
rd duong di cua thoéng tin chinh sach cé su lan téa tir khu vuc trung tdm (nganh
BHXH, chinh quyén) ra khu vuc ngoai vi gan (cac té chirc chinh tri -x& hoi trong
hé théng chinh tri) va ngoai vi xa (xa hoi, khong gian sb), tao thanh mot duong
dan truyén chinh sach tir khu vuc chinh thie sang khu vuc phi chinh thac. Két
hop voi ddi teong cung cap thong tin da duoc phan tich & phan trude, ¢ thé hinh
dung qud trinh lan toa thdng tin chinh sach BHXH tai Thanh phé Can Tho con
dang trong vong ngoai Vi gan, véi nhitng nit giao chi yéu 1a can bo trong hé thdng
chinh tri, va quan hé than gan cua ho.

T6m lai, can bo 1anh dao, quan Iy & Thanh phd Can Tho quan tim dén thuc
hién vai tro thng tin - gido duc chinh sach dudi cac hoat dong chinh: té chic thuc
hién cung cap thng tin chinh sach; lya chon d6i twong, phwong thic, ndi dung cung
cap thdng tin chinh sach, va truc tiép cung cap thong tin chinh sach. Cac vai tro déu
thuc hién dap tng yéu cau caa vj tri, theo cac nhiém vu dugc phan cdng trong cac
quy dinh, thé ché, ké hoach trién khai, thuc thi chinh sach. Véi viéc thuc hién vai trd
dap tmg cac quy dinh, nén d6i khi vai tro chi dugc thuc hién mét cach hinh thac, phu
hop véi quy dinh va diéu kién thuc té cia dia phuong ma chua thuc su dap tng duoc
muc tiéu chinh sach. Két qua nay gop phan ung ho gia thuyét H1.1.

3.3. Vai tro tw van, van dong chinh sach sach Bao hiém x& hi cia can
bd lanh dao, quan ly tai Thanh phé Can Tho

3.3.1. Sw tham gia té chic hoat dgng tw vdn, vian dgng chinh sach Bdo
hiém xa hgi cia can bé linh dao, quan 1y

Nghién ctru do ludng su tham gia vao hoat dong truyén théng tu van, van
dong chinh sach BHXH cua can bo 1anh dao, quan ly. Két qua khao sat cho thay,
can bo 1anh dao, quan ly tham gia tich cuc va thuong xuyén vao hoat dong tu van,
van dong chinh sach. Theo két qua khao sat, trong tong s6 379 ngudi tra 101, c6 341
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(89%) nguoi cho rang “c6” thyc hién cac hoat dong tu van, van dong chinh séach.
Thuc hién chic ning t6 chac van dong, tu van chinh séch 1a mot trong nhitng viéc
duogc can bo lanh dao, quan 1y quan tdm theo két qua khao sat dudi day:

Bang 3.6: Mirc d) tham gia cia can bg 1anh dao, quan ly vao hoat
dong tw van, van dong thuc hién chinh sach BHXH

A Co
STT Noi dung N % N
1 | Truc ti€p thglm gia tu van, van dong chinh saich BHXH | 220 | 57.7 | 381
2 |Lua cl}on doi tuong tu van, van dong 176 | 46.2 | 381
3 | Lap ké hoach van dong chinh sich BHXH 153 | 40.2 | 381
4 g@}; gdao phoi hop thuc hién chuong trinh tu van, van 12313231381

Nguon: Dir liéu khao sat can bo lanh dao, quan 1y 2025

Bang s liéu cho thdy, can bo 1anh dao, quan 1y danh nhiéu nhét sy tham gia
cho hoat dong tu van, van dong truc tiép, va danh it nhat cho hoat dong chi dao, phéi
hop cac chuong trinh tur van van dong. Co diéu dang cha ¥ néu nhin tir goc do vai
trd 1anh dao, quan 1y trong trudng hop niy. Mot cach pho bién, chiing ta thuong hiéu
rang vai trd wu trdi cta 1anh dao, quan 1y 14 vai tro diéu phéi, dinh huéng hoat dong, chir
khong phai vai tro tham gia cac hoat dong truc tiép. Tuy nhién, voi truong hop truyén
théng chinh séch BHXH nay, da phan can b 1anh dao, quan 1y déu cho rang minh tham
gia hoat dong truc tiép nhiéu hon. Ly giai cho su lya chon nay c6 1€ nhin tir goc d6 hoat
dong lanh dao, quan ly, cac hoat dong tu van, van dong can sy truc tiép hon la cac hoat
dong chi dao, vi n6 gén chadt vo1 nguoi dan, linh hoat trong timg bdi cénh, con nguoi,
nhu cau, diéu kién, van dé cu thé. Day la cac hoat dong mang tinh vi m6, phu thude va
bién ddi theo bdi canh, nén hoat dong dinh hudng it co co hoi xuat hién.

Phan tich siu cc vin ban ké hoach truyén thong chinh sach BHXH, cac van
ban phdi hop truyén thong chinh sach tai co sd, cho thdy phan dinh vai tro trong
hoat dong t6 chirc tu van, van dong chinh sach gitta BHXH, chinh quyén/hé théng
chinh tri dia phuong va td chue dich vu thu. Trong d6, nganh BHXH thuc hién 1ap
danh sach ddi tuong tu van/ van dong; cung cép tai li€u, thong tin phuc vu truyén
thong van dong; phéi hop voi td chire dich vu thu hoan thién ho so ddi tuong; truc
tiép tham gia van dong; t6 chuc dich vu thu (buu dién): chuén bi tai liéu, ctr nhan

su tham gia van dong; UBND: lap danh sach ddi tuong tiém nang, cu can bo dan
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doan di tuyén truyén, van dong. Su phan vai nay cho thay hé théng chinh tri co s&
tan dung thé manh cta cac bén lién quan trong viéc truyén thong van dong chinh
sach BHXH.

3.3.2. Doi twgng tw vin, vin dpng chinh sich Béio hiém xa hji

La mot qua trinh truyén thong chinh sach dic biét, xac dinh ddi tuong
truyén thong trong tu van grfm lién véi sy hiéu biét vé dbi tuong chinh séach, su
quan tam, nhu cau va tiém nang tham gia cia ho. Piac biét trong bdi canh thuc
hién chi tiéu phat trién nguoi tham gia BHXH, thi viéc xac dinh dting ddi tuong
g6p phan khong nho dén thay d6i hanh vi st dung dich vu. Trong khi ddi tuong
huéng dén ciia hoat dong hoach dinh chién lugc, ké hoach 1a can bo bén trong hé
thong, doi tugng hudng dén cuia hoat dong cung cap thong tin chinh sach 1a nguoi
lao dong chua tham gia BHXH, nguoi nha, nguot than ciia can bo 1anh dao, quan
1y, c6 su khac bi€t nao trong nhom dbi tuong tu van, van dong tham gia chinh
sach BHXH cua can b 1anh dao, quan 1y?

Tim kiém cau tra 101 cho cau hoi trén, dé tai khao sat can bo 1anh dao, quan
ly vé dbi twong ma ho lua chon trong hoat dong tu van, van dong chinh sach, cac
¥ kién cho rang c6 lua chon dbi twgng van dong, tu van dudng nhu cé su lp lai
so v6i lua chon dbi tuong cung cép thong tin chinh sach BHXH cua can b 1anh
dao, quan 1y. Nhitng d6i tuong duoc quan tim nhiéu van 1a nguoi lao dong chua
tham gia BHXH (27,3%), tiép theo la nguo1 nha, nguoi than (20,2%); sau do 1a can
bd, hdi vién, thanh vién cta to chirc (18%) trong téng s6 cac lua chon ddi tuong va
chu str dung lao dong (13,8).

Két qua thao ludn nhom cho thay: hoat dong tu van, van dong chinh sach
BHXH ¢ cép co so dugc dinh hinh boi twong tac gitra diéu kién kinh té - xa hoi
dia phuong va ap lyc chi tiéu. Trong bdi canh ngudn luc han ché, cac dia phuong
trién khai nhiéu chién lugc tiép can khac nhau, trong do c6 hinh thirc xa hoi hoa:
“...cdc dia phwong la néng thon mai va nbng thdn mai ndng cao thi dwoc chinh
quyén vdn dong mua cho ngueoi dan, thi méi dat dwoc” (nam, 50, HDND phuong),
Tuy nhién, chién luoc nay khong phd bién do han ché vé nguédn luc: “O ddy thi
doanh nghiép it nén khong thé ndo vén déng d@é mua cho nguoi din dwoc, Vi néu

mua nam nay ma nam sau khong mua thi cdai murc thyc hién chi tiéu né lai sut lai
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niza” (nam, 50, HDND phuong).

Trong diéu Kién dé, hoat dong truyén thong chinh sach c6 xu huéng chuyén
sang dua vao mang ludi x4 hoi gan, dic biét 1a gia dinh, ngudi than va noi bd co
quan/ té chuc: “Bdo hiém xa hdi tir nguyén chu yéu vdn dong chi yéu gia dinh
nguoi than cua can bg phuong la chinh, va can bg khu vuc. Con vdn dong bén
ngoai hé dan thi gan nhw la it ¢6 ngwoi tham gia”, (nam, 52, UBND phuong).
Cac hinh thac van dong nay dugc mo rong thong qua cac quan hé x& hoi khac,
nhu van dong can bo huu tri truc tiép “mua cho con chau” (nam, 74, Hoi Cuu
chién binh phuong); hodc huy dong mang luéi trudng hoc “...xem con c6 ngueoi
thén nao chira ¢é bao hiém xa héi bat buge thi mua bdo hiém x& héi ti nguyén
(ntr, 48, truong hoc). Tham chi, vuot ra ngoai dia ban hanh chinh ““...van dong
nguol than ¢ bén ngoai dia ban phwong” (nam, 40, UBND phuong).

Can bo 1anh dao, quan 1y ciing luu tim dén viéc van dong cac nhom doi
tugng phl hop, trén co sd loi ich ma ho c6 thé dat dugc khi tham gia BHXH.
Chién luogc dang Iuu y trong lya chon dbi twong van dong BHXH, do 1a theo tiéu
chi ltra tudi. Tht nhat, 1a nhom tré, dé dén khi da tudi duge husng quyén loi toi
da: “Nén khi ma toi véin déng cai bao hiém x& héi nay thi bao gio i ciing cé gang
nhdm vdo cdi déi tiwong con tré. Thiz nhdt 1a hoc sinkh ma dang hoc phé théng 1a
rat c6 loi, néu gia dinh cé du diéu kién mua thi cac em nay 15 tuéi la mua dwroc
roi...thi sau nay liic né déng di 35 nam thi né dwoc hweng mirc t6i da la 75%”
(nam, 52, UBND phuong); Thit hai, 1a di tugng con du thoi gian dong dé huang
huu: “Van dong doi véi nir tir 45 tudi tré lgi thi @é 15 nam sau nguoi ta d6 60 tudi
dé dwoc hwong, chir con trén cai tudi do thi ching téi ciing it van déng” (nam,
52, UBND phuong); Thir ba, van dong cac doanh nghiép nho (thuong sir dung lao
dong phi chinh thic) dong cho ngudi lao dong: “Cdc co sé san xudt nhé - khodng
7 c¢dng nhan tré lai, 1a ching tdi vdn déng chi doanh nghiép mua bdo hiém xa
héi ti nguyén cho cong nhan” (nam, 40, UBND, phu trach BHXH). Diéu nay cho
thiy can bo lanh dao, quan ly vira hiéu chinh sach, vira linh hoat trong lua chon
dbi twong dé tu van, van dong. Bén canh d6, nhiéu truong hop can bo con mua
BHXH cho nguoi nha, ngudi than dé dat chi tiéu cho dia phuong: “...khéng phdi
minh giau cé gi hay tién bac duw gia gi ma thyc ra la vi trach nhiém théi. Lac con
trén qudn thi téi da tham gia cho ngwoi than roi. Ngoai cai bao hiém cia ca nhan
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thi dwong nhién la bat budc roi thi ciing mua bdo hiém xa héi tw nguyén cho vor
con, ba gia vo, dau, réi chau” (nam, 74, Hoi Cuu chién binh phuong).

Cach van dong, tu van, mua ting ngudi nha, ngudi than thé hién su linh
hoat, xt ly tinh huéng chinh sach phi hop véi diéu kién thuc tién: “Mdc dit Bdo
hiém xd héi tir nguyén nhung con mang tinh guwong ép, giao cho anh nay, anh kia
phdi lam thi nguoi ta ciing khé. Newoi dan thi ¢6 diéu kién méi tw nguyén mua.
Con giao cho Hoi doan thé thi nguoi ta phdi tim cdch nay hay cdach kia, kiém
ngueoi than dé mua” (nit, 55, BHXH co so). Tir goc do ly thuyét xa hoi hoc, cho
thay su tuong tac x4 hoi va mang ludi xa hoi duoc thiét 1ap co vai tro tro gitp cén
b6 lanh dao, quan Iy thuc hién nhiém vu truyén théng chinh séch caa ho trong mét
khong gian hep voi thoi gian gigi han. Mit khac, diéu nay thé hién tu duy va cach
lam truyén thong chinh séch cia can bo 1anh dao, quan 1y co sa, d6 1a tu duy “chay
theo chi tiéu”, mang tinh ngan han, va bi gigi han vé nguon lyc tham gia. Vi vay,
thuc té dat ra mot cu chuyén khac ma cac can bo 1anh dao, quan 1y dia phuong
khi str dung phuong thirc tiép can nay dang phai doi mit, d6 1a diém gisi han cua
mang ludi xa hoi, khi nguoi nha, nguoi than, dong nghiép dan “hét ngudn”:
“Nguwoi than ciia cdc dong chi trong co quan mua hét tron réi, nhw t6i mua hét
tron réi, nén 2025, t6i khdng biét mua cho ai ” (nit, 44, Mat tran T6 qudc phuong).
Hay “Hai trude thi minh tde déng chii yéu 12 vao can bé nguwoi than cia phwong
mua cho nguoi than nguoi nha, thi qua ndam thir nhat réi qua nam thi hai thi cai
chi tiéu day chi 1a chi tiéu cii giir dwroc thdi, ma muon phat trién thém méi niza thi
phai la doi twong khac” (nam, 40, UBND phuong). Diéu nay con dem lai hiéu
ng thiéu bén viing trong van dong xa hoi hda BHXH, béi cach 1am mang tinh
hinh thitc, chay theo thanh tich, gay 1ang phi ngudn luc xa hoi va co thé tai s6 liéu
40 trong cac béao céo két qua: “Cé khi cudi ndm nguoi ta sé cé gang van déng xa
héi héa gi diy dé dat cdi chi tiéu do, nhung qua ndm thi lai gidm sé ngwoi tham
gia, s6 nguoi tham gia rdt khong bén viing, vi ngueoi ta khéng phdi la ngwoi mua
thuee té”(nit, 55, BHXH co sd). Thém vao do, tu duy sau hon, viéc truyén thdng
chinh sach BHXH khong don thuan 13 “ban” san pham BHXH dé c6 du chi tiéu,
ma 14 qua trinh thay d6i nhan thirc, tu duy cua ngudi dan vé y nghia caa chinh
sach, xa hon, 1a thay d6i vé cach nghi, cach sng dé hudng téi cudc séng duoc

bao dam an toan ldc rui ro, tudi gia duoc an sinh, an dudng, thi cach 1am truyén
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thong chinh sach nhu & mot sé dia phuwong hién nay 1a chua dat dugc.

TRUYEN THONG DUA VAO MANG LUGI XA HOI GAN
Gia dinh, ngudi than, dong nghiép

Mang luéi ndi by, quan hé¢ xa hdi truc tiép

¢ Huy dong von xa hji

HIEU QUA NGAN HAN
Téng nhanh s6 ngudi tham gia, dé dat chi tidu
AP LUC MUC TIEU
CHi TIRU * Gidi han mé réng CHINH SACH
Logic hanh chinh W ~ . . Phit trién & 6n dinh
GIOI HAN CAU TRUC
Mang luéi bdo hoa, khong mé rong duoe d6i tugng

Phu thugc quan hé ca nhan

+ Tac dgng dai han

HE QUA
Tham gia khong bén vimg, giam sau mdi chu ky

C6 thé phat sinh s6 liéu mang tinh hinh thitc

Hinh 3.3. M hinh truyén théng van déng chinh sach dwa vao mang
lwéi x4 hdi va tac dong dén tinh bén virng caa chinh sach
Ngudn: Tac gia tong hop, 2026

M6 hinh cho thay truyén théng chinh sach BHXH & cip co so hién nay van
hanh cht yéu dua trén viéc huy dong cac mang ludi x4 hoi gan nhu gia dinh, ngudi
than va quan hé noi bo, qua dé tao ra hiéu qua nhanh trong viéc gia ting sd luong
nguoi tham gia va dap (ng yéu cau chi tiéu hanh chinh. Tuy nhién, chinh co ché
nay dong thoi boc 16 nhiing gigi han mang tinh cau trac, khi nguén luc tir mang
ludi xa hoi dan bdo hoa, khong con kha nang mé rong ddi teong méi va phu thude
manh vao quan hé ca nhan. Hé qua la sy tham gia thiéu 6n dinh, c6 xu huéng suy
giam theo chu Ky va tiém an nguy co phét sinh cac biéu hién mang tinh hinh thiic
trong thuc thi chinh sach. Nhin tong thé, mé hinh phan &nh su cing thang giira
logic hanh chinh ngan han va muc tiéu chinh séch dai han, qua d6 dit ra yéu cau
chuyén d6i tir truyén thong dua vao quan hé sang truyén théng dua vao nhan thic
va nhu cau thuc chat, nham dam bao tinh bén viing cta chinh sach BHXH. Két
qua nay tiép tuc gép phan ung ho gia thuyét H1.1: Vai trd truyén théng chinh sach
duoc thuc hién véi mang ludi to chire va xa hoi gan.

3.3.3. Ngi dung théng tin tw van, vdn dpng chinh sach

Véi cau hoi khao sat tim hiém vé nhitng thong tin thuong duoc lanh dao,
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quan ly str dung khi van dong, tu van chinh sach, két qua duogc tinh toan trén co
s& diém trung binh theo thang diém tir 1: Khong bao gio dén 4: Rat thuong xuyén,
va sap xép theo thir tu tir cao dén thap ¢ bang dudi day:

Bang 3.7: Mitc d6 thwong xuyén sir dung cac ndi dung trong tw van,
van dong chinh sdch BHXH cuaa can b lanh dao, quan ly

. Piém | P) léch
STT Noi dung B chuin
1 | Céc ché do huéng BHXH cua nguoi tham gia 3,15 0,578
9 Murc ho trg cia nha nudc doi véi doi tugng tham gia 3,14 0,563
BHXH
3 Quyen lgi va trach nhiém cua nguoi lao dong tham 313 0,566
gia BHXH
Y nghia nhan vin cua chinh sach BHXH (chuan bi
4 Re .y 1. o A A A 3,12 0,581
cho tuoi gia, chia sé trdch nhiém cdng dong...)
5 Quyén 191 va trach nhiém cuia nguoi st dung lao dong 308 0611
trong dong BHXH cho nguoi lao dong ’ ’
6 | Tinh uu viét, sy dam bao cia Nha nudc voi BHXH 3,07 0,622
7 | Nhiing di€ém moi trong Luat BHXH 2024 3,06 0,616
8 C,anh‘bao nhu’ng hflnh vi vi pham phap luat BHXH va 291 0,730
cac hinh thuce xu ly

Ngudn: Két qua khao sét can bo 1anh dao, quan ly 2025

Nhin chung, véi diém trung binh tir 2,91 dén 3,15 cho thy cac noi dung
trén déu duge can bo lanh dao, quan 1y st dung kha thuong xuyén trong hoat dong
truyén théng chinh sach BHXH. Vi d6 1éch chuan dao dong tir 0,563 dén 0,73
cho thay muc d6 tip trung twong dbi cua cac ¥ kién lwa chon xoay quan diém
trung binh. Ciing theo dir li¢u trén, co thé théy ndi dung dugc can b 1anh dao,
quan 1y st dung dé tu van, van dong chinh sach BHXH chia 1am 3 nhém khé r
rang: Nhém 1: Nhiing loi ich truc tiép cta ngudi lao dong khi tham gia BHXH,
diém trung binh cao, (tir 3,13-3,15); Nhom 2: Nhiing loi ich do Nha nudc, ngudi
st dung lao dong c6 trach nhi¢m thyc thi véi nguoi lao dong tham gia BHXH;
diém trung binh & mirc kha: (3,07-3,12); Nhom 3: Nhiing thong tin lién quan dén
tinh phéap 1y, phap luat BHXH, diém trung binh ¢ murc thip hon: (tr 2,91-3,06).
Viéc tach nhém nay cho théy mot cach rét tu nhién, can bd 13nh dao, quan ly su
dung thong tin dé tu van, van dong theo hudng loi ich, tir 1o ich truc tiép cua ddi

tugng truyén thong dén quyén duoc huong loi do chinh sach dem lai. Theo 1y



124

thuyét hanh vi, con nguoi ludn bi thiic day boi dong co loi ich, va tiép can truyén
thong theo hudng nay chinh 1a 1ay loi ich lam dong lyc thiic day hanh vi tham gia
BHXH cua nguoi dan.

3.3.4. Phwong thirc tw van, van dgng chinh sach Bdo hiém xa hgi

So sanh két qua khao sat cho thiy c6 sy phan hoa 13 rét trong mirc d6 str dung
cac phuong thirc van dong chinh sach BHXH, véi uu thé nghiéng manh vé cac kénh
mang tinh t6 chirc - hanh chinh. Phwong thtrc 16ng ghép trong cac cudc hop, hoi thao
chiém ty 1€ cao nhét, dat 32,0%, tiép theo 14 tu van chinh sach truc tiép tai nha dan,
doanh nghiép (15,9%) va gui van ban nhu thong bao, bdo cao, cong van (14,9%).
Nhoém tiép cin dua trén truyén thong sb va cong ddng ¢ mirc trung binh nhur chia sé
vi du chinh sach trén mang x3 hoi (11,9%), dbi thoai cong dong (9,4%) va thong béao
qua zalo, thu ngo, tin nhan (9,4%). Cac phuong thirc it duoc sir dung gom tra 1o
phong van béo chi (3,4%), viét phan tich chinh sach chuyén sau (1,6%) va thanh tra,
kiém tra thyc thi chinh sach BHXH (1,6%).

CAu tric nay cho thay truyén thong chinh sach BHXH van dua trén logic
quyén luc truyén thong: thong tin di chuyén tir trung tam thé ché ra cac cap thuc
thi thong qua thiét ché chinh thirc, nhdn manh tinh ky luat va kiém soat. Viéc cac
phuong thirc tryc tiép nhu hoi hop (32,0%) va tiép xtc ca nhan (15,9%) chiém vu
thé phan 4nh van héa hanh chinh dua trén tinh chinh danh thé ché va quan hé xa
hoi gan giii & cap co sd. Tuy nhién, ddy chil yéu la twong tac mang tinh truyén dat
va giai thich hon 1a ddi thoai ngang hang, cho thay khong gian céng van thién vé
“tu van tuan thu” hon 1a “déi thoai chinh sach”.

Bén canh d6, viéc str dung mang xa hoi va kénh tin nhan tuy da xudt hién
nhung chi dat 11,9% va 9,4%, cho thdy qua trinh chuyén doi sang truyén thong
s6 con han ché. Theo logic trung tAm - ngoai vi, thong tin van tap trung manh &
trung tim hanh chinh va chua lan toa dong déu ra ngoai vi xa hoi, lam cham qua
trinh hinh thanh dién ngon chinh sach rong trong cong dong.

bac biét, ty 1€ rat thép cua cac hoat dong viét bai phan tich chinh sach
(1,6%) hay lam viéc véi bao chi (3,4%) phan anh viéc truyén thong chinh sach
hién chua chi trong x4y dung nén tang tri thirc cong va nang luc phan bién xa hoi.

Diéu nay cho thay hé théng van uu tién “trién khai va pho bién” hon “giai thich



125

va kién tao hiéu biét chung”. Mudn ting tinh tu van va mo rong déng thuan chinh
sach, can dich chuyén sang mo hinh truyén thong tham gia, khuyén khich ddi
thoai, phan hoi va déng kién tao, thay vi chi dua trén truyén dat tur trén Xuéng.

Két qua nghién ctru thuc té cho thidy & Thanh phé Can Tho xuét hién nhiéu
sang kién truyén thong BHXH dua vao cong dong nham van dong ngudi dan tham
gia nhu cac mo hinh: “tam giac then chdt”, “phu nit déng hanh cing BHXH tu
nguyén”; “Phu nit tiét kiém tham gia BHXH”, “Nudi heo dat tich lily tham gia
BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh”, “Bao hiém xanh”, “Ho gia dinh tham gia
BHXH tu nguyén” [11]. Tinh riéng nam 2025, Nganh BHXH t6 chtc t6 chirc 1.207
hoi nghi tuyén truyén, voi 60.251 ngudi tham du (qua dé khai thac méi dwoc 8.042
nguoi tham gia BHXH tu nguyén),; 780 cudc hoi nghi khach hang, v&i 27.499 ngudi
du (qua dé, c6 3.048 nguwoi tham gia BHXH t nguyén); 5.670 nhom nho, tu van
cho 54.413 ngudi (qua do, khai thac moi dwoc 8.094 nguoi tham gia BHXH tu
nguyén) [11], Cac mé hinh nay duoc coi 1a diém sang trong van dong chinh sach
BHXH. Khi phan tich cac m6 hinh nay cho théy tinh chu dong, tich cuc cua can bo
lanh dao, quan 1y trong viéc truyén thong chinh sach BHXH.

p
CAN BO LANH DAO, QUAN LY
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Quan hé gan
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Huy déng cong déng
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Khéng thay ddi ciu triic chinh sach
Phy thude vén xa hoi

Hinh 3.4. M6 hinh van ddng chinh sach BHXH dua vao céng dong
Nguén: Tac gia tong hop, 2026
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Tuy cac md hinh truyén théng cho thiy nd luc x3 hoi hoa chinh sach thong
qua viéc huy dong cac mang ludi cong dong gan, nhung dong thoi boc 16 gidi han
vé vai tro ctia can bo 1anh dao, quan 1y khi chu yéu dung lai & mirc td chirc va van
dong phong trao, trong khi chuwa can thiép duoc vao cac yéu td ciu tric quyét dinh
hanh vi tham gia nhu chi phi, rai ro va niém tin. Do d6, hiéu qua cta cac m6 hinh
mang tinh ngén han va phu thudc vao von x3 hoi sin co, hon 13 tao ra sy chuyén
bién bén vitng trong nhan thirc va hanh vi cia nguoi dan.

Cac két qua nay tiép tuc gop phan ung ho gia thuyét H1.1 vé tinh hanh
chinh, hinh thtrc va quan hé mang luéi gan trong truyén thong chinh sach BHXH
cua can b lanh dao, quan 1y.

3.3.5. Sw khac biét trung binh giira cac nhom tac dong

Két qua kiém dinh khac biét trung binh T-Test va One Way Anova giira 13
bién tac dong va thuc hién ndi dung truyén thong tu van, van dong cua can bd
lanh dao, quan 1y (xem Phu luc 3, Bang 3).

Két qua kiém dinh cho thay c6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké giira cac
nhém: noi &, linh vuc cong tac, chiu trach nhiém phat trién BHXH, anh hudng cua
sap nhap, co dio tao truyén théng chinh sach. Co quan diém cho rang truyén thong
chinh sach BHXH chua phai 1a uvu tién, chi tiéu BHXH gay ap luc cho can bd 1anh
dao, quan 1y va can bo 1anh dao, quan 1y c¢6 qua nhiéu viée cung lic. Can bo lanh
dao, quan 1y & thanh thi, céng tac trong linh vuc BHXH hoic chinh quyén; giit cc
vi tri chiu trach nhiém vé chi tiéu BHXH cta dja phuong; khong chiu anh hudng
ctia sip xép; duoc dao tao truyén thong chinh sach; cho rang thuc hién chinh sach
BHXH can duogc coi 13 wu tién cua dia phuong; khong b1 ap luc béi chi tieu BHXH
va cong viéc co diém trung binh cao hon so véi cac nhom con lai. Diéu nay c6 thé
giai thich tir nhiéu goc do, ca vé diéu kién ha tang cho truyén thong chinh sach
trong xu huong hién dai héa, ¢ thanh thi tdt hon & nong thon; can bo 1anh dao, quan
ly trong nganh BHXH c6 nhiém vu chuyén moén co ban la thyc hién chinh sach
BHXH, nén c¢6 xu huéng tham gia hoat dong niy nhiéu hon. Can bo & vi tri chiu
trach nhiém (thuong 13 nguoi dimg dau UBND, can bd phu trach linh vuc nay &
cac dia phuong) phai c6 trach nhi€ém cao hon dé hoan thanh nhiém vu; can b duge

da0 tao c6 ning luc truyén thong chinh sach tét hon, va cé ¥ thire thue hién truyén



127

thong chinh sach cao hon; can bd khong chiu anh huong cia sip xép, co cac quan
diém dong thuan voi xu hudng thic day phat trién BHXH, khong chiu 4p luc cong
viéc ¢6 nhiéu thoi gian va danh sy quan tdm hon cho hoat dong nay. Pac biét, ¢
truyén thong tu van, van dong, tap trung vao thay ddi hanh vi ddi twong chinh sach,
két qua dau ra 1a sy tham gia BHXH cua nguoi lao dong, thuong 1a truc tiép, cu
thé, nhin thdy két qua, gin chit véi chi tiéu phat trién BHXH, nén c4c nhom trén
c6 xu huéng tham gia nhiéu va cé trach nhiém hon. Két qua kiém dinh gép phan
ting hé mot phan gia thuyét H3.1 va phan 16n gia thuyét H3.2. Mtc d6 thuc hién
vai tro c6 su khac biét theo linh vuc cong tac va trach nhi¢m chi ti€u; déng thoi cao
hon ¢ nhém duogc dao tao, coi BHXH 13 wu tién, it chiu anh hudng cua sap xép to
chtre, ap luc chi ti€u va qua tai cong viéc.

Dudi goc do ly thuyét vai tro, can bd lanh dao, quan 1y dang thuc hién viéc
truyén thong chinh sach tu van, van dong dap tmg mong doi tir phia hé théng, qua
thire hién chi tiéu BHXH. Nhu vay, vai trd nay xuat phat tir cac quy dinh cta thé
ché, noi nha nuéc dit ra ky vong, hanh vi ctia can bg lanh dao, quan ly phan anh
“khudn mau ky vong x3 hoi” gin voi vi tri va chire niang cua ho.

3.4. Vai tro @i thoai va xir Iy cac van dé phat sinh trong thuc hién chinh
sach Bao hiém x& hai ciia can bé lanh dao, quan ly tai Thanh phé Can Tho

3.4.1. Péi twong doi thoai, hé tre thuec hién chinh séch

Déi tuong ddi thoai, hd tro thuc hién chinh sach (phan anh vuedng mic, can
trg gilp) 1a c& nhan/td chac hodc nhom ngudi chiu tac dong truc tiép hodc gian
tiép boi chinh sach; nhiing nguoi nhan thay c6 nhitng diém bat cap, khéng phu
hop, gy kho khin trong qua trinh thyc thi, hodc ¢6 nhu cau dé xuat cac diéu chinh
dé chinh sach hiéu qua hon.

Dé nghién ctru dbi twong ndy trong truyén thong chinh sach BHXH ¢ Thanh
phé Can Tho, dé tai khao sat dbi twong ddi thoai, hd trg, ddng hanh chinh séch
dudi lang kinh cua can bo 1anh dao, quan ly.

Két qua khao sat cho thdy cac nhom d6i twong duoc Iya chon dé truyén
thong chinh sach BHXH c6 sy phan tang rd rét. Trong téng s6 316/383 phiéu tra
101 ¢6 thyc hién dbi thoai chinh sach, cac nhém dbi tuong duge can bo lanh dao,

quan 1y tiép can nhiéu nhat 1a ngudi lao dong (20,6%), can bd c6 nhiém vu phbi
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hop thyc hién chinh sach BHXH (17,9%), tiép theo 13 ban be, ngudi than (17,2%),
ddng nghiép, hoi vién trong co quan, to chirc (14,5%). Nhém ngudi st dung lao
dong dat mirc trung binh (13,4%), trong khi nhém yéu thé - d6i twong can duoc
hd trg dic biét trong an sinh x3 hoi - chi dat 11,5%. Ty 18 tiép can bao chi (2,8%)
va nhém chuyén gia phan tich chinh sach (2,1%) 1a thip nhat.

Két qua nay cho thiy can bo lanh dao, quan 1y dang wu tién cac nhém nam
trong hé théng hanh chinh va mang luéi xa hoi gan giii cua ho, thay vi huéng dén
cac nhom c¢o vai tro tao anh hudéng rong trong xa hoi. Viéc nguoi st dung lao
dong va nhom yéu thé chua duoc vu tién trong xtng thé hién su chénh léch giira
muc tiéu chinh sach va thuc té truyén thong. Ty 1é thap trong ddi thoai véi bao chi
va chuyén gia cho thay dién ngon chinh sach chwa dya nhiéu vao truyén thong x4
hoi va tri thitc chuyén sau, lam han ché kha ning lan téa va cing c6 niém tin xa
hoi. M6 hinh tiép can nay phan anh tinh chét tap trung, khép kin cua truyén thong
chinh sach cua can bd lanh dao, quéan 1y, no1 trong tam van la cung c¢d thuc thi
quan hé ndi bo, thay vi xay dung mdt khong gian thao luan rdng mé gitra nha
nude, nguoi dan va cac tic nhan truyén théng doc 1ap. Theo cach tiép can cua Iy
thuyét trung tim - ngoai vi, thong tin van chu yéu luu théng trong trung tam thé
ché va mang ludi xa hoi g?m cua can bg, chua lan manh t&i cac nhom c6 kha nang
thiic day chuyén hoa nhan thirc xa hoi rong hon. Két qua nay tiép tuc gop phan
ting ho gia thuyét HI1.1.

3.4.2. Kénh truyén thong déi thogi, xie ly cac vin dé phat sinh trong thac
hién chinh sach Bdo hiém x& hgi

Kénh truyén thong hd tro chinh sach 1a cac phwong tién, hinh thic hoic dia
diém duoc thiét lap dé thu thap y kién dong gop, phan anh vudng mac, nhu cau
hd trg, hodc dé xuat diéu chinh chinh sach tir cac dbi tugng khéac nhau.

Tra 15 cho cAu hoi “3 kénh duoc str dung nhiéu nhét trong qué trinh tiép nhan
va xir ly cac van dé chinh sach phét sinh trong qua trinh truyén théng chinh sach
BHXH?”, két qua lra chon ciia can bo 1anh dao, quan 1y duoc thong ké & bang sau day:

Bing 3.8: CAc kénh can b lanh dao, quan Iy sir dung dé tiép nhan va
xw ly van dé phat sinh trong thwc hién chinh sach BHXH

Tiép nhén Xir ly

STT Kénh thong tin

N=367| % |N=371] % |
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1 Séc;ng ;fén/ve“m ban (d€ nghi, kién nghi, bdo 177 467 | 126 1333

9 Cac cu(_)c, thén} do y kién, nhu cau ctua doi 150 | 39.8 118 | 312
tugng chinh sach

3 | Céc cudc hop, hdi nghi, hoi thao 251 | 66.6 217 | 57.3

4 qu ngb; tru}:en thf)ng, doi thoai, tu van 161 | 425 141 |372
chinh sach cdng dong

5 | Tu véan chinh sach tai nha dan/doanh nghiép | 124 | 32.7 108 | 285
Phuong tién truyén thong dai chiing (phat

0 thanh, truyén hinh...) 145 | 383 7 204

7 E@Or?gl thu, email, s6 di€n thoai duong day 54 143 57 15

8 | Mang xa hdi (Zalo, Facebook...) 144 38 120 | 31.7

Ngudn: Khao sat can bo lanh dao, quan ly 2025

Cac kénh tiép nhan thong tin, phan hdi chinh sach da dang, tir trong tac truc
tiép dén truc tuyén va van ban. Nhin khéi quét, cac kénh tiép nhan duoc st dung
c6 ty 1é cao hon so véi cac kénh phan hdi, du khéng nhiéu, nhung ciing cho thay
mtc d6 phan hdi con thap, va chua dugc quan tAm so Véi cac thong tin dén, nghia
la théng tin truyén thong con mang tinh mét chiéu.

Phan tich sau hon, cac cudc hop, hoi nghi truyén thong, d6i thoai, tu van
chinh séch cong dong chiém wu thé rd rét, cao hon dang ké so véi cac kénh khac &
ca hinh thuc tiép nhan va phan hoi, phan anh tinh twong tac thong tin mang tinh
truc tiép cua can bo 1anh dao, quan 1y. Kénh coéng van/ van ban va mang xa hoi cd
ty 1é twong duwong nhau, cho thay vai trd quan trong cta hinh thic chinh thic ciing
nhu su tién loi caa truyén thdng truc tuyén. Nguoc lai, cac kénh thy dong nhur hom
thu, email, dudng day néng,... co ty 18 lya chon thip nhat, cho thiy dudng nhu déi
tuong chinh sach chua thyc sy man ma véi giao tiép chinh sach chu dong.

Piéu nay cd su khac biét voi nganh BHXH, béo céo cho biét, trong nim
2025, nganh BHXH Thanh phd thuc hién dang tai 830 tin, bai trén Cong Thong tin
dién tor BHXH Thanh phé, thu hut hon 464 nghin luot truy cap; thuc hién 11
chuong trinh Hoi nghi tryc tuyén (livestream, qua Zoom, qua diém cau,...) va dang
tai 1.356 tin, bai, video,... trén Fanpage, Zalo cia BHXH Thanh phé Can Tho (dén
nay da thu hat 18.967 luot theo ddi, chia s¢); hd trg, giai dap, tu van trén Cong
Thong tin dién tir, mang xa hoi cho 1.019 Iuot nguoi, dang tai 72 Infographic,
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videoclip,... trén Coéng Thoéng tin dién tir va cac trang mang xa hoi caa BHXH
Thanh phé [11]. Biéu nay cho thidy nganh BHXH d chi dong day manh truyén
thong sé va ma rong kénh tiép can théng tin. Tuy nhién, so véi két qua khao sat,
cac kénh nay chua thuc su tr thanh kénh di thoai hiéu qua. Nguoi dan van ¢ xu
huéng wu tién tuong tac truc tiép hon 1a giao tiép qua cac kénh gian tiép. Thuc té
dang phan &nh khoang céch giira tiép can théng tin va tham gia giao tiép chinh sach,
truyén thong sé gilp lan toa thong tin, nhung ddi thoai thyuc chat van phu thudc vao
niém tin va tuong tac tryc tiép trong mang ludi x& hoi gan.

Theo bao céo caa BHXH Thanh phé Can Tho, trude day, viéc to chic doi
thoai truc tiép véi chu doanh nghiép, cha sir dung lao dong rat han ché, chi 1a déi
thoai tap trung do UBND Thanh phé chu tri hoac 16ng ghép véi sé, nganh t6 chuc;
hién nay, gia ting hoat dong ddi thoai tryuc tiép véi timg nhoém nguoi tham gia
BHXH nham truc tiép giai dap thac mac vé chinh sach BHXH [10]. Riéng nim
2024, 100% s6 xa, phuong trén dia ban co t6 chic hoi nghi tuyén truyén, pho bién,
tap huan, hoi nghi khach hang, tu van, doi thoai truc tiép [10].

Hoat dong ddi thoai duoc dién ra khong chi dé chia sé théng tin chinh sach,
con c6 ¥ nghia trong viéc xtr Iy c4c van dé chinh sach phét sinh. Nam 2025, BHXH
Thanh phé da tang cuong lam viéc va ddi thoai voi hang tram don vi, t6 chirc nhiéu
hoi nghi d6i thoai vé viéc cham déng, trén dong va thu hdi tir cac khoan cham dong
va tron dong dat gan 70 ty dong, ciing véi hang chuc ty dong khac duoc khac phuc
qua cac dot 1am viéc va ddi thoai truc tiép [11]. Trén co so dit liéu quyét toan thué
2024 va dir liéu chia sé tir So Tai chinh, véi 1.458 don vi va 42.319 lao dong, co
quan BHXH Thanh phé d trién khai ddng thoi cac hinh thic hdi nghi di thoai (15
cudc, 784 don vi tham du) va lam viéc truc tiép (644 don vi), qua d6 khong chi
truyén tai chinh séch ma con tién hanh “loc” va chuan hoa dbi tuong tham gia. Két
qua cho thay 1.088 don vi Vi 37.134 lao dong duogc xac dinh khdng thuoc dién
tham gia, trong khi 370 don vi véi 5.185 lao dong thudc dién da hoan tat tham gia;
ddng thoi, nhom 21 don vi chua tham gia hoan toan ciing dugc ra soat 100%, qua
d6 tiép tuc phan loai lai theo tinh hop 18. Cung véi do, viéc khai thac dir liéu doanh
nghiép mai (2.342 don vi, 7.986 lao dong) da gitp phat trién thém 710 don vi V4i
2.360 lao dong tham gia BHXH, phan &nh hiéu qua chuyén hda tir théng tin quan
ly sang hanh vi tham gia thuc té. Pang cht ¥, viéc thanh 1ap cac to cong tac chuyén



131

trach da tao ra co ché phdi hop lién nganh, gan truyén thdng véi muc tiéu giam
cham dong, tron dong va ma rong bao phu [11].

Diéu nay cho thay truyén thong dbi thoai - tu van trong trudng hop nay da
vuot ra ngoai chirc nang truyén dat thong tin thuan tdy, tré thanh mot cng cu trung
gian quan trong trong qua trinh tai cdu trac dix liéu chinh sach, phan loai d6i tuong
va gia tang hiéu qua thuc thi chinh séch. Hiéu qua caa hoat dong nay khéng nam
riéng ¢ s6 luong ddi tuong duogc tiép can, ma & kha nang tich hop gitra dit liéu hanh
chinh, trong tac chinh sach va can thiép cé muc tiéu, qua d6 phan &nh mot mé hinh
truyén thong chinh sach mang tinh “lai ghép” giita thuyét phuc va quan tri hanh
chinh, ph hop véi bbi canh thuc thi chinh sach BHXH tai dia phuong, Két qua nay
gop phan ung ho H1.1, d6i thoai, tu vin chinh sach BHXH duoc thuc hién trong su
két hop véi quan ly dit liéu, phan loai d6i twong va to chirc thuc thi, phan anh tinh
chat lai ghép gitra truyén thdng thuyét phuc va quan tri hanh chinh & dia phuong.

3.4.3. Mire dj ddi thogi, hé tre, xik Iy cac vin dé phat sinh trong thec hién
chinh sach Bdo hiém xa hgi

Pay 1a qua trinh thu thap, lang nghe va ghi nhan cac danh gia, nhan xét tur
db6i twong lién quan vé sy hiéu biét va danh gia cua ho ddi vai noi dung chinh sach.

Dé tim hiéu mac do c&n bo 1anh dao, quan Iy tiép nhan théng tin phan hoi tir
déi twong chinh sach, Luan an st dung cau hoi “Trong 12 thang gan ddy, éng/ba
thuwong nhdn duwroc cac kién nghi/ phan hoi (virong mdc, khéng dong thugn, musn
diéu chinh) vé chinh sach BHXH? ”. Chung t6i gia dinh tinh todn diém trung binh
voi 4 mue do: 1-Chua bao gio; 2-Tur 1-5 luot; 3-Tur 5-10 luot; 4-Trén 10 luot. Két
qua thu duoc sau xt ly théng ké dugc ghi nhan & bang dudi day:

Bing 3.9: Mire dd can b lanh dao, quén Iy nhan dwec kién nghi,
phan hoi ve chinh saich BHXH trong 12 thang truwéc khao sat

A Trung bo

STT N§i dung ((N=381) bi léch

inh P
chuan
1 | Mirc déng BHXH voéi cac d6i tuong tham gia 1,82 | 0,889
2 | Cac ché do (huong) BHXH cua ngudi tham gia 181 | 0,876
3 | Mtic huong BHXH véi ddi tugng tham gia 1,81 | 0,897
4 | Cac diéu kién huong ché do BHXH 1,78 | 0,874
5 | Thu tuc dang ky tham gia BHXH 1,77 | 0,874
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5 Quyén va trach nhiém cua nguoi lao dong tham gia 172 | 0.855
BHXH ,
Mtic ho trg cuia nha nudc voi cac doi tugng tham gia
7 BHXH 1,71 | 0,84
8 Quyén loi, trach nhiém cua nguoi su dung lao dong dong 169 | 0841
BHXH bat budc cho nguoi lao dong ’ ’
9 | Quy dinh vé dbi tugng tham gia BHXH 1,68 | 0,836
10 | Nhiing rui ro khi tham gia BHXH 1,65 | 0,812
11 | Nhitng vi pham phap luat vé BHXH 1,62 | 0,803
12 | Nhimng diém moi trong Luat BHXH 2024 1,61 | 0,782
Trung binh chung 1,73 | 0,74

Ngudn: Tinh toan duya trén dit liéu khao séat can b 1anh dao, quan ly 2025

Piém trung binh chung dat 1,73 cho thay trong 12 thang trudc khao sét, tan
suat can bo lanh dao, quan ly nhan dugc kién nghi, phan hoi vé chinh sach BHXH
nhin chung con thap, cha yéu nam gira hai mac “chua bao gio™ va “tir 1 d¢én 5
lwot”. Nhitng ndi dung duoc phan hdi nhiéu hon gdm muc dong, ché d6 huong,
murc huong va didu kién huong BHXH; trong khi cac y kién vé vi pham phap luat
va nhiig diém mai cua Luat BHXH nam 2024 xuét hién it hon.

Do léch chuan cua céc noi dung dao dong tir 0,78 dén 0,90, cho thay mirc
d6 tiép nhan phan hoi ¢ sy khac biét gitra cac can bo dugc khao sat. Su khac biét
nay c6 thé lién quan dén vi tri cong tac, cap quan ly va muac do truc tiép tham gia
thuc hién chinh sach BHXH. Trén thyc té, hoat dong tiép nhan kién nghi, phan
hoi thuong tap trung & can bo chuy@n mén hoic can bo truc tiép 1am viéc véi
ngudi dan, doanh nghiép; trong khi nhiéu can bo lanh dao, quan 1y khac it ¢6 co
hoi tiép xuc tryuc tiép véi dbi twong chinh séch.

Phén tich k¥ hon, ndi dung ma can bg lanh dao, quan ly nhan duoc tur phia
dbi twong chinh sach tap trung cao ¢ quyén lgi va trach nhiém (mirc dong - huong)
cua dbi tuong chinh sach. Néi dung it nhan dugc sy quan tm nhat 1a “diém méi
trong Luat BHXH 2024”. Khao sat nay dugc thuc hién ¢ thoi diém Luat BHXH
2024 chuan bi c6 hiéu lyc thi hanh (1/7/2025), I& ra day 1a thoi ky dac biét quan
trong truyén thong va giai dap cac vudng mac ciua ngudi dan vé cac diém méi caa
Luat, nhung duong nhu van dé ny lai it dwgc quan tam. Diéu ndy cd thé xuat phat
tir nhiéu nguyén nhan:

Tha nhat, phuong thic tiép can va thuc hién truyén théng chinh sach cua




133

can bo lanh dao, quan ly & Thanh ph Can Tho, nhu phan tich trong cac phan
trude, d6 1a tiép can dbi tuong bén trong, dya trén quan hé mang ludi hep, chay
theo chi tiéu, thuc hién muc tiéu bao phu BHXH bang viéc “mua cho, tang”...
khong chi 1a van dé phuong thirc, ma phan anh co ché quan ly hanh chinh. Trong
bdi canh d6, can bo lanh dao, quan Iy c6 xu hudng vu tién két qua dinh lugng hon
chét lugng twong tac, dan dén nhiing truong hop khdng phl hop: “Mdy nam trude
day thi BHXH ¢6 tham muwu cho Thanh iy, méi dang vién, can bé co quan nha
nuwoc, don vi sy nghiép van dong it nhat mot nguoi tham gia BHXH tw nguyén,
nén maéi cé viéc sao ma cé nguwoi 80 tudi con mua BHXH tw nguyén, lam sao déng
20 nam nita ma huong” (nam, 40, UBND, phu trach BHXH). Tham chi, viéc van
dong mang tinh hinh thitcc con dan dén nhitng léch chuan trong thuc hanh truyén
thong: “...Ma thdm chi la ciing phdi gidu nguoi nha 16n tudi bdi vi cdi ngueoi
dwoc mua ho ciing dau cé dwoc huwong dau. Minh c6 noi ra thi ho con can minh
nira. Mdy ché khu viee ciing ngéi uong ca phé véi téi con néi mua cho ba xa nhung
chd gidu c6 cho biét daw” (nam, 74, Hoi Cyu chién binh phuong).

Tha hai, su im ling khéng phan héi ciia nguoi dan cé thé do nhiéu ly do
khac nhau, trong treong hop nay 1a ddi twong truyén thong khong phi hop, khdng
quan tdm dén chinh sach: “Giong nhw la minh chi di dé néi, xong cé héi ngueoi ta
ciing khong biét, c6 nhiéu nguwoi ma khéng héi gi hét tron” (nit, 55, BHXH co
s0). Diéu nay 1am han ché co hoi twong tac thuc chét gitta can bo 1anh dao, quan
ly va d6i tuong tiém ning.

Thu ba, doi khi can bo 1anh dao, quan 1y cling chua thuc Sy quan tim dén
viéc tiép can, phan héi théng tin chinh séch: “Bi kiém tra don vi, doanh nghiép,
minh ciing dé nghi ong phoi hop dé... Mot sé triuong hop thi ho c6 céng viée, ho
dén, con da so thi ho khéng di véi minh ddu, ho néi ho khéng cé thoi gian dé di
voi minh” (nam, 52, BHXH co s06); “Noi nghe ciing ky, nhung gio nhu la anh
khodn trang cho nganh BHXH, cdi chuyén tuyén truyén” (nam, 56, BHXH Thanh
phd). Biéu nay phan anh su phan tan trach nhiém trong hé théng chinh tri co sg.

Tha tw, Luat BHXH 2024 c6 hiéu luc vao 1/7/2025, thoi gian truyén théng cd
tinh quan trong dé thuc hién lai chinh 1 thoi diém dién ra cudc sap xép bo may, tao
ra gian doan thé ché, trong @0, can bd uu tién thi tuc hanh chinh hon 1a dau tu cho
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hoat dong twong tac xa hoi: “Vé vin ban c¢é day di, van bdo cdo, ¢ thoi diém nay
(mdc di biét thang sau la khéng con qudn nita) nhung van bdo cdo... van cé ké
hoach di tuyén truyén, gii van ban chi dao luén, dé sau ndy c6 xem lai ciing khong
6 van dé gi vé thii tuc” ( nit, 55, BHXH co s&). Cudi cung, d6i khi ciing c6 thé do
phuong thirc tiép xtic chwa phu hop, cac kénh tiép can va phan hdi khdng hiéu qua
dan dén khong thu nhan dugc Y kién phan bién chinh sach caa nguoi dan.

d/ Phurong thire déi thoai, hé tro va xir Iy cac vdn dé phat sinh trong thyc
hién chinh séch Bdo hiém xa hdi ciia can bé lanh dao, qudn ly

Két qua khao sat can bo lanh dao, quan Iy vé muac d6 thudng xuyén trong
viéc sir dung cac phuong thic phan hoi y kién caa nguoi dan, véi gia dinh rang
cac mic danh gia duoc géan cho cac mac diém tuong (ng: 1-Khéng bao gio; dén
4-Thuong xuyén. Két qua tinh toan trén diém trung binh ctia cac phuong thirc
phan hoi cac y kién phan bién cua can bo 1anh dao, quan 1y nhu sau:

Bang 3.10: Mire a9 sir dung cac phwong thirc d6i thoai, hd tro  va xir
ly ciia can b lanh dao, quan ly da tiép nhan y kién vé chinh sach BHXH

N N Trung | P léch
STT Noi dung hoplé | binh chuén
1 | Léng nghe, tiép nhan y kién phan hdi | 246 3.41 0.65
o | Tim hiéu nhu cau, nguyén vong ctia 246 3.40 0.67
nguoi gop y

3 Phxan t1ch,‘A gidi thich chinh sach theo 245 339 0.70
tham quyén

4 | Ghinhan, tonghop ykienvabiocio | 5,0 | 549 0.75
cap trén theo thim quyén

5 Chla‘, 'se,’the, hién sy dong cam voi 245 3.36 0.70
nguoi gop y

6 Tlr‘n h1?u dlevu k1¢n‘l§1nl’1 te’, xa hdi va 246 3.30 0.72
hoan canh ctiia nguoi gbp ¥

7 Tham mEIu cap trén gidi quyeét kién 242 2 60 0.75
nghi, phan hoi

Ngudn: Két qua khao st can bo 1anh dao, quan ly 2025

Trong s6 246 can bo da tiép nhan it nhat mot kién nghi, phan hoi vé chinh
sach BHXH, phuong thirc duoc thuc hién thuong xuyén nhat Ia lang nghe, tiép
nhan y kién, véi diém trung binh 3,47. C6 134 ngudi, chiém 54,5%, cho biét thuong
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xuyén thuc hién hoat dong nay; chi 2 nguoi (0,8%), chua bao gio thuc hién.

Céc hoat dong tim hiéu nhu cau, nguyén vong; phan tich, giai thich chinh
sach theo tham quyén; ghi nhan, tong hop va bao co cap trén ciing c6 muc thuc
hién twong ddi cao, véi diém trung binh tir 3,38 dén 3,40. Ty Ié thuc hién thuong
xuyén lan luot 12 49,2%, 50,2% va 52,7%. Két qua cho thiy sau khi nhan duoc y
kién, can bo chii yéu thyuc hién céc hoat dong lang nghe, tim hiéu, giai thich va
chuyén tai thong tin dén cap ¢ tham quyén.

Hoat dong tham muu cip trén giai quyét kién nghi, phan héi co diém trung
binh thap nhat, dat 2,60. Chi 26 ngudi, chiém 10,7% s6 tra 1oi hop 1€, cho biét
thudng xuyén tham muu giai quyét; trong khi 97 nguoi, chiém 40,1%, hiém khi va
106 ngudi, chiém 43,8%, chi thinh thoang thuc hién. Diéu nay cho thay qua trinh
xu ly chii yéu ding & tiép nhan, giai thich, ghi nhan va bao céo; viéc chuyén y kién
thanh dé xut xt ly & cap ¢ tham quyén con han ché.

Do léch chuan dao dong tir 0,649 dén 0,752, cho thay mirc do thyuc hién céc
phuong thic phan hoi trong nhém da tryuc tiép tiép nhan y kién twong d6i tap trung.

Phan tich cu thé hon, c6 thé thay xu huéng sir dung cac phuong thirc phan
hoi y kién chinh sach cua can b lanh dao, quan 1y tap trung vao mot sé khia canh
chinh. Cac phuong thirc lién quan dén viéc lang nghe va tim hiéu nhu cau, nguyén
vong ciia ngudi dan duge danh gia cao. Diéu ndy cho thy sy wu tién tap trung vao
yéu to con ngudi trong tuong tac chinh sach cua can bo 1anh dao, quan ly. Pay 1a
mot trong nhiing yéu té dac biét quan trong gitp cho qua trinh tuong tac dat duoc
chiéu siu cua ¥ nghia giao tiép. Cac ndi dung nay duge quy dinh trong cac chién
lugc, ké hoach, hoat dong truyén thdng chinh sach BHXH cua nganh, phédi hop véi
cac co quan chirc ning: ddi thoai chinh sach dé ndm bt tAm tu, nguyén vong, van
dé quan tdm va nhiing kho khin ctia Nhan dan, ngudi lao dong.

Bén canh dé, can bd 1anh dao, quan 1y con quan tdm dén viéc giai thich
chinh séch, va tong hop céc y kién chinh sach dé bao céo theo tham quyén. Tu
van, giai dap thac méic vé chinh sach va hd tro déi tuong thuc hién cac dich vu
cdng nganh BHXH 12 mét trong nhitng nhiém vu nam trong danh muc “chim soc
khach hang” cua linh vuc BHXH, v4i phuong cham: thuc hién thuong xuyén, lién
tuc, dong bo, qua nhiéu kénh khac nhau [8]. Pay 1a mot xu hudng bat kip véi tu
duy dich vu cong méi, khi coi di twong chinh sach 1a khach hang, va duoc cham
soc. Trong thuc té, khéng phai nganh/linh vuc céng nao ciing dat duoc diéu nay.
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Trong 7 phuong thiic phan hoi, can bo lanh dao, quan 1y c6 xu huéng su
dung phuong thic “Tham muu giai quyét cac y kién phan hdi chinh sach véi cap
trén” it nhat (2,6). Trong khi d6, phwong thuc ghi nhan, tong hop y kién béo céo
cap trén theo tham quyén duoc cén bo 1anh dao, quan 1y sir dung nhiéu hon (3.38)
cho thiy céan b lanh dao, quan Iy trong vai trd cau ndi gitta ngudi dan vai chinh
quyén, c6 vai tro phan anh nhiéu hon 1 vai trd nguoi tim kiém giai phap. Diéu nay
c6 thé dan déu két qua 13, cac van dé chinh sach duoc dua 1én tir co so, nhung lai
thiéu cac sang kién giai phap xuat phat tir co so. Trong thuc tién, van dé & dau, giai
phap & d6 thudong c6 xu huéng gan véi thuc tién va hiéu qua cao hon, con van dé
& co s0, giai phap ¢ cap trén thi cd thé s& lai mang xu hudng thiéu thuc tién, ap dit
chinh sach. Dic biét trong bdi canh bo cap huyén, sap nhap cap xa dang thuc hién
quyét liét, véi md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, cip co s¢ (Cap X&) khéng chi
la cap thuc thi, ma phai 1a cip c6 niang luc hoach dinh, ban hanh nhitng chinh sach
& cap minh va diéu chinh nhiing chinh séch tong thé caa cap trén cho phu hop véi
dia phuong, thi viéc thuc hién vai tro phan anh chinh sach la chua da, ma can bo
lanh dao, quan ly can thém ning luc phét hién, tim kiém giai phap, sang kién chinh
sach phl hop véi tinh hinh thuc tién & dia phuong.

Céc két qua trén day tiép tuc gop phan cang cb gia thuyét H1.1 vé truyén
théng hanh chinh, truyén théng caa can bo lanh dao, quan Iy.

e/ Sirkhac biét giira cac nhom trong mure dg sir dung phwong thire doi thoai,
hé trorva xit Iy cac van dé chinh sach Bdo hiém xa héi

Kiém dinh su khac biét vé mirc d6 st dung phuong thtc phan héi y kién
gitra cac nhom (xem Phu luc 3, Bang 4)

Két qua kiém dinh cho thay, mic d6 ddi thoai, hd tro va xtr Iy cac van dé phat
sinh trong thuc hién chinh sdch BHXH cua can bd 1anh dao, quan ly co su khac biét
c¢6 ¥ nghia théng ké theo cac nhom: Trong d6, nhdm cong tac trong nganh BHXH,
chiu trach nhiém chi tiéu BHXH, c6 anh huéng sip xép, co dao tao truyén thong
chinh sach, va cic nhom c6 quan diém cho rang: thuc hién chinh sach BHXH chua
1a wu tién, chi tiéu gay &p luc cho can bo lanh dao, quan Iy va ho ¢ qua nhiéu viéc
cuing Itc 1a cac nhém ¢6 mirc d6 ddi thoai, hd tro, xu ly van dé chinh sach tich cuc
hon so vé6i c&c nhém con lai. R rang, su khéac biét giai thich vai tro caa thé ché (quy
dinh vé trach nhiém, chi tiéu va tao ap luc nhiém vu) va nhan thire (dao tao) ddi voi
su tich cuc trong truyén théng chinh sach phan héi thong tin. Dudi goc do ly thuyét
vai tro, can bo lanh dao, quan ly dang thuc hién ky vong trach nhiém theo vi tri cong
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tac cua ho [194], [195].

Két qua gop phan ung ho H3.1 va mot phan H3.2. Sy khac biét theo linh vuc
cong tac, trach nhiém chi tiéu va dao tao phl hop véi du kién; tuy nhién, chiéu khac
biét ctia cac yéu tb sap xép to chirc, mie do wu tién, ap luc chi tiéu va qua tai cong
viéc chua phu hop véi H3.2. Vi vay, chua thé két luan cac yéu té nay 1am giam hoat
dong ddi thoai, hd tro va xu ly; két qua cé thé phan anh viéc ap luc va trach nhiém
cao di kém vai yeu cau can bd phai ting cudng thuc hién cac hoat dong twong tac.

3.5. Vai tro phan bién va tham van chinh sach Bao hiém x& héi cia can
bd lanh dao, quan Iy tai Thanh phé Can Tho

Vai trd truyén théng phan bién va tham van chinh sach cua can bo 1anh dao,
quan Iy 1a qué trinh thu thap, phan tich, chuyén tai cac phan hdi tir thuc tién x&
hoi nham goép phan diéu chinh, hoan thién chinh sach. Vai tro nay duoc thé hién
& viéc can bo 1anh dao, quan ly tiép nhan phan anh cua nguoi dan, doanh nghiép
vé chinh sach, phan tich cac van dé, tong hop kién nghi va tham gia gop y vao qua
trinh sira di, bo sung chinh sach.

Luat BHXH la mot bo luat quan trong, c6 tac dong lén dén xa hoi, vi vay
qué trinh xay dung Luat BHXH 2024 ciing dién ra hét sic nghiém tac, duoc su
quan tdm ctia moi nganh, moi cap va cua toan thé nhan dan. Theo d6, Qudc hoi
da ban hanh Nghi quyét s6 50/2022/QH15 ngay 13/6/2022 [135], trong d6 du kién
trinh dy 4n Luat BHXH (stra dbi) tai Ky hop tht: 6 Québc hoi khoa XV vao thang
10/2023. Thi tuéng Chinh phu sau d6 ban hanh Quyét dinh s6 799/QD-TTg ngay
06/7/2022, giao B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cha tri soan thao. Bo nay
cling da thanh 1ap Ban soan thao va To bién tap theo Quyét dinh sé 841/QPb-
LDTBXH ngay 20/9/2022, va dén ngay 01/3/2023, di gui van ban lay y kién cac
bo, nganh, dia phuong, dong thoi dang tai du an Luat dé lay y kién rong réi. Theo
b&o cdo cia Chinh phu, da c6 158 van ban gop y tu cac Ban, Bg, nganh, dia
phuong, cac t6 chuc, doanh nghiép. .. dbi vai hd so du an Luat BHXH stra d6i chi
trong khoang gan 3 thang to chirc 1ay y kién (tir 1/3/2023 dén 29/5/2023). Sau khi
tiép thu va giai trinh y kién déng gop, Bo Lao dong - Thuong binh va X hoi da
gui Bo Tu phap tham dinh du an Luat (29/5/2023), va Bo Tu phap co béo cao
tham dinh (16/6/2023). B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trinh Chinh phu du
an Luat (11/7/2023), va Van phong Chinh phu c6 théng bao két luan caa Thuong
truc Chinh phu (24/7/2023). Chinh phii ban hanh Nghi quyét vé Phién hop thang
7/2023 vé du an Luat (28/7/2023) va trinh Qudc hoi du &n Luat (31/7/2023). Uy
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ban X& hoi cua Qudc hoi da tham tra so bo (02/8/2023 va 13/8/2023), Uy ban
Thuong vu Québc hoi hop cho v kién (17/8/2023), va Chinh phu béo céo Quéc hoi
vé viéc tiép thu, giai trinh y kién (11/9/2023). Uy ban X4 hoi tham tra du 4n Luat
(14/9/2023), Chinh phu trinh Qudc hoi vé viéc tiép thu, giai trinh y kién
(19/9/2023), va Uy ban X& hoi c6 bao céo tham tra (19/9/2023). Uy ban Thudng
vu Quédc hoi tiép tuc hop cho y kién (20/9/2023) [39]; Luat BHXH sb
41/2024/QH15 da dugc Qudc hoi khda XV théng qua vao ngay 29/6/2024 tai ky
hop thir 7, va cd hiéu luc thi hanh tir ngdy 01/7/2025. Quy trinh trén thé hién su
nghiém tdc va ton trong y kién dong gop thong qua viéc lay y kién rong réi tir cac
bo, nganh, dja phuong, to chirc quéc té, ngudi lao dong va ngudi sir dung lao
dong. Cac y kién nay duoc tiép thu, giai trinh va phan anh trong cac béo céo trinh
cac cap cd tham quyén, cho thiy nd lec phan anh, xir Iy cac van dé phét sinh trong
qué trinh xay dung phap luat.

V&i mbi quan tam rang, trong qué trinh xay dung va thuc hién chinh sach
BHXH, doi ngii can bd 1anh dao, quan Iy ciia Thanh phd Can Tho da thé hién vai trd
phan bién va tham van chinh sach théng qua viéc dong gop y kién xay dung Luat va
c4c van dé chinh sdch BHXH tai dia phuong nhu thé nao. Dé tra 16i cau hoi nay, Luan
&n tiép can 2 nhém ndi dung: Vai trd gop y hoan thién du thao Luat BHXH va vai tro
gop y kién chinh sach BHXH tai dia phuong.

al Té chire g6p y dé hoan thién dir thao Ludt Bao hiém x& hi tai dia phwong

Gop y dé hoan thién du thao luat BHXH 14 qua trinh dua ra nhan xét, danh
gia, dé xuat stra d6i, bo sung d6i vai hinh thire va noi dung cua du thao luat BHXH,
nham khac phuc cac han ché, sai s6t, bat cap, 1am 13 cac quy dinh, nang cao chat
lugng tong thé caa du thao truéc khi Luat duoc thdng qua.

Vé viéc té chirc lay y kién gop y hoan thién dir thdo Lugt Bao hiém x& hgi
Ciia dia phwong: Khao sat tim hiéu nhan biét ciia can bo lanh dao, quan ly vé cac
hinh thirc 1dy y kién gop y du thao Luat BHXH 2024 duoc t6 chic tai dia phuong,
tir thang 3/2023 dén thang 6/2024.

Két qua khao sét cho thay, trong cac hoat dong t6 chirc 1ay y kién gop y cho
du thao Luat BHXH, viéc lay y kién nhan dan duoc wu tién hang dau, sau do 1a y
Kién tir cac co quan chuyén mén va céac to chic/doanh nghiép, thé hién sy chl
trong dén ca y kién caa nguoi dan va cac bén lién quan trong qua trinh xay dung
chinh séch BHXH. Két qua khao sat ciing cho thdy mot sé dia phuong ap dung
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ddng thoi nhiéu hinh thac lay y kién khac nhau, khang dinh su quan tam cua dia
phuong véi viéc tiép nhan y kién phan hoi, kién nghi diéu chinh chinh sach tir
nhiéu nhom ddi tuong chinh sach khéc nhau.

Bang 3.11: C&c hinh thic lay y kién gop y dw thao Luat BHXH 2024
tai dia phwong theo théng tin ciia can b lanh dao, quan ly

Co

STT Noi dung N | % Tong
1 | To chirc lay y kién nhan dan gop ¥ Luat BHXH 2024 | 161 | 42.0 | 383
9 T6 c{w:c lay y kién tir cac co quan/to chirc/doanh 116 | 304 | 382
nghiép

3 XAm y klf:n co quan chuyén moéon (BHXH, tai chinh, 136 | 355 | 383
cong doqn. ..)

4 | Khong t6 churc 61]16.0] 382

Ngudn: Két qua khao sét can bo 13nh dao, quan ly 2025

Két qua khao sét cho thay 42,0% can bo lanh dao, quan Iy cho biét ho biét
dia phuong c6 to chirc lay y kién nhan dan gop y du thao Luat BHXH niam 2024.
Ty & cho biét dia phuong c6 1dy y Kién cac co quan chuyén mén 1a 35,5%, trong
khi 30,4% cho biét cd lay y kién tir cac co quan, to chic va doanh nghiép. Ngoai
ra, 16,0% ngudi tra 161 cho biét dia phuong khong to chuc lay y kién. Két qua
thao luan nhoém gitip 1am rd hon van dé nay. Tai cudc thao luan nhém, cac can bo
lanh dao, quan ly ctia phuong noi tién hanh thao luan cho biét: phuong khéng to
chuc 1ay y kién gop y hoan thién luan BHXH 2024. Nguyén nhan cin ban Ia:

The nhdt, sy vang mit caa chi dao tir cAp trén khién hoat dong tham van
khong dugc kich hoat: “Véi dir thdo ludt bao hiém x& hgi 2024, can bé ching toi
chu yéu tim hiéu thong tin trén cac kénh mgang, Internet, xem dir thdo dé dé xem
c6 diém méi chir hoan toan khdng c6 mét vin ban nao chi dao tir trén guri vé cho
phuong dé doc va gop y” (nam, 50, HDND phuong; TLN0102: nam, 52, Pang
iy, UBND phuong). Diéu nay cho thay cho thay tinh phu thudc vao ménh lénh
hanh chinh trong hé thong. Hoat dong tham van da khong dién ra nhu mot chirc
nang thudng xuyén, ma chi ton tai khi ¢ yéu cau chinh thic.

Ther hai, quy trinh lay y kién con phan tan, chua thong nhét giita cac dau
mdi, dan dén dut gay trong dong chay thong tin chinh sach. C6 y kién phan anh:
“...du thdo ludt bdo hiém x& hgi 2024 la dia phwong khéng nhdn dwoc yéu cau
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dong gop... Can bé ciia phwong la khéong dong gép dwoc gi hét” (nam, 50, HDND
phuong). Dudng nhu, cic chua thé 1anh dao, quan 1y & co so bi “bo quén” trong
qué trinh tham vén, du 1a ddi tuong truc tiép thuc thi chinh sch.

Ther ba, dir liéu phan anh khoang céch giira quy dinh phap Iy va thyc tién
trién khai. Y kién cua can bd nhan dinh “...néu noi vé ludt ban hanh van bdan quy
pham phap ludt phdi ldy y kién ciia doi twong tic déng thi ching ta thyc hién
chwa ddy di” (nam, 74, Hoi tham nhan dan), cho thay viéc lay y kién gop y cho
du thao Luat con mang tinh hinh thtc, hoic chwa duoc thuc hién day du, 1am suy
giam vai tro phan bién tur co s6.

Qua két qua PVS, can bo nganh BHXH cho biét: “Tai dia phwong thi Bdo
hiém xd hoi khéng cé ké hoach phoi hop truyén théng ldy y kién cho Ludt Bdo
hiém xa héi” (nit, 55, BHXH co s6). Bé tim kiém nguyén nhan cua van dé nay,
chdng t6i tién hanh phong van nhanh véi mét can bo cong tac tai noi ¢ vai tro
dau mdi trong viéc 1y y kién du thao chinh sach, phap luat tai co s&, can bo nay
cho biét: “Chiing t6i bén tw phép, khéng phu trach mang Bdo hiém xa hgi. Mdng
nay bén Bdo hiém xa hgi phu trach ldy y kién” (nam, Phong Tu phap quan). Di
liu nay phan anh tinh trang phan manh thé ché, va ton tai “khoang tréng trach
nhiém” khién hoat dong tham van chinh sach tir co s¢ khong dugc chu thé nao
thuc sy dam nhan,

Tt dit kién nghién ctu cho thay, han ché trong t6 chic 13y y kién khong
chi xuat phét tir viéc chi dao hay quy trinh, ma nim & céu trdc truyén thdng chinh
sach: Tinh phu thudc hanh chinh, thiéu phdi hop lién nganh va chua xac dinh rd
trach nhiém tham van cép co so.

O dir liéu van ban, trén cin ¢t cong vin cia UBND Thanh phd Can Tho gii
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, giao Giam doc So chu tri, phdi hop vai cac
don vi lién quan nghién cau, gop ¥ du thao Luat Bao hiém xa hoi (sira doi) [171],
S6 nay c6 cong vin s6 671/SLDTBXH-LD gii BHXH Thanh phb Can Tho va Uy
ban nhan dan quan, huyén vé viéc gop y du thao Luat Bao hiém xa hoi (stra doi)
[142]. Nhu vay, ca co quan Bao hiém xa hoi va chinh quyén déu dugc UBND
Thanh phd yéu cau gop y kién cho du thao Luét Bao hiém x& hoi (sira d6i).

Tuy nhién, két qua phan tich Béo céo cua S¢ Lao dong - Thuong binh va
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X& hoi Thanh phd gii UBND Thanh phé [141], [140], so sanh véi cac vin ban
gop y cua BHXH Thanh phb Can Tho [18], [17], ¢6 thé nhan thay su théng nhat
gan nhu dong nhit vé noi dung gop y caa hai co quan nay khi gui 1én co quan
quan Iy cép trén. Diéu nay cd thé suy luan ring, cac y kién gop y cho du thao Luat
BHXH caa Thanh phé Can Tho duoc giri 18n trén 1 cac y kién cua co quan BHXH
Thanh phd. Mic di chwa tim duoc nguyén nhan caa hién trang nay, vi S¢ Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi di két thiic hoat dong tir 1/3/2025, nhung khi chia
sé ban khodn va xin bao cao gop y cua huyén, thi hau hét (3/3 huyén dugc tiép
can) déu khong c6 bao cao gop y. Ly do nhan duogc 1a: “Déi khi thoi gian gop ¥
nhanh qud, nén khéng kip” (nam, 44, Bi thu dang uy quan). Sau khi kiém chang
lai, thoi gian gop ¥ trong cong van tinh tir ngdy cong van duoc ky dén ngay hét
han 12 tir 8/3 dén 13/3/2023 [142], trong vong 1 tuan, can bo giai thich them: “Néu
khéng cé gép ¥, thi coi nhw dongy” (nam, 44, bi thu dang ay quan).

UY BAN NHAN DAN

Giao Eém v tham van
Mé quy trinh theo chiéu doc

f ™
SO LAO PONG - BAO HIEM XA HOI UY BAN NHAN DAN
THUONG BINH VA ~ THANHPHO QUAN /HUYEN
XA HOI Nam chuyén mén chinh sach Buoe yéu cdu gop §
Ch tri hinh thire Tao Eéti dﬂlg gé;? Sf‘ N'hml.g tham gia Ilau ché
Téng hop § kién Chi phoi ¥ kién cudi cing Phl__l thuse thei gian
Bao cao cap trén
- \ J
4 . *4 )
CAP CO SO NGUOI DAN CO CHE THUC TE
Phuong, xi it tham gia gop ¥ _ Khong gop y = déng
it dwoce kich hoat tham van Phan héi khéng vao hé théng Pong thudn mic dinh
_ J y ~ =

KET QUA CAU TRUC THAM VAN

Pa chu thé vé hinh thic
Nhung tap trung néi dung vao co quan chuyén mén
Thiéu tham van thye chat tir co s&

Hinh 3.5. Cau tric té chirc gop y dw thao Luat BHXH 2024
Ngudn: Tac gia tong hop, 2026
M6 hinh cho thay tham van chinh sa&ch BHXH mang tinh hinh thizc: nhiéu
chu thé tham gia nhung noi dung tap trung vao co quan chuyén mén, trong khi
Cap co s va nguoi dan it duoc huy dong. Co ché “khdng gép y = dong y” l1am
suy giam phan bién, khién tham véan chua tré thanh twong tac xa hoi thuc chat ma
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van mang nang tinh hanh chinh. Két qua nay gép phan ang ho gia thuyét H1.1.

Bén canh nghién ctiu vé qué trinh to chire, Luan an nghién ciu vé nodi dung
gop y Luat BHXH 2024. Két qua nhu bang sau:

Bang 3.12: Gop y Luat Bao hiém x& hdi 2024 ciia UBND Céan Tho

Nhom Noi dung gop y cu thé Panh gia

1. Dé nghi kéo dai thoi han ty quyén tir 6 1én 12
Nghiép | thang dé giam phién ha hanh chinh. Cai thién hiéu
vu, thu | D& nghi bé yéu cdu tinh nira ngay nghi ém, | qua hanh chinh,
tuc va td | chuyén hudng quy dinh vao Thong tu hudng | ciing cb ning luc
chtrc dan. quan 1y ho so va
thuc Pé nghi ning diéu kién dong thai san tir 6 1én 9 | chi tra.
hién thang trong 12 thang dé tranh lam dung quy.
2. Chinh | Dé nghi ting mtrc trg cAp huu tri x4 hoi 1én trén | Chinh sach duoc
sach, 500.000 d6ng/thang cho ngudi tir 80 tudi. nhin nhidn nhu
quyén Cho phép nhan BHXH mét l1an ngay khi can dé | cam két dao durc
loi va giam kho khin sinh ké. x4 hoi, phan anh
phuc loi | Gitr mic luong huu t6i thiéu bang muc luong | quan niém cong
an sinh | co so. bang, nhan vin
3.,C€'1u; D‘élnghi gitt BHXH la co quan nha nude thude | o chinh,
trac thé | Chinh phu, ¢6 quyén thanh tra chuyén nganh. \ . A

PO Py PP ; ~ T . bdo dam quyén
ché va Gilr nguyén Diéu 8 cua Luat 2014 vé quan ly A

o Lo - ) luc cong trong
vai tro nha nudc thay vi (;hla nho. , win 1V chinh
co'quan | Xac lap vai tro phdi hop da cAp giira BY, BHXH (sléch - i()i
BHXH | Viét Nam va UBND cac cap. o
4. B6 sung khai niém “ké khai BHXH dién to”
Chuyén | vao Piéu 3 luat BHXH Thé hién xu
d6i s, Pé nghi mo rong chia sé dit liéu gilta co quan | huéng quan trj
ké khai | BHXH - Lao dong - Tai chinh - Cong doan. dua trén dir li¢u
V? Cb ' Cho phép tra ctru va xac nhéan dién tur qua ting va quyen S0 cua
sé dir nguoi tham gia.
lidu dung VssID.
5.Kiém |Dé nghi nghiém cdm mua ban, cim cb so | Tang cudng tinh
soatrai | BHXH, muon hd so nguoi khac di lam. liém chinh, bao
ro, gian | Néu rd tinh trang truc 1gi chinh sach, lam dung | v¢ niém tin xa
lan va iy quyén. hoi va sy cong
da? dirc Tang quyén cho BHXH thu hdi chi sai, khau trir bat}g tr(?ng
chinh I hire hane tha huéng - dong
sach Hons it lang tang. chinh sach.
6. Quan | B sung quy dinh trach nhiém cung cap théng | Tu duy vé mo
tri nha tin ciia nguoi hudng va cdc co quan quan ly. hinh Chinh phu
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nudc va | Dé nghi giit nguyén co ché phdi hop gitta B6 Lao | phédi hop da tang,
phéi hop | dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Tai chinh, BHXH | thé  hién nhan
da nganh | Viét Nam va UBND tinh. thttc quan tri
chinh sach hién
dai & cép dia
phuong.

D¢ xuat Hoi dong Quéan ly BHXH giit nguyén
cau truc hién tai vi dang hoat dong hi€u qua.

Ngudn: Tong hop va danh gia cua tac gia 2025

Két qua thao luan nhém véi cac can bo 1anh dao, quan ly tai co quan BHXH
Can Tho, phong van sau cac can b lanh dao, quan 1y trong linh vuc BHXH tai
co sd, duoc biét: quy trinh trién khai ldy y kién dy thao Luat BHXH 2024 duoc
thue hién qua giao dich dién tir; sau khi tiép nhan, lanh dao phan céng phong
chuy@n mén chu tri phdi hop véi cac phong lién quan va BHXH co sé trién khai
dén vién chic, nguoi lao dong lay v kién, tong hop, béo céo va hop thdng nhat
thong qua Ban giam déc trudc khi gui S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hi tong
hop chung, dong thoi bao céo thém téi Poan dai biéu Quoc hoi thanh phé dé phan
anh va hoan thién néi dung trinh B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Ciing theo két qua khao sét cho thdy & mot s6 noi, co can bo cho rang dia
phuong c6 t6 chic 13y y kién gop ¥ du thao Luat BHXH, c6 nguoi thi lai cho rang
khong t6 chtrc. Dé Iy giai cho su khéc biét nay, két qua phong van sau mot can bo
Hoi Lién hiép phu nit phuong, nguoi cho rang co so 6 to chic lay y kién gop y
cho du thao Luat BHXH (trong khi can bd ¢ cung dia phuong cho la khong), véi
cau hoi: vé “quy trinh thuc hién gop ¥ du thao Lugt BHXH tai phwong?” thi nhan
duoc cau tra 1oi: “Hgi Lién hiép phu nit chung toi duoc chi dao tir Hoi Lién higp
phu Nt qudn vé viéc lay Y kién déng gdp cho dir thao Ludt BHXH, va ching toi to
chizc ldy y kién trong chi em phu ni# Phuong” (nit, 48, can bo phuong). Trong
truong hop nay, chinh quyén dia phuong khéng to chirc, nhung hoat dong to chirc
gop v dién ra & Hoi lién hiép phu nit Phuong. Tai Hoi Lién hiép Phy nit Thanh phd
Can Tho: Thuc hién chi dao cua Poan Chu tich Hoi Lién hiép phu nit Viét Nam,
Ban Thuong vu Hoi lién hiép phu nit Thanh phé Can Tho té chuc ldy y kién du
thao luat BHXH (stra ddi), voi noi dung “tap trung vao van dé 16ng ghép véan dé
binh dang gidi trong dy thao Luat BHXH” d6i vai Hoi Lién hiép phu nir cac cap
trén dia ban toan Thanh phé [70]. Nghién ctu bao cao gop y du thao Luat BHXH
ctia Hoi Lién hiép phu nix Thanh phd Can Tho, ndi dung gdp v cling chi xoay quanh
van dé vé 16ng ghép gidi, thuc hién binh dang gidi trong chinh sach BHXH [69].
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Nhu vay, qua nghién ctiu khao sat, két hop véi thao luan nhém, phong van
sau va nghién cau két qua hoat dong (qua tai liéu thir cap), viéc dong gop v kién du
thao Luat BHXH cua can b 1anh dao, quan ly & co sd cho thay: cac noi dung gop
y Luat BHXH caa Thanh phd Can Tho twong dbi bao trum, thé hién tu duy kién
tao véi trach nhiém x& hoi cao trong déng gop, hudng dén chinh sach tét hon dé
phuc vu nguoi dan, va dam bao dugc ca vé mat hanh chinh quan ly. Bén canh do,
qué trinh nghién ciu cho phép két luan vé mot sb van dé dang quan tim trong gop
y hoan thién chinh sach: Thiz nhat, viéc td chic gop y kién chinh sach té chirc chwa
toan dién, dong déu gitra cac nganh, cac linh vuc, cac ¥ kién gép y chinh sach cua
dia phuong con phu thude co ban vao y kién gop y chinh sach tir co quan chuyén
mon dai dién (truong hop nay 1a co quan BHXH). The hai, quy trinh gbp y hoan
thién chinh sach chua théng nhat giira cac co quan chirc ning, khién dia phuong
con nhiéu bd ngd; Thit ba, thoi gian gop ¥ chinh sach doi khi qua ngan, khién cho
khong thé trién khai, vi vay co s& khong thé dong gop v kién. Hé qua 13, vé mat
quy dinh, du thao chinh sach duoc coi nhur ¢6 ty 1é dong thuan cao; nhung trong
thuc té, thi khong thu hat dugc y kién gop y tir thuc tién, 1am giam tinh hiéu lyc,
hiéu qua cua chinh sach khi thyc thi.

Theo ly thuyét cau tric chirc ning, chinh quyén Thanh phé Can Tho ¢
chtrc nang trién khai céc hoat dong gop ¥ chinh sach theo quy dinh, nhiém vy,
trach nhiém, tham quyén cua tirng bo phan. Vai chinh sach BHXH, 1a mét trong
nhitng chinh sach lon, c6 tac dong dén toan xa hoi, duoc lya chon 14 chinh sach
diém dé thuc hién truyén thdng, viéc trién khai lay y kién theo quyét dinh 407/Qb-
TTg [149] Ia hoan toan can thiét. Nghién ctu thuc té cho thay, vé qua trinh trién
khai va san pham hoat dong, chinh quyén cap tinh da thuc hién vai trd vé viéc yéu
cau to chuc lay y kién, tong hop va bao céo kién nghi chinh sach 1én cac co quan
lien quan. Tuy nhién, chinh quyén cip nay chua thuc sy thuc hién tét vai trd dan
dat, giam sat qué trinh lay y kién chinh sach; bén canh d6, cac ¥ kién duoc sir
dung dé bao cao chua thuc sy mang tinh dai dién cho ca hé thng chinh tri, ma
méi chi 1a tiéng ndi tir mot s6 co quan chuyén mon. Véi cau tric chinh quyén 3
cap, viéc trién khai hoat dong gop y chinh sach xuéng co s c6 dau hiéu bi nghén
& cap huyén, 1am cho chinh sach bj “bé quén”, chiéu truyén thong tir trén xudng
da khong di hét con duong cua né, do do, chiéu tir dudi 1én ciing bi cau tric nay
can lai. Cap co so 1a cip gan dan nhat, c6 nhitng tran tro chinh sach thiét thyc lai
chua c6 co hoi dén duoc véi cap 1am chinh sach. Véi hanh vi chinh séch “bat
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thanh van” Kiéu “im ling 1a d6ng ¥ tao co ché dap tat co hoi phan anh y kién néu
ngudi ¢4 trach nhiém lua chon ché d6 “im lang™. Trong truong hop nay, co thé do
thoi gian cho viéc gop ¥ qua ngan, cung véi dé 1a bdi canh sap xép vai nhiéu &p
luc cdng viéc tao thanh hé ly do hop ly cho su lua chon “im lang”, va, thuc ra la
“b6 quén” chinh sach. Thém vao dd, viéc mdt co quan chirc nang cung lac chiu
trach nhiém bao cao trudc nhiéu co quan cha quan véi ciing mot noi dung 1 biéu
hién cua su chong chéo chirc ning, 1am qua trinh truyén théng tré nén phuc tap,
xt ly thdng tin tré nén kho khan, thong tin trung 13p nhiéu. Pay ciing 1a mét trong
nhitng han ché phd bién va dugc xac dinh tir 151 “diém nghén thé ché”, ma bat dau
tir sw cong kénh ctiia bo may, chic nang, nhiém vu chong chéo ma Bang va Nha
nudc dang quyét liét giai quyét trong thoi gian gan day.

Dudi goc do ly thuyét trung tam - ngoai vi, thdng tin chinh sach tir khu virc
trung tAm d3 lan ra duoc khu vuc ngoai vi gan, tuy nhién lai chua du stc lan toa
tgi khu vuc ngoai vi xa, ngay ca trong co ché ngoai vi gan, duong di caa chinh
sach van lya chon nhitng ngoai vi dang c6 trach nhiém “phai lam” - cac co quan
chuy&n mon, nén rat cé thé cac thong tin nay ciing chi anh xa lang kinh cua khu
vuc chuyén mon ¢ trung tdm, bai I€, chinh sach thuong dugc ra doi tai khu vuc
chuyén mon cua khu trung tam, va no6 quay lai tir khu vuc chuyén mon cua ngoai
vi. Nhu vay, viéc xay dung chinh sach c6 thé tra nén phu thudc hoic vao mot s6
dai dién nhat dinh, thuong 14 chiu trach nhiém quan 1y nha nuéc hoac thuc hién
nghiép vu chuy@n mén caa chinh sach, it co hoi phan anh tiéng néi tir khu vuc
cdng cong, tiéng néi ctua ngudi dan.

Cac két qua nghién cau cua phan nay tiép tuc ung ho gia thuyét H1.1 veé
tinh hinh thirc, hanh chinh caa truyén théng phan bién va tham van chinh sach cua
can bo lanh dao, quan ly

b/ Viéc tham gia déng gop ¥ kién xay ding va hoan thién chinh sach cua
can bg lanh dao, quan ly

Két qua khao sét vé viéc dong gop ¥ kién chinh sach cho hoan thién Luat
BHXH 2024 va hoat dong BHXH tai dia phuong cta can bo lanh dao, quan ly:

Bang 3.13: Tham gia gop y xay dwng hoan thi¢n chinh sach cia can
bo 1anh dao, quan ly

Co Tong

Stt N@i dllllg N ‘ % N ’ %
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Pong gop ¥ kién xay dung, hoan thién

1 Luat BUXH 2024 147 | 38,3 383 |100
Pong gop v kién chinh sach trong hoat

2 dong BHXH tai dia phuong 120 3131383 1100

Ngudn: Két qua khao st can bo 1anh dao, quan ly 2025

Két qua khao sét cho thay mot sy phan cuc dang cha ¥ trong viéc tham gia
g6p y hoan thién chinh sach caa can bo lanh dao, quan ly. S6 ngudi tham gia hoat
dong nay chiém ty 1é khoang 1/3 trong tong sé6 mau khao sét cho ca 2 hoat dong
gop y hoan thién Luat BHXH 2024 va gop y cho hoat dong trién khai chinh sach
BHXH tai dja phwong, nhitng céng viéc quan trong cho nang cao chat luong chinh
sach va dan dat qua trinh thyc thi chinh sach. Piéu nay dat ra nhiing van dé can
duoc phan tich sau sac hon. Sy chénh léch dang ké nay c6 thé phan anh nhiéu yéu
t6, bao gom muirc d6 nhan biét thdng tin vé qua trinh tham van, sy tin tuong vao
hiéu qua cua viéc dong gop y kién nhu da trinh bay ¢ trén, hoac tham chi 1a nhiing
rao can vé mit thoi gian va phuong thc tiép can thong tin. Diéu dang cha v 13,
trong khi ¢6 vai tro 1a nguoi to chtc thuc hién cac hoat dong truyén thong lay y
kién gop y chinh sach, thi can bo lanh dao, quan 1y duong nhu chua man ma véi
cong viéc nay vai tu cach la nguoi gop y.

Vé ngi dung gop y: Nghién ciu chi ra 2 nhém ndi dung gop Y, xay dung
chinh sach: Noi dung Luat BHXH 2024 va trién khai chinh sach BHXH tai dia
phuong. Két qua théng ké dudi day:

Bang 3.14: Néi dung gop y chinh sach Bao hiém xa hdi cia can b
lanh dao, quan ly

STT | Néi dung | N [ %)

A. Gép ¥ vé Luat Biao hiém xa hdi nim 2024 (N = 147)
1 Quyén loi, tréch nhiém cua nguoi st dung lao dong trong 39 | 605

dong BHXH bat budc cho nguoi lao dong '

2 | Cac ché d6 BHXH 69 | 46.9
3 | Quyén va trach nhiém ciia ngudi tham gia BHXH 65 | 44.2
4 | Quy dinh vé d6i tuong tham gia BHXH 64 | 435
5 | Mirc dong BHXH ddi v6i cac ddi tugng tham gia 55 | 37.4
6 | Quy dinh vé huong BHXH mot lan 55 | 37.4
7 | Céc diéu kién huong ché do BHXH 52 | 35.4
8 | Mirc huong BHXH d6i véi nguoi tham gia 46 | 31.3
9 | Quy dinh vé thu tuc thuc hién chinh sach BHXH 36 | 245
10 | Quan ly quy BHXH 21 | 14.3
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11 | Quy dinh ddi voi hanh vi vi pham Luat BHXH | 18 | 12.2
B. Gop y vé thwe hién chinh saich BHXH tai dia phuwong (N = 120)
Xéc dinh chi tiéu phat trién ngudi tham gia BHXH nam 2025
1 o 77 | 64.2
tai dia phuong
2 Chuong trinh, ké hoach trién khai chinh saich BHXH 70 | 58.3
3 Co ché phdi hop truyén thong chinh sach BHXH gitra cac 53 | 442
bén lién quan trong h¢ thong chinh tri dia phuong '
4 Co ché dic thu trong thuc hién chinh sach BHXH 29 | 24.2

Ngudn: Két qua khao sat can bo lanh dao, quan ly 2025

Trong sé 147 can bo c6 gbp y vé Luat BHXH nam 2024, ndi dung duoc lua
chon nhiéu nhat 1a quyén loi va trach nhiém cta nguoi st dung lao dong trong
dong BHXH bt budc, voi 89 nguoi, chiém 60,5%. Tiép theo 1a cac ché do BHXH,
Vé6i 46,9%:; quyén va trach nhiém cta nguoi tham gia, 44,2%; va quy dinh vé doi
tugng tham gia, 43,5%. Cac noi dung vé quan Iy quy va xir Iy hanh vi vi pham
duoc lya chon it hon, 1an luot 1a 14,3% va 12,2%.

Déi voi 120 can bo c6 gop y vé trién khai chinh sach BHXH tai dia phuong,
noi dung dugc quan tdm nhiéu nhat 1a xac dinh chi tiéu phat trién nguoi tham gia
BHXH niam 2025, v6i 77 ngudi (64,2%). Tiép theo la chuong trinh, ké hoach trién
khai chinh sach, chiém 58,3%; co ché phdi hop truyén thdng gitta cac bén lién
quan (44,2%); va co ché dic thu trong thuc hién chinh sach (24,2%).

Két qua cho thay cac y kién gop y tap trung nhiéu vao nhitng van dé gan
truc tiép Vi quyén, nghia vu cta cac cha thé va viéc to chuac thuc hién chinh sach
tai dia phuong.

So sanh véi ndi dung Gop y du thao Luat BHXH cua Thanh phé Can Tho
(qua ban gop y caa So chu quan trinh 1én UBNDTP), duong nhur ¢6 su quan tm
khac biét gitta van ban gop Y cta co quan nha nudc véi cac mdi quan tam cua
can b 1anh dao, quan 1y co sé. Trong cac noi dung gép y cua Sé, quan tdm gop
y nhiéu van dé chuyén moén va c4c van dé lién quan dén cong tac quan Iy hoat
dong BHXH, trong d6 c¢6 mot s van dé trong tam. O lan gop y tha nhat [140],
noi dung gop y tap trung vao 3 van dé: Thiz nhdt, vé bd cuc sap xép, quan tam

* Nguoi tra lod dwoc lwa chon nhiéu phwong an. Ty 1é dwoc tinh trén s6 ngwoi tra 161 hop 1€ cla tirng
nhom; do d6 tong ty 1& c6 thé 16n hon 100%.
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dén cdu trac van ban Luat BHXH; Thi hai, vé mot sé noi dung chinh can b
sung hoic c¢6 quy dinh cu thé hon, bao gdm 3 nhém: trach nhiém cua ngudi lao
dong (vé cung cap thong tin noi cu tra, thuc hién quy dinh vé quan Iy chi tra, 1ap
hd so huéng BHXH trung thuc); vé quyén cia co quan BHXH; vé quyén loi dbi
véi 1 trudng hop cu thé quy dinh trong Luat; The ba, vé noi dung chi tiét, bao
gom 13 ndi dung, lién quan dén ché do bao hiém tai nan, vé thoi han uy quyén,
tinh mrc huong tro cap 6m dau; dong BHXH dé huang ché @6 thai san; giir quy
dinh mirc lvong huu thap nhét; xem lai cac ndi dung vé huéng BHXH mét 1an;
stra noi dung bao luu thoi gian dong BHXH; bd sung truong hop quan 1y ché do
huong BHXH qua tai khoan ngan hang; noi dung lién quan trich sao hd so bénh
an; quy dinh nop hé so hudng huu; ndng mac tro cap mai tang phi; o lan gop y
bd sung [141], vai 21 diéu khoan véi ty & phan bd twong tmg nhu sau: Nhitng
quy dinh chung: 3 diéu, 14.29%; Quan ly nha nudc vé BHXH: 1 diéu, 4.76%;
IV. Quyén va trach nhi€ém cua co quan, td chirc, ca nhan: 5 diéu 23.81%; Dang
ky tham gia va quan ly thu dong: 7 diéu, 33.33%; Vé Quy BHXH: 3 diéu,
14.29%. Nhu vay, gop ¥ ciia co quan nha nudc tip trung nhiéu hon vao van dé
cong tac quan 1y nha nudc vé BHXH; trong khi su quan tim dong gop y kién
cua can by lanh dao, quan 1y la quyén loi, ché d6 thu hudéng chinh sach va loi
ich tir chinh sach ddi voi ngudi dan lai dugce quan tim hon.

Dit liéu ciing cho thay su khac biét rd rét vé tan suat y kién dong gop vé
chinh sach BHXH tai dia phuong. “Xac dinh chi tiéu dong BHXH 2025 nhan
duoc nhiéu sy quan tam nhat (33,6%), cho thay su tap trung manh mé vao cac chi
tiéu thuc hién BHXH tai dja phuong. Nguoc lai, “Co ché dic thi trong thuc hién
chinh sach BHXH” nhan duoc it y kién nhat (12,7%). Diéu nay co I& xuat phat tir
viéc dia phuong khong ¢ nhiéu chinh sach dic thu trong linh viec BHXH.

Két qua béo cdo nganh BHXH nam 2025 cho thiy, nganh BHXH ciing dong
vai tro 1a don vi cha chdt trong gp ¥ cac ndi dung lién quan dén linh vuc BHXH, an
sinh x& hoi vao du thao Vin kién dang bo Thanh phé nhiém ky 2025-2030, va Nghi
quyét Hoi dong nhan dan Thanh phé cac nam [11]. Biéu nay cho thay, viéc gop ¥
thuc hién chinh sach BHXH la viéc thuong xuyén, hang nam cuia co quan BHXH.

Véi sy quan tdm nhién nhat cia can b lanh dao, quan 1y dén van dé chi
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tiéu thuc hién BHXH tai dia phuong, chang t6i tién hanh thao luan nhém lién
quan dén noi dung nay. Vi cau hoi: “Ong/ba cho biét rd hon vé cach thic xac
dinh va thuc hién chi tiéu chinh séch BHXH tai dia phuong?”, Cac y kién thao
luan kha s6i ni, tap trung vao mot co ndi dung trong tam: The nhdt, chi tiéu dugc
co quan BHXH can cir vao tinh hinh kinh té - x& hoi dia phwong, dan sé va tinh
hinh tham gia ctia nam trudc, tham muu cho UBND cuing cdp dé xac dinh chi tiéu
thue hién BHXH cta nam. Tuy nhién, cac ¥ kién thao luan cho rang day 1a cach
tinh chua thuc sy chinh xac, vi cac dit liéu dau vao (nhu dén sd, diéu kién kinh té
- Xa hoi...) chua chinh xac. “Ch7 tiéu nay la do BHXH tham muu cho 1y ban nhan
dan qudn giao, can cir vao tinh hinh thyc té & dia phwong: dén sé diéu kién kinh
té. No ciing c6 mdt nao dé thi chua chinh xdc” (nam, 50, HDND Phuong). The
hai, chi tiéu con thuc hién céch tiép can tir trén xudng, ma han ché sy tham gia
cla co 6. “Cdi khé khan thi minh dé xudt 1én trén dau cé dwoc, tui t6i ciing da
¢6 van bdn cu thé phan tich tinh hinh dan sé nhuw vdy dé, réi céi tinh hinh kinh té
nhw vy 14 n6 khong phl hop, nhung cé cdi la qudn ciing phdi can doi trén tong
sé dinh bién cdi diéu Kién cua qudn dé phan bé xudng phwong, minh ciing cé dé
Xudt nhung déu c6 dwoc cong nhdn dau” (nam, 40, UBND phu trach BHXH). Ths?
ba, viéc thuc hién chi tiéu 12 méi quan tdm cua can b 1anh dao, quan 1y, vi day 1a
mot trong 14 chi tiéu trong phat trién kinh té - x4 hoi caa dia phuong, nhung lai
thudng xuy@n 14 chi tiéu kho thuc hién nhat. C6 y kién cho biét: “Ba nam Phwong
dwroc hodn thanh xudt sac nhiém vy nhung ma cdi chi tiéu nay né cé dat dau. 13
chi tiéu con lai thi dat, con cdi chi tiéu nay thi cudi nam diroc Qudn cdp vé nén
Méi dat. Cac phwong ciing khéng dat ddu nhung phwong nay dat ty 16 thdp hon,
Vi cdc phwong khdc doi song nguweoi dan tét hon nén ty 1é dat cao hon” (nam, 52,
UBND phuong).

Pé tim hiéu sau hon, van dé nay duoc ban luan kha céi ma tai cudc TLNO2
va cac cudc PVS véi cac can bo lanh dao, quan Iy nganh BHXH tai Thanh phé
Can Tho, va cho thay nhitng quan diém trai chiéu duogc biéu hién rd. Vé viéc chi
tiéu dugc cho la chua chinh xac, cac can b 1anh dao, quan ly nganh BHXH giai
thich: Chi tiéu duoc tinh trén co s& dan sb do dja phuong théng ké va béo céo.
Viéc dia phuong c¢6 xu huéng béo céo khong chinh xac (I6n hon) so véi dan sb
that 1a dé huong loi cho dia phuong & mot sé linh vuc khac, nhung lai 1am kho
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cho ho & viéc thuc hién chi tieu BHXH (két qua thao luan nhém). Biéu nay cho
thiy co ché truyén thong lién quan dén chi tiéu va thuc hién chi tiéu BHXH tai
dia phuong con nhiéu didu dang ban: Day 1a van d& ma céan bo lanh dao, quan ly
co s& quan tdm nhiéu nhat, nhung lai ¢d su khdng thdng nhét giira céc bén lién
quan trong viéc xac dinh va thuc hién chi tiéu, no dit ra van dé vé tinh khach
quan, khoa hoc, thuc tién trong xac dinh cin cir xay dung chi tiéu BHXH.

Quan st qua trinh truyén thdng gop y chinh sach BHXH caa cén bo lanh dao,
quan Iy, ndi 1én mot vai van dé dang ban vé mat thuc tién: Thiz nhat, can bo 1anh dao,
quan 1y dudng nhu it quan tim dén truyén thdng gop y chinh sach BHXH. Thiz hai,
c6 su khac biét trong gdc tiép can xay dung chinh sach gitra cac vai tro, vi thé x& hoi
khéc nhau. can b 1anh dao, quan ly ¢ co s& quan tdm nhiéu dén cac noi dung chinh
sach va chi tiéu thuc hién tai co sa; trong khi chinh quyén Thanh phé vai vai tro 13
ngudi tong két, dong gop ¥ kién cia ca dia phuong thi quan tdm véi ndi dung phod
quat hon, nhung c6 xu huéng nghiéng vé chuyén mén, nghiép vu chinh sach. Thi
ba, xay dung tiéu chi thuc hién BHXH tai dia phuong 14 van dé con nhiéu tranh cai,
chwa thong nhat gitra cac bén lién quan.

Toan bo hién twong ndy goi Y rang co ché truyén théng gop ¥ chinh séch
hién nay khong van hanh nhu mot qua trinh di thoai chinh sach theo nghia 1y tuéng
(trao d6i binh dang, 1y tinh), ma nhu mot qua trinh hanh chinh phan tang, noi mdi
cap tham gia véi dong co, ap luc va loi ich khac nhau. Biéu hién ¢:

Mgt 13, viéc it quan tim dén gop y chinh sach cho thdy cén bo lanh dao,
quan 1y dia phuong quan tam dén thyc thi chi tiéu trude khi tham gia hoach dinh
chinh s&ch. Parson nhan manh hanh vi cua ca nhan bi quy dinh boi ky vong gan
véi vai tro x&8 hoi ma ho dam nhan [293]. Trong truong hop nay, su lua chon
truyén thdng hay khéng phu thudc vao vi tri, vai trd ¢ quy dinh trach nhiém trong
qué trinh chinh sach. Trong khi chi tiéu thuc hién 1a yéu té dinh luong do luong
hiéu qua, con gop y chinh sach khong 1a yéu té danh gia bat budc, can bo 1anh
dao, quan ly dia phuong luya chon thuc thi hon 1a gop y hoach dinh chinh sach.

Hai 13, Su khac biét trong viéc quan tdm thé hién su phan tang vai tro trong
cau tric to chuc, chi khong han 14 sy tho o chinh sach. Merton cho ring trong hé
thng phirc hop vai trd, mdi vai trd déu chira dung chie nang hién va tiém an[260],
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trong truong hop ndy, chic nang hién 1 thuc hién chi tiéu, chirc nang an 1a phan
hdi chinh sach, do d6, hanh dong phan héi it duoc quan tdm hon.

Ba I3, su thiéu thdng nhét trong xay dung chi tiéu chinh séch biéu hién cua
mau thuan lién thé ché: khi mot dix liéu (dan s6) duoc str dung cho nhiéu muc tiéu
khac nhau giita cac nganh dan dén léch pha trong xay dung, thuc hién chinh sach.

Dudi goc @0 ly thuyét vai tro, day 1a biéu hién cua xung dot vai tro, ma co
ban 1a xung dot gitta cac lgi ich do cac chinh sach khac nhau mang lai. Véi can
b6 1anh dao, quan ly nganh BHXH, ho chiu xung d6t lién vai tro, mot mat ho phai
thue hién chi tiéu theo quy dinh, mat khac phai duy tri quan hé dong thuan, phoi
hop voi dia phuong trén co so dir liéu dan s6 do dia phuwong cung cp chua khach
quan, tao ra mau thuan vai trd thuc thi dap ung thé ché (cap trén), va hoa hop véi
cap ngang (dia phuong). Con véi can bo lanh dao, quan 1y dia phuong, ho phai
chiu xung dot ndi vai trd, mot mat phai thuc thi chi tiéu, nhung mat khéc, ho biét
chi tiéu khong chinh x4c nhung lai khong du phan anh quyét liét ¢é huong loi tir
cac chinh sach khac, nén tao tinh thé tién thoai ludng nan trong thuc hién. Trong
mdi quan hé gitta cac bén: Chinh quyén dia phuong, co quan BHXH xuét hién
xung dot lién hé thdng; Chinh quyén dia phuong hudng téi thuc hién chap nhan
bao cao thong ké dan sé dé theo dudi logic wu tién ngan sach, xay dung hinh anh
dia phuong, thi co quan BHXH theo dudi logic dit liéu dan s6 dé thuc thi chinh
sach BHXH. Trong khi cac logic khong trung nhau, tao xung dot vai tro lién hé
thong: vira hop tac thuc thi, vira dau tranh duy tri/xac dinh chi tiéu chinh séach.

MA&i quan hé xung dot nay dai dién cho mot van dé thé ché phé bién, dé 1a
mdi quan hé phuc tap, chong chéo gitta cac muc tiéu chinh sach. V& ban chét, méi
quan hé nay xuat phét tir mau thuan tit yéu trong moi thé ché: mau thuan giira
ngudn luc hitu han va muc tiéu da dang khong thong nhat. Trong khi nguon luc
thuc hién céc chinh sach 1a hitu han, viéc phan bd phu thudc vao sy lya chon muc
tiéu chinh sach, nhung cic muc tiéu chinh sach khac nhau do6i khi khong thong
nhat v&i nhau, trong trudng hop nay 1a muc tiéu phét trién va muc tiéu an sinh.
Viéc lya chon mot co sé dit liéu vira dé phuc vy muc tiéu phét trién (dan sé dong,
dau tu nguon luc cho phéat trién s& cao hon) s& kho théng nhat véi muc tiéu an
sinh (chi tiéu thuc hién BHXH phai cao hon). V& mat nguyén tic, moi chinh sach
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phai dugc xay dung trén dir liéu thuc tién, phan anh khach quan thuc tién, tuy
nhién, phan tich trudng hop xay dung chi tiéu BHXH tai dja phuong nay cho thay,
d6i khi su tinh toan lra chon lgi ich gitra cac chinh séach lai 1a co ché quan trong
hon ca hién thue khach quan dé xay dung cac chinh sach. Diéu nay c6 nghia 13,
truyén thong chinh séch tham gia vao qua trinh hoach dinh bi chi phéi khéng chi
bai nhan thire thuc té, ma con bai tinh toan loi ich so sanh. Habermas da canh bao
van dé khi hanh dong truyén thdng bi chuyén thanh hanh dong chién luoc, nghia
la mdi chu thé tham gia nham tim kiém va dat loi ich caa minh [236], khi do,
truyén théng chinh sach khdng con trung 1ap, ma tré thanh cdng cu bao vé loi ich.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 tap trung nhan dién va mé ta thuc trang thuc hién céac vai tro
truyén thdng chinh sach BHXH cua cén bo lanh dao, quan ly; 1am rd mirc d6, hinh
thire thuc hién va sy khac biét gitra cac nhom cén bo theo vi tri, cap quan ly va
chire nang, nhiém vu.

Két qua nghién cau cho thay vai tro truyén théng chinh sach BHXH cua
can bo lanh dao, quan ly tai Thanh phé Can Tho duoc biéu hién trén nim phuong
dién da duoc luan an xac lap trong khung phéan tich: nhan thirc va dinh hudng
truyén thdng; cung cip thong tin; tu van, van dong; ddi thoai, hd trg va xir Iy van
dé; phan bién va tham muu chinh sach. Thuc tién cho thidy muc d6 va cach thic
thuc hién cac phuong dién nay c6 su khac biét gitta cac nhom chu thé, qua d6
phan anh tinh da chiéu cua vai trd truyén thdng chinh sach, gan véi vi tri, chac
nang va trach nhiém caa can bo lanh dao, quan ly.

Pong thoi, két qua nghién ciu ang ho gia thuyét H1.1, phan &nh mot thuc té
dang chu y: viéc thuc hién céc vai tro truyén thdng chinh sach con mang tinh hinh
thirc, thiéu chiéu sau twong tac va chua mo rong duoc mang ludi tiép can. Hoat dong
truyén thdng chii yéu van dién ra trong cac mang ludi x& hoi quen thudc, mang tinh
ndi bo hogc ban chinh thuc, véi phuong thire truyén thong nhu tiép xuc tryc tiép hodc
truyén miéng, trong khi cac kénh truyén théng hién dai mai chi duoc str dung ¢ mac
bo tro. Pac biét, cac vai trd ¢ tinh chat hai chiéu nhu ddi thoai, phan bién va tham
van chinh sach con yéu, cho thidy mot khoang cach dang ké gitra yéu cau cia truyén
thong chinh sach theo dinh hudng quan tri hién dai va thuc hanh truyén théng thuc
té & co sé. Pay 1a biéu hién ctia mé hinh truyén théng tir trén xudng van chiém uu
thé, trong khi co ché phan hdi xa hoi chwa duoc thiét [ap mot cach hiéu qua.

Két qua phan tich su khac biét (T-test, ANOVA) cho thay: vai tro truyén
théng chinh s&ch cua can b 1anh dao, quan ly c6 su phan hoa theo cac dac trung
ddc diém vi tri cong tac va nhan thic - thai ¢o. Tuy nhién, méc ¢ khac biét khdng
dong déu giita cac phuong dién: rd hon & nhan thirc, dinh huéng va tham van
chinh sach, nhung han ché va tuong d6i dong déu & hoat dong ddi thoai, hd tro.
Piéu nay cho thay céc yéu té ca nhan co lién quan dén viéc thuc hién vai trod truyén
thong, qua d6 ung ho gia thuyét H3.1, song dong thoi ciing phan anh anh huong
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dang ké caa cac rang budc thé ché va dic diém hé thong. Riéng theo cap quan ly,
chi vai trd dinh huéng c6 sy khéc biét co ¥ nghia thong ké, trong d6 can bo cap
xd c6 diém trung binh cao hon can bd cap tinh/huyén; cac vai trd con lai chua ghi
nhan khac biét. Do co ciAu mau khong dong déu, két qua can duogc dién giai than
trong va gan véi sy khac nhau vé chic ning, thim quyén va diéu kién thuc hién
giira cac cap.

Tong hop lai, c6 thé nhan dinh ring vai trd truyén thdng chinh sach BHXH
ctia can bo 1anh dao, quan Iy tai Can Tho dang van hanh trong trang thai chuyén
tiép, khi ciu trac vai tro da twong ddi ddy di nhung cach thic thyc hién van chiu
anh huong manh caa cac rang budc thé ché, nguon luc va van hoa hanh chinh
truyén thong. Thuc trang ndy goi mé yéu cau chuyén doi theo hudng ting cuong
tinh twong tac, mé rong mang ludi truyén thong va phat huy vai trd phan hoi tir
co s0, qua d6 nang cao hiéu qua truyén théng chinh sach trong boi canh quan tri
cong hién dai.
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CHUONG 4: MOl QUAN HE, CAC YEU TO LIEN QUAN VA
MOQT SO KIEN NGHI PHAT HUY VAI TRO TRUYEN THONG
CHINH SACH BAO HIEM XA HOQI CUA CAN BQ LANH PAO,

QUAN LY TAI THANH PHO CAN THO

4.1. Mdi quan hé giira cac vai tro truyén thong chinh sach Bao hiém x&
hi ciia can bd lanh dao, quan ly tai Thanh phé Céan Tho

4.1.1. Sw twong déng trong xdc dinh doi twrong truyén thong chinh sach
cua can bg lanh dao, qudn ly

S lieu nghién cttu (xem Phu luc 3, Bang 5) phan anh mot sé van dé vé truyén
thdng chinh sach BHXH tir goc d6 xac dinh d6i twong truyén théng: The nhdt, vé
cau trdc va phan hda, cho thay c6 su phan héa rd nét vé ddi tuong truyén thong
chinh sach: Nhom c6 tan suat cao nhat 1a nguoi lao dong chua tham gia BHXH
(25,8%), phan &nh trong tam truyén théng chinh sach cua can bd lanh dao, quan Iy
tap trung vao ma rong dién bao phi BHXH. Tiép d6 1a nhom ban be, nguoi than,
ddng nghiép (20%) va can bo trong co quan, don vi (12,2%) cho thiy mang ludi x&
hoi gan véi quan hé to chire ndi bo dang d6i twong lan toa chinh sach quan trong
nhét cua can bo 1anh dao, quan ly hién nay; trong khi d6 nhom trung gian chuyén
mon (co quan bao chi, can bd phdi hop) cd ty 1¢ kha thap, phan anh su thiéu vang
vai tro tac nhan trung gian trong cau tric truyén thong chinh sach. Béi twong chu
str dung lao dong it dugc lya chon tac dong, phan anh su it quan tim dén BHXH
bat budc hon so vai BHXH tu nguyén trong lua chon d6i tugng truyén théng chinh
sach. Thiz hai, so sanh theo nhdm cac vai tro, cho thay can bo lanh dao, quan ly
quan tam nhiéu dén xac dinh dbi twong thdng tin - gido duc va tu van, van dong
hon han so véi phan hdi, xir Iy van dé chinh sach va ddi thoai, hd trg chinh sach.
Diéu nay cho thay hé sinh théi truyén thdng chinh sach BHXH hién nghiéng theo
truc hé théng chinh tri - cong déng. Céc hoat dong truyén théng chinh sach dién ra
trong mang ludi hep, cat ctr boi 14nh tho dia 1y/ nganh, linh vuc va quan hé ca nhan
cua can bo 1anh dao, quan ly. Két qua nay dong thoi gop phan ung ho gia thuyét
H1.1va H1.2. Viéc cac vai tro ciing hudng dén nhitng nhom ddi twong thudc mang
ludi t6 chire, cong ddng va quan hé xa hoi gan phi hop véi H1.1 vé xu huéng truyén
thdng truc tiép, truyén théng va dwa trén cac mang ludi gan. Sy twong dong trong
lya chon d6i tuong ciing goi Y tinh lién két, théng nhat va bé tro gitra cac vai tro,
qua d6 ho tro H1.2.
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Qua phén tich, nguyén nhan co ban cua viéc xac dinh dbi tugng truyén théng
chinh s&ch bén trén: (1) Hién tai, muc tiéu phét trién mé rong dién bao phu dugc
coi 1a quan trong hang dau trong thyc hién chinh sach BHXH, thé hién qua cac chi
tiéu BHXH phan theo dia phuong; (2) Trong cac ké hoach, chién lugc, quy ché
phdi hop truyén thong chinh sach, co quy dinh vé dinh muc phét trién d6i tuong 1a
ngudi nha/ngudi than cua can bo trong cac nganh phdi hop; (3) Trong cac quy ché
phdi hop giita BHXH va dia phuong, thuong chi xac dinh truyén thong phat trién
BHXH tu nguyén va bao hiém y té. BHXH bat budc lai chi thuc hién trong phdi
hop Véi cac don vi ngang s& (Lién doan Lao dong) nén chua dén dugc hé thong
chinh trj co s&, nhu y kién cia mot can bo «...xudt phat tir chire ndng nhiém vu ciia
can bo lanh dao, quan Iy, co thé ho chi nam bdo hiém y té, Bao hiém xd hoi tu
nguyén théi... nhiém vu chinh cia ho la tuyén truyén van déng nhan dan dé huéng
16i bdo hiém y té toan dén va Bdo hiém xd héi tw nguyén” (nam, 54, BHXH thanh
phd), Va “Quy ché phéi hop thi chi c6 phéi hop vé tuyén truyén Bdo hiém xa héi tw
nguyén va bao hiém y té hé gia dinh” (nit, 55, BHXH co s0).

Dudi goc do ly thuyét vai tro [78], [76], [188], [282], can bo lanh dao, quan
Iy dang thuc hién vai trod truyén thong chinh sach dap vng ky vong caa hé théng, thé
ché, dam bao thyc hién chiic ning, nhiém vu duoc phan cong. Dudi goc do ly thuyét
cau trdc, 3 tang ddi trong duoc Xac lap: d6i twong chinh sch truc tiép; dbi tuong
gian tiép (trung gian chuyén mén) va ddi twong mang x& hoi ca nhan (nguoi nha,
ngudi than) phan anh cau trdc quan hé chinh séch cua can bo 1anh dao, quan ly, thién
V& Cau trlc truc tiép va mang x& hoi ca nhan. Dudi goc do ly thuyét trung tam - ngoai
vi [305], [288], [207] qué trinh lra chon ddi twong truyén thdng chinh sach nay cho
thay thong tin chinh sach dang dugc lan toa co ban & khu vyc trung tam va ngoai vi
gan; con vai goc nhin caa ly thuyét khéng gian cong cong va giao tiép ly tinh [236],
[305], truyén thong chinh séch BHXH bj gisi han boi khong gian dia ly va con mang
tinh cam tinh, hinh thirc, chua c6 mdt khdng gian cong cong thuc su ly tinh trong
truyén thdng chinh séch BHXH ¢ Thanh phé Can Tho hién nay.

4.1.2. Sw twong déng trong xdc dinh phwong thirc truyén thong chinh
sach cua can bé lanh dao, qudn ly

S6 lieu (Xem Phu luc 3, Bang 6) cho thay c6 4 hinh thuc pho bién duoc sir
dung & tat ca cac qua trinh truyén thong chinh sach: Van ban; Long ghép trong
cac cudc hop/ hoi thao; Déi thoai truc tiép, tu van chinh sach cong ddng va Chia
sé, binh luan trén mang x& hoi cho thay xu hudng truyén théng chinh sach hanh
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chinh - truc tiép ctia can bo 1anh dao, quan ly. Cac hoat dong truyén thdng chinh
sach mang tinh chinh thdng trong hoat dong cua hé thdng chinh tri dang c6 xu
huéng duoc bd sung bai phuong thire truyén théng qua mang xa hoi, thé hién su
dich chuyén truyén théng tir mot chiéu sang qua trinh twong tac xa hoi hoa.

Nhom truyén thong cé tinh phan hdi c6 ty 16 han ché: can b 1anh dao, quan
Iy tham gia tu van tryuc tiép tai nha dan, doanh nghiép (9,6%); ddi thoai tu van
cong dong (11,2%), tham do ¥ kién, nhu cdu ngudi dan 6,2%) cho thay muac do
tuong tac chinh sach chua cao, co ché phan bién va sy tham gia cta nguoi dan
con chua trd thanh van hoa trong hanh vi chinh séach.

Nhom dic biét it xuat hién trong cac phuong thirc truyén thdng chinh sach:
thanh tra, kiém tra thuc thi chinh sach, viét bai phan tich chuyén sau cho thay céan
bo 1anh dao, quan 1y quan tam dén truyén thong pho bién hon 1a phan tich chinh
sach (biéu hién caa tu duy “thi hanh” hon tu duy phan tich). Cac phuong thuc s6
hoa/ ca nhan hoa nhu thong tin qua email, duong day néng, zalo, thu ngo, tin nhan
it pho bién cho thidy muc do chuyén ddi s6 con chua thuc su lan téa manh, méi
dung ¢ lan téa x&@ hoi (binh luan trén mang x& hoi, dua tin trén mang x& hoi), chua
di vao chiéu sau vai tinh ca nhan hoa cao.

Theo bao céo 2025, hé thong truyén thong chinh sach BHXH tai Thanh phd
Can Tho duoc trién khai theo nhiéu phuong thirc khac nhau: (1) Truyén thong dai
ching quy mo I6n: dang tai 178 tin, bai; thuc hién 14.084 luot phat thanh qua hé
théng loa truyén thanh co so; in 4n hon 740.000 t& gap, to roi,... nham duy tri
hiéu qua tuyén truyén truc quan. (2) Truyén thdng sé vai 830 tin, bai trén Cong
thong tin dién tir BHXH thanh phé, thu hut hon 464 nghin luot truy cap; trién khai
1.356 tin, bai, video trén Fanpage va Zalo véi 18.967 luot theo doi, chia s¢; dang
tai 72 infographic, video clip; to chirc 11 hdi nghi tryc tuyén va thuc hién tu van,
giai dap cho 1.019 luot ngudi qua mdi truong sb. (3) Truyén thdng tryc tiép -
tuong tac: 1.207 hoi nghi tuyén truyén voi 60.251 nguoi tham du, 780 hoi nghi
khach hang véi 27.499 nguoi dy, 5.670 nhém nho tu van cho 54.413 nguoi, 15
hoi thao chuyén dé; khai thac méi hang chuc nghin nguoi tham gia BHXH tu
nguyén (cu thé: 19.184 ngudi). (4) Truyén théng théng qua vat pham va nhan dién
duoc thé hién qua viéc san xuat qua ting co in logo, théng diép truyén thdng. (5)
Truyén thong qua dao tao vai 22 16p tap huan cho 1.860 luot nhan vién thu, cong
tac vién va can bo co sd. (6) Truyén thdng gan vai hoat dong an sinh x& hoi, tang
87 s6 BHXH tir nguon x& hoi hda. Tong thé, cac phuong thirc nay tao thanh mot
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hé thdng truyén thong da dang, két hop giita pho bién thong tin, tuong tac truc
tiép va gan két thuc tién chinh sach [11].

Tuy nhién, két qua nghién cau lai cho thay viéc st dung cac phuong thirc
truyén théng chinh sach cua can bo 1anh dao, quan Iy chua thuc su hiéu qua. So
sanh viéc st dung cac phuong thuc truyén théng chinh sach & céc vai tro, cho
thay: Hau hét qua trinh truyén thong chinh sach dién ra theo phuong thirc hanh
chinh, mot chiéu, tir trén xudng, theo yéu cau caa co quan cap trén (hinh thic van
ban va hop chiém wu thé); Truyén thdng gdp y chinh sach 1a vai trd c6 it su tham
gia, voi mirc do sir dung cac phuong thirc truyén thdng it nhat; Vai trd cung cap
thong tin dugc thuc hién mé rong vé pham vi/phuong thirc, nhung con mang tinh
hinh thirc; vai trd tu van van dong gan véi cac hoat dong tu van, trién khai ¢ co
s&; ¢6 xu hudng tap trung vao hanh vi ctia ngudi dan, nhung con thiéu chiéu sau;
tiép nhan va phan hoi dugc danh gia 1a c6 ty 1 phuong thic tham gia nhiéu, nhung
trén thyc té da phan tich, day 1a kénh “cho” cac y kién chinh séch, trong khi cac
y kién tham gia khéng nhiéu, kénh “cho™ nay chi thé hién y chi cia can bo lanh
dao, quan ly, cht khong phai 1a hoat dong truyén théng chinh sach trong thuc tién.
Két qua nay tiép tuc khang dinh gia thuyét H1.1 vé tinh hanh chinh, truyén théng,
hinh thtic trong truyén théng chinh sach, va hd trg gia thuyét H1.2 vé mdi quan
hé gitra cac vai trd truyén thong chinh sach cua can b 1anh dao, quan ly.

4.1.3. Méi quan h¢ giia cac mirc dé thuc hién cac vai tro truyén théng
chinh sach cia can bé ldnh dao, quan ly

Nghién ciru mdi quan hé gitra cac mutrc d6 thuc hién vai trd truyén théng
chinh séch gitp phat hién tinh lién két, quy dinh lan nhau, xu huéng van dong giira
cac vai tro. Két qua kiém dinh mdi quan hé gitra cac mirc do thuc hién vai tro truyén
thdng chinh séch cia can b 1anh dao, quan ly duoc thé hién ¢ bang 4.1.

Trong phan tich twong quan tai Bang 4.1, luan an sir dung 6 bién tac nghiép
duogc hinh thanh tir qua trinh thao tac héa 5 phuong dién vai trd. Mot sé phuong
dién c6 cau trdc phac hop nén duoc tach thanh céc hanh vi thanh phan, nhu tiép
nhan thong tin, ddi thoai, phan hoi va xir Iy van dé chinh sach, nham phyc vy phan
tich thong ké cu thé hon. Do d6, 6 bién trong Bang 4.1 1a c4c bién do luong & cap
do tac nghiép, khong phai 13 6 vai tro doc 1ap vé mat ly luan. Cau tric ly luan cua
luan &n van gdbm 5 phuong dién vai trd da xac dinh tai muc 2.1.3.2.
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Bing 4.1: Twong quan giira cac cac bién tac nghiép phan anh mire dd
thuc hién cac phwong dién vai tro truyen théng chinh sach cia can bg 1anh
dao, quan ly

3. X ,
1.Hoach | 2.Cung | Thuyét 4 T}ep Z. 6}_'Ph"an,
. C . " f nhéan 5. bo1 hoi/xu 1y
CacvaitroTTCS dinh chién cap phuc, ~ s . A A
N . thong thoai cac van dé
lugc théng tin van - . ,
dong tin chinh séch
llﬁi"“h dinh chién 1 0.271*%* | 0.626** | 0.113* | 0.381** | 0.146**
2. Cung cip thong tin | 0.271% 1 0.168** | 0.091 | 0.277** | 0.142**
352“-"“ phuc, vén 0.626%* | 0.168** | 1 0.047 | 0.377%% | 0.179%*
4. Tiép nhan thong tin |  0.113* 0.091 | 0.047 1 0.234** | 0.201**
5. Dbi thoai 0.381** 0.277** | 0.377** | 0.234** 1 0.134**
6. Phan hoi/ Xurly cic |9 peux | 142%% | 0.179%* | 0.201%* | 0.134** 1
van dé chinhs ach

<0.05; **p < 0.01 (¥ nghia thong ké)

Ngudn: Tinh toan trén dit liéu khao sat can bo lanh dao, quan ly 2025

Bang so lidu cho thay cac vai trd truyén théng chinh sach BHXH cua can
bo 1anh dao, quan ly nhin chung c6 maéi lién hé thuan chiéu véi nhau va phan I6n
dat y nghia théng ké, phan anh tinh lién két giira cac hoat dong truyén théng trong
qué trinh trién khai chinh sach nay. Tuy nhién, mic do tuong quan giita cac vai
tro c6 sy khéc biét dang ké, cho thay viéc thuc hién truyén théng chinh sach cua
can bo 1anh dao, quan 1y khong dong déu.

Pang cha y, mbi twong quan giira vai tro hoach dinh chién luoc va vai tro
thuyét phuc, van dong dat mic kha manh (r = 0.626; p < 0.01). Diéu nay cho thay
nang lurc dinh hudng, to chirc va xay dung chién lugc truyén thdng cé lién hé chat
ché voi kha niang van dong, tao dong thuan va thic day ngudi dan tham gia chinh
sach. Bong thoi, vai trd hoach dinh chién luge ciing c6 twong quan voi vai tro doi
thoai (r = 0.381; p < 0.01) va vai tro cung cap thdng tin (r = 0.271; p < 0.01), phan
anh hoat dong dinh hudng truyén thong thudng gan véi qua trinh pho bién théng
tin va ting cudng tuong tac xa hoi trong thyc tién trién khai chinh sach.

Vai trd thuyét phuc, van dong c6 twong quan véi vai tro doi thoai & mic
trung binh (r = 0.377; p < 0.01), cho thay qué trinh van dong chinh sach khong
chi duya trén truyén dat théng tin ma con gan véi hoat dong trao doi, twrong tac va
tao 1ap dong thuan xa hoi. Két qua ndy phan anh xu huéng chuyén dich tir mé
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hinh truyén théng hanh chinh mét chiéu sang mé hinh truyén théng chinh séch
mang tinh tuong tac nhiéu hon.

Vai tro cung cép thong tin c6 tuong quan véi vai tro dbi thoai (r = 0.277; p
< 0.01) va véi vai tro phan hoi, xir Iy cac van dé chinh sach (r = 0.142; p < 0.01),
cho thay hoat dong cung cép thong tin bude dau da co su lién hé vai cac hoat dong
tuong tac va xtr Iy van dé trong quéa trinh thuc hién chinh sach. Tuy nhién, mic
tuwong quan chua cao cling phan &nh rang chic ning cung cip thdng tin hién nay
van cha yéu mang tinh truyén dat hanh chinh hon 13 hinh thanh méi trudng trao
d6i xa hoi da chiéu.

Déi véi vai tro tiép nhan, mic di mic twong quan nhin chung thap nhung
van c6 mbi lién hé co6 ¥ nghia thong ké véi vai trd hoach dinh chién luoc (r =
0.113; p < 0.05), Vi vai tro d6i thoai (r = 0.234; p < 0.01) va vai vai tro phan hoi,
xt ly cac van dé chinh sach (r = 0.201; p < 0.01). Biéu nay cho thay hoat dong
tiép nhan y kién xa hoi budc dau da gan vai cac hoat dong d6i thoai va xir Iy van
dé chinh sach, nhung mirc do lién két con han ché, phan anh co ché lang nghe va
tiép nhan phan hoi x& hoi chua thuc sy tro thanh bd phan trung tam trong quy
trinh truyén théng chinh sach.

Vai trd phan hoi va xur Iy cac van dé chinh sach ¢ tuong quan duong voi
tat ca cac vai tro con lai va déu c6 ¥ nghia thong ké & mac p < 0.01, tuy nhién hé
s6 turong quan chu yéu & mac yéu, dao dong tir r = 0.134 dén r = 0.201. Diéu nay
cho thiy hoat dong phan hdi va xir 1y cac van dé chinh sach tuy da duoc tich hop
vao qué trinh truyén thong chinh sach nhung mirc do gin két vai céc vai trd khac
con thap, chua hinh thanh duogc co ché diéu chinh chinh sach manh duya trén phan
hoi x& hoi.

Két qua phan tich cho thay 13/15 cip vai tro c6 twong quan thuan chiéu va
dat y nghia thong ké, trong d6 moéi lién hé noi bat nhat 12 giira hoach dinh chién
lugc véi thuyét phuc, van dong. Céc vai tro tiép nhan thong tin va phan hoi, xua ly
véan dé chinh sach c6 muc do lién hé thap hon. Nhu vay, két qua nghién ciu khang
dinh gia thuyét H1.2.

T6m lai, hau hét cac vai trd truyén thdng chinh sach BHXH cua cén bo 13nh
dao, quan 1y c6 twong quan cing chiéu véi nhau véi mic ¥ nghia cao, thé hién xu
huéng quan hé rang budc, quy dinh, cling phat trién cia qua trinh truyén thong
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chinh sach cta can bo lanh dao, quan ly. Theo ly thuyét vai tro, day 1a cac vai tro
nam trong mot tap hop vai phu thudc, twong hd nhau [194], khi vai trd vai tro nay
dugc thuc hién, c6 xu hudng thic day hoic tao tién dé dé thuc hién cac vai tro khac.
Tuy nhién, mic twrong quan khac nhau cho thay c6 nhing tap hop vai manh va
nhitng tap hop vai yéu trong cting hé thng, cac tap hop vai manh c6 thé do cuing
mot yéu t hinh thanh va tac dong, cac tap hop vai yéu co thé bi chi phéi bai cac
yéu té khac nhau, diéu ndy can phai dugc kiém dinh qua cac yéu té tac dong/anh
hudng dén cac vai trd. Thém vao do, két hop giira thuc trang thuc hién cac vai tro
véi két qua kiém dinh cac mdi quan hé ciing cho thay xu huong thyc hién cac vai
trd 12 khong nhu nhau, thién vé cac vai trd mang tu duy hanh chinh, truyén thong
cha dong, mot chiéu nhu 1ap ké hoach chién lugc, cung cap thong tin, tu van, van
dong chinh sach; cac vai trd doi hoi tinh tuong tac cao, da chiéu va mang tu duy
chinh sach nhu: gop ¥, tiép nhan, phan hoi théng tin con yéu.

4.2. Moi quan hé giira truyén thdng chinh sach ciia can b lanh dao, quan
ly véi nhan thirc, hanh vi chinh sach ciia ngudi dan tai Thanh phé Can Tho

4.2.1. Swrtham gia cita nguwoi dan vao hoat dgng truyén thong chinh sach

Su tham gia cua nguoi dan/ d6i twong chinh sach vao hoat dong thé hién
cho mic @6 quan tdm caa ho vao chinh sach BHXH, mét phan phan énh hiéu qua
cua hoat dong thu hut.

Két qua khao sat bo sung cho két luan vé phuong thirc truyén théng chinh
s&ch cua can bo 1anh dao, quan ly va cta hé théng chinh tri. Trong thuc tién, nguoi
dan/ddi tuong chinh sach tiép xuc véi thong tin co ban qua cac kénh tryc tiép ma
can bo lanh dao, quan Iy hay sir dung nhu sinh hoat cong ddng, cac san pham
truyén thong truc quan hay cac hoi nghi, hoi thao, chién dich truyén thong chinh
sach. Mac du vay, c6 su khac biét dang ké gitra kénh truyén thdng caa can bo 1anh
dao, quan ly va kénh tiép nhan caa ngudi dan vé thdng tin chinh sach trén cac
phuong tién truyén thong dai ching. Trong khi sé ngudi dugc hoi tra 16 rang ho
tiép nhan thong tin chinh sach tir cac phuong tién truyén thong dai ching 1a nhiéu
nhat, thi can bo lanh dao, quan Iy lai chua coi day 1a mot kénh truyén théng chinh
sach thuong xuyén caa minh. Thyc té nay hoan toan khach quan, boi I& cac noi
dung truyén thong BHXH trén cac kénh truyén thong dai chiing déu 1a san pham
truyén thdng cta nganh BHXH phdi hop véi céc thiét ché truyén thong dia
phuong, trong khi cac can bo lanh dao, quan ly duoc hoi lai la can bo trong hé
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théng chinh tri, viéc sir dung cac kénh truyén thong dai ching dé truyén thdng
chinh sach BHXH khong phai 1a thé manh cua ho.

Két qua khao sat vé muc do tham gia cac hoat dong truyén théng chinh séch
BHXH cua ngudi dan (tinh theo diém trung binh 4 muac d, tir 1-Chua bao gio,
dén 4-Rat thuong xuyén) dugc thé hién & bang sau:

Bang 4.2: Sw tham gia ciia ngwdi dan vao hoat dong truyén thong
chinh sach & Thanh phé Céan Tho

5 1)
Noi dun Trung nl
STT (N= 435) pinh 1€k
chuan
1 Nghe cac bai tuyén truyén vé chinh sach BHXH trén cac 240 0.716
phuong tién truyén théng (phat thanh, truyen hinh...) ’ ’
2 Céc budi sinh hoat cong d6ng (chi bo, doan thé, t6 nhan dan...) 201 0.872
6 10ng ghép truyén thong chinh sach BHXH ' ’
3 Xem thong tin trong td 10, t& gap, so tay tuyén truyén chinh 22 0,779
sach BHXH
4 Tim hiéu luat BHXH/ céc chinh séach lién quan 2,12 0,726
5 Hoi ,nghj,, hoi thao, cudc thi tim hiéu, chién dich truyén thong 210 1669
tu van, doi thoai chinh sach BHXH ’ ’
6  Du cac budi tu van chinh saich BHXH tai nha/cong ty/co quan 1,92 0,75
7 Binh luér,l,. bay to nhu, ce‘Au{, dong gop ¥ kién vé chinh sach 1,72 0,718
BHXH v6i co quan chirc nang
8  Binhic nho vi vi pham luat phap, chinh saich BHXH 1,10 0,424

Ngudn: Dir liéu khao sat ngudi dan 2025

Két qua phan anh nguoi dan tiép can théng tin BHXH qua nhiéu nguon va
phuong thire, trong d6 truyén thong dai chling va cac hoat dong tiép nhan thdng
tin c6 tinh pho bién cao hon nhitng hinh thirc ddi thoai, gép ¥ hodc tham van truc
tiép. Tuy nhién, khdng thé quy két xu huéng nay riéng cho hoat dong truyén thong
ctia can bo lanh dao, quan 1y dija phuong, boi ngudi dan con tiép can thong tin tir
co quan BHXH, bao chi, mang xa hdi, internet, nguoi than va qué trinh tu tim
hiéu phéap lut.

Déi chiéu véi két qua khao sat can bo 1anh dao, quan Iy cho thay cé su khac
biét nhat dinh gitta cdc kénh ma can bo thuong sir dung va cac kénh ngudi dan
thuong tiép can. Can bo lanh dao, quan Iy thién vé cac hoat dong truc tiép, cd to
chtrc nhu hoi hop, sinh hoat cong dong, tu van va chién dich truyén thong; trong
khi ngudi dan tiép can nhiéu hon qua truyén thong dai chiing va hoat dong tu tim
hiéu. Su khac biét ndy goi mé yéu cau ting cudng két ndi gitra truyén thdng truc
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tiép tai dia phuong véi truyén thong dai chiing va cac nén tang so, nhung chua du
co s dé khang dinh c6 quan hé nhan qua hoic sy “mat can d6i” cua toan bo hé
théng truyén thng chinh séach.

Dudi goc do ly thuyét hanh dong truyén théng va khong gian cong cong,
[236], [305], két qua cho thay cac kénh truyén tai thdng tin van ndi bat hon cac
hinh thire twong tac, ddi thoai va dong gop ¥ kién, Theo céch tiép can trung tam -
ngoai Vi, c6 thé xem day 1a biéu hién cua khoang cach nhat dinh giira cac kénh
truyén théng chinh thirc va cach thirc ngudi dan tiép nhan, trao d6i théng tin trong
doi séng xa hoi [180, tr3-4].

4.2.2. Mire dp nhdn thac chinh sach cia ngwoi dan

B4 sung cho cac nhan dinh trén, két qua do ludng mic d6 hiéu biét cua
ngudi dan vé chinh sdich BHXH ¢ bang sau ddy cho thay phan nao hiéu qua cua
qué trinh truyén thdng chinh sach caa can bo lanh dao, quan ly (véi thang diém tir
1 dén 3; 1-Biét rat rd, 2-Can thém théng tin, 3-Khdng quan tam):

Bang 4.3: Tu danh gia ciia ngwoi dan dwoc khio sat vé mire do hiéu
biét théng tin chinh sach BHXH

Trung D¢ léch

STT N§i dung (N=435) binh  chuin

1  Cac hanh vi vi pham phap luat BHXH 1,96 0,594

9 I\/Eu’c dong BHXH bat budc cho dng/ba cua chu st dung lao 1,01 0,788
dong

3 Chinh sach ho trg déac thu (néu cd) cua dia phuong trong thuc 1,87 0,634

thi chinh sach BHXH
4  Céc diéu kién huong BHXH 1,81 1,182
5  Ong/ba la d6i tugng tham gia BHXH (bat budc/ ty nguyén) 1,77 1,683

Cac ché do BHXH bao gém 6m dau, thai san, tai nan/ bénh
nghé nghiép, huu tri, tr tuat

7 Nhiing diém mai cua Luat BHXH 2024 1,73 0,631
Mirc hudng trong cac trudng hop dm dau, thai san, tai nan/

1,76 0,669

8 bénh nghé nghiép, nghi huu, trg cip tir- tuit trong BHXH 1,68 0,649
9  Mirc dong BHXH ciia 6ng/ba & thoi diém hién tai 1,66 0,78
10 rlg; equlo tro ctia nha nudc voi ngudi tham gia BHXH tu 165 0687
11  Thu tuc dang ky tham gia BHXH 1,54 0,696
12 BHXH la cua Nha nudc, duoc nha nudc dam bao 1,29 0,547

Ngudn: Dit liéu khao sat ngudi dan 2025
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Bang sd liéu trén cho thay, nguoi dan ty danh gia hiéu biét & mic thién vé
can thém thong tin (da s6 DTB dao dong tir 1.5 dén 2), cho thay nguoi dan hiéu
biét vé chinh sach BHXH & mirc co ban, nhung chua that day du, sau sic. Y thuc
hiéu biét vé chinh sach di hinh thanh, thé hién nhu cau tim hiéu thém vé chinh
sach. Két qua nay gop phan bd sung cho nhan dinh vé mutc do thuc hién truyén
thong chinh sach con mét chiéu, thiéu sy quan tim dén nhu cau thdng tin chinh
sach cua can bo 1anh dao, quan ly, khién nguoi dan méi dirng ¢ muac “biét” ma
chua sang mirc “hanh dong”, tic 1 truyén thong chinh séch BHXH cua cén bo
lanh dao, quan Iy hién nay dang dinh hudng tac dong nhan thirc, chua du dé thay
d6i hanh vi chinh sach. Giai thich diéu nay tir ly thuyét giao tiép tuong giao cua
Habermas [236], cho thay su thiéu ning luc ddi thoai chinh sach cua hé théng
truyén thong chinh sach cong trong linh vuc BHXH.

4.2.3. Sw lwa chon kénh thong tin va mire dg hai long ciia ngwoi dan trong
truyén thong chinh sach Bdo hiém x& hgi ciia can bé linh dao, quan ly

4.2.3.1. S lua chon kénh thong tin cua nguoi dan

Pé tim hiéu cac nguon nguoi dan lra chon khi can thong tin vé chinh sach
BHXH, nghién cau sir dung cau hoi: “Khi can biét nhitng thong tin vé chinh séch,
6ng/ba s& tim kiém tir nguon nao?? Két qua khao sat thu duoc theo bang sau:

Bang 4.4: C4c kénh tiép can théng tin bao hiém x& hdi ciia ngudi dan

. Co Téong
STT Noi dung
(n) | (%)
1 | Hoi can bd lanh dao, quan ly dia phuong 280 | 64.4| 435
Nghe/xem qua truyén thong dai chiing (truyén
2 | b, phit thanh,y (e 1631 375 43
3 | Hoi nguoi nha, nguoi than, ban be 139 | 32.0| 435
4 | Héi cén bo lanh dao, quan Iy cua co quan/cong ty | 101 | 23.2 | 435
5 | boc trén mang xa hoi (Zalo, Facebook...) 98| 225| 435
6 | Tim kiém trén Internet 82| 189 | 435

Nguon: D liéu khao sat nguoi dan 2025
Dir liéu khao sat cho thay cén b 1anh dao, quan 1y dia phuong 13 kénh tiép
nhan thdng tin chinh sach BHXH chiém wu thé rd rét, véi 64,4% nguoi duoc hoi
lya chon, cao hon dang ké so véi cac kénh khac nhu truyén thong dai ching
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(37,5%), nguoi than, ban bé (32,0%), can bd tai co quan/doanh nghiép (23,2%),
mang x& hoi (22,5%) va Internet (18,9%). Piéu nay cho thiy qua trinh tiép can
thdng tin chinh séch BHXH cua nguoi dan dién ra trong méi trudng truyén thong
da ngudn, két hop gitta kénh chinh thuc, truyén thong dai chiing, quan hé xa hoi va
nén tang sb.

Viéc can bo 1anh dao, quan 1y dia phuong dugc lya chon nhiéu hon céc
ngudn khac cd thé gan véi vi tri gan dan, kha nang giai thich truc tiép va thuan loi
trong viéc tiép can khi phét sinh nhu cau hoic vuéng mac. Dudi goc do ly thuyét
vai tro, diéu ndy phan anh viéc can b lanh dao, quan 1y duoc xa hoi ky vong khong
chi 14 chu thé thyc thi ma con 1a ngudi truyén thdng, giai thich va dinh huéng chinh
sach. Xét theo ly thuyét cau triic xa hoi, vi tri gan dan va gan voi tham quyén thuc
thi gilp can bo 1anh dao, quan ly tro thanh diém ndt trung tm trong mang ludi
thong tin, vuot troi so vai cac kénh phi chinh thirc. Theo Iy thuyét truyén thong x&
hoi, wu thé cia kénh nay con nam ¢ kha ning tuong tac truc tiép va muc do tin cay
cao, trong khi céc kénh sb va truyén thong dai ching chi yéu cung cap théng tin
mét chiéu, it kha ning giai thich va ca nhan hoa.

Tuy nhién, c¢d su phan biét rat rd vé viéc tiép can can bo nao dé hoi thdng tin
vé chinh sach BHXH. Két qua phong van sau cho thay: “Khi cdn biét thong tin vé
Ccac van dé lién quan dén BHXH, t6i thirong héi ¢6 di thu tien BHXH ” (nit,45, tham
gia BHXH tu nguyén), hogc “Néu lién quan dén van dé BHXH, t6i sé hdi can bé
chuyén trach ¢ co quan, ¢ bé phan té chirc can bé. O co quan t6i ndm truée, ciing
c6 trwong hop phdi 1én tan co quan BHXH méi gidi quyét duwoc vin dé cia ho”
(nit, 40, vién chic). Diéu ndy cho thay, tinh hiéu qua cuaa truyén théng chinh sach
khong phu thudc vao “can bo” ndi chung, ma phu thudc vao mae dd chuyén maon,
vai tro, vi tri va kha nang dap tng nhu cau xa hoi cua ho trong thuc tién thyc thi
chinh sach. Rd rang, ngudi dan khong tim dén bat cir can bo lanh dao, quan 1y nao,
ma lya chon nhitng ngudi gan véi vai tro chuyén trach, co niang luc giai quyét van
dé cu thé, thé hién nhitng ky vong mang tinh phan héa vai trd trong truyén thong
chinh sach, trong do, tap trung vao nhiing vai trd mang tinh “tham quyén thuc chat”,
Piéu nay phan anh su that 13, truyén théng chinh sach cua can bo lanh dao, quan ly
mang tinh phan hoa phil hop vai cau tric, chirc nang cua hé thong. Diéu nay din dén
hé qua ngudi dan c6 xu hudng bo qua c4c tang nac trung gian it hiéu qua dé tiép can
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truc tiép cac “nut” théng tin cd hiéu qua dé giai quyét van dé dap ang nhu cau cua
ho. Mit khac, viéc tiép can cac kénh thong tin cua ngudi dan mang tinh mang ludi
lién ca nhan hon 14 thong tin chinh thirc, mang tinh truyén thdng xa hoi. Day 1a mot
trong nhimg dic trung cua truyén thong chinh sach (khac véi truyén théng xa hoi),
khéng chi dat muc tiéu thay doi nhan thac, hay hanh vi mang tinh chuan muc x4 hoi,
ma hudng dén thay doi cac hanh vi mang tinh chuan muyc thé ché (tinh quy tic, quy
dinh), nén cac tac nhan chuyén trach cé kha ning giai thich, huéng dan va xu ly
cac tinh hudng chinh sach phat sinh dugc vu tién lya chon.

4.2.3.2. Mike dé hai 10ng cia nguroi dan véi vai trd truyén théng chinh séch
BHXH cua can bo lanh dao, quan ly

Mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua/ chat lugng cua
hoat dong truyén thong chinh sach ctaa can b 1anh dao, quan 1y, d6 1a muic d6 hai
long ctia ngudi dan. Dé danh gia noi dung nay, dé tai khao sat nguoi dan véi cau
hoi: “muc d6 hai long vé céc hoat dong truyén thong caa cac kénh truyén thong”,
theo mirc danh gia tir 1-’Khéng hai 1ong” dén 4-Rét hai 1ong”. Két qua khao sat
dugc théng ké theo bang sau:

Béang 4.5: Mirc d§ hai long cia ngudi dan véi cac kénh truyén thong
chinh sach Bao hiem xa hoi

A Pi¢m P léch
STT Noi dung B chun
1 | Can bd lanh dao, quan 1y dia phuong 2.88 0.674
Céc phuong tién truyén thong dai chung
2 (truyén hinh, phat thanh...) 2.71 0.68
3 Can bQAlanh dao, quan 1y cia co 268 0.685
guan/céng ty
4 | Ngudi nha, nguodi than, ban be 2.65 0.683
5 | Mang xa hdi (Zalo, Facebook...) 2.40 0.774
6 | Internet 2.35 0.768

Nguon: Dit liéu khao sat 2025

Nhin mét cach tong thé, mac d6 hai 10ng cia nguoi dan véi truyén thdng
chinh sach BHXH & muic kha, gitra “hai 1ong mot chat” va “hai 1ong”, cho thay
ngudi dan chua thyc sy hai 10ng véi truyén théng chinh sach BHXH hién nay. C6
su khac biét vé mue d6 hai 16ng va mue do tap trung cua cac lua chon cua doi tuong
khao sat. Trong khi mtc d6 hai long 1 tap trung ddi véi cac nhom truyén thong
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mang tinh truc tiép va truyén théng (nhém 1,2,3,4) thi mac d6 phan tan lai cao hon
& cac lua chon véi phuong thire truyén théng hién dai (nhém 5, 6).

Két qua nay duoc khang dinh trong do ludng vé mue d6 hai 1ong caa to chirc/
ca nhan véi su phuc vu cta co quan BHXH (2025). Theo d6 mirc d hai long cua
t chirc, ca nhan trong viéc cung cp thdng tin, giai thich vé chinh sach caa BHXH
Viét Nam trong ca nude 1a 89.30%, tang 1.59% so vdi nam 2024. Trong d6: hai
long vé cung cap thong tin chinh sach bang nhiéu hinh thire, gitip ngudi dan dé tim
kiém va tiép can 12 89.17%; va hai 1ong vé viéc giai thich cac noi dung thong tin vé
chinh sach day du, d& hiéu dbi véi ngudi dan 1a 89.42% [21].

Trong s6 cac kénh truyén théng chu dao, can b lanh dao, quan ly dia phuong
dugc ghi nhan 12 kénh dem lai su hai long cao nhat (2,88) cho ngudi dan, trong khi
can bo 1anh dao, quan ly truc tiép khéng phai 1a nhém duge danh gia cao (2.68).
Piéu nay mot lan nira tai khang dinh két qua vé vai tro truyén thdng gan vai tinh
chuyén biét trong chinh sach. Piéu dang luu ¥ cac phuong thic truyén théng hién
dai vira khéng phai 1a phuong thirc dugc can bo 1anh dao, quan ly st dung mot cach
thudng xuyén va cé hiéu qua trong linh vuc truyén thong chinh sach nhu da ching
minh, thi dén luot ngudi dan, day cling 14 kénh thong tin chua thyuc sy phét huy
dugc vai tro ciia n6 trong doi sdng chinh sach. Ly do co ban ma truyén théng hién
dai chua thuc sy c6 wu thé 13 dic tinh tu van, giai thich mang tinh c& nhan héa trong
truyén théng chinh sach chua thuc su dugc coi trong: “Kiéu gi ciing phdi gap truc
tiép nguoi ta méi gidi quyét dwoc a nghen. ... Viéc cia minh thi minh phdi te lo théi,
ché c6 ai ma ngoi gidgi quyét qua mang daw” (nit, 45, tiéu thuong).

Trong khi d6, xu huéng chuyén doi s6 dién ra nhu mét tat yéu, viéc sir dung
cac phuong thirc truyén thong hién dai 13 mot trong nhiing xu huéng khéng thé thay
doi, didu nay dat ra mot van dé dang luu y trong chuyén doi so trong truyén thong
chinh sach ca ¢ phia can b6 lanh dao, quan ly va ¢ phia nguoi dan.

4.2.4. Twong quan giira tham gia truyén théng véi nhégn thec chinh sach,
meee dé hai 1ong va tham gia bao hiém x& hgi ciia ngwoi dan

Panh gia hiéu qua caa hoat dong truyén théng chinh sach caa can bo 1anh
dao, quan 1y duoc xem xét qua mdi quan hé giira 3 thanh t co ban: nhan thire chinh
sach, mirc d6 tham gia truyén théng va mutc d6 hai 1ong caa dbi tuong chinh sach.
Két qua phan tich twong quan duoc thé hién tai bang dudi day:
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Bang 4.6: Twong quan giira mirc dd tham gia truyén théng véi nhan
tharc chinh sach, miare do hai long, va tham gia BHXH cia ngwoi dan

. 2) Nha o .
Bién (1) Tham gia tl(l 1,1)0 Ch?:llh (3) Murc @6 | (4) Tham gia
truyén thong , hai long BHXH
sach
&%:gham gia truyen 1 0,619%* | 0317** 0,019
(%) Nhan thic chinh 0,619%* 1 0,315 0,072
(3) Murc do hai long 0,317** 0,315** 1 0,075
(4) Tham gia BHXH 0,019 0,072 0,075 1

N=435, **: p<0,01, * p<0,05

Nguén: Dix liéu khao sat nguoi dan, 2025

Két qua phan tich twong quan cho thiy mic d6 tham gia cac hoat dong truyén
thdng chinh sach BHXH cta nguoi dan c6 méi quan hé thuan chiéu voi nhan thic
chinh sach va muc d6 hai 1ong. Trong d6, mdi lién hé gitra tham gia truyén thong
va nhan thiic chinh sach 1a rd nhat. Nhan thire chinh séch ciing ¢ twong quan thuan
chiéu v&i mue do hai 1ong. Két qua nay cho thay nhitng ngudi tham gia nhiéu hon
vao cac hoat dong tiép can, tim hiéu va trao do6i thong tin vé BHXH c¢6 xu huéng
¢6 nhan thac va mae d6 hai long cao hon.

Nguoc lai, chua ghi nhan méi quan hé ¢ ¥ nghia théng ké gitta mac do tham
gia truyén thdng véi hanh vi tham gia BHXH, gitta nhan thtc chinh sach véi tham
gia BHXH, ciing nhu giita mtrc d6 hai 1ong véi tham gia BHXH. Két qua cho thay
méi lién hé giita truyén théng véi cac phuong dién nhan thac va thai do rd hon so
véi hanh vi chinh sach. Tuy nhién, tir két qua tuong quan chua thé két luan rang
truyén thong tac dong hoac quyét dinh viéc tham gia BHXH.

Két qua thuc nghiém khang dinh kha rd gia thuyét H2.2: tham gia truyén
thdng c6 tuong quan thuan chiéu c6 ¥ nghia théng ké véi nhan thic va hai long,
trong khi mdi quan hé véi tham gia BHXH rat yéu va khong c6 ¥ nghia thong ké.

Viéc khong ghi nhan mdi quan hé co ¥ nghia théng ké gitra truyén théng,
nhan thuac, hai 10ng véi tham gia BHXH goi mé rang qua trinh chuyén hoa tir tiép
nhan thong tin va nhan thirc sang hanh vi chinh sach khong dién ra mot céch truc
tiép. Hanh vi tham gia BHXH c6 thé lién quan dén nhiéu diéu kién khac ngoai
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truyén thong nhu kha ning kinh té, dic diém viéc 1am, mac do 6n dinh thu nhap,
niém tin va cac diéu kien thuc hién chinh sach.

4.2.5. Khac bigt vé tham gia truyén thong, nhégn thac, hai 1ong va hanh vi
tham gia BHXH theo diic diém Ciia nguoi dan

Két qua kiém dinh sy khac biét vé tham gia truyén thdng, nhan thic, hai long
va hanh vi chinh sach theo dic diém cua d6i tuong chinh sach cho thay c6 su khac
biét co ¥ nghia thong ké trén bén phuong dién: noi cu tra, trinh 6 hoc van, nghé
nghiép va tinh trang hop dong lao dong déu. Yéu t6 thu nhap chi cho thay su khéc
biét rd vé murc do hai 10ng va hanh vi tham gia BHXH (Xem phu luc, Bang 7).

Két qua cho thay su phan hoa trong tiép nhan va phan tmg d6i véi truyen
thong chinh sach BHXH tap trung cha yéu & noi cu trd, trinh d6 hoc van, nghé
nghiép va tinh trang hop dong lao dong; trong khi gigi tinh khdng tao ra khac biét
c¢6 ¥ nghia & ca bén phuong dién khao sat. Thu nhap chi tao ra khac biét rd vé mac
do6 hai long va hanh vi tham gia BHXH, con muac tham gia truyén thong
(Sig.=0,164) va nhan thirc chinh sach (Sig.=0,051) chua dat mirc ¥ nghia théng ke.

Noi cu tra thé hién khoang cach noi bat nhat. Nguoi dan thanh thi c6 muc
tham gia truyén thong cao hon néng thén (PTB=2,217 so vai 1,849), hai long cao
hon (2,981 so véi 2,489) va nhan thic chinh sach tt hon; dong thoi ty Ié tham gia
BHXH dat 88,8%, trong khi & nong thén chi 36,2%. Cac khéc biét déu co
Sig.=0,000.

Trinh d6 hoc van ciing cho thdy xu hudng réat rd: khi hoc van ting, mic tham
gia truyén théng, hai 1ong va ty I¢ tham gia BHXH déu ting, trong khi diém nhan
thizc giam theo chiéu tich cuc. Ty 18 tham gia BHXH tang tir 22,0% & nhom tiéu
hoc 1&n 88,9% & nhom cao dang, dai hoc; khéac biét trén ca bon chi bao déu co
Sig.=0,000.

Nghé nghiép 1a mot ngudn phan hoa dang cha ¥ khac. Nong dan co két qua
kém thuan loi hon trén nhiéu phuong dién va ty 16 tham gia BHXH chi 24,3%, thap
hon nhiéu so vé&i cong nhan (88,9%), tiéu thuong (84,8%) va CBCCVC (84,2%);
khéc biét theo nghé nghiép c6 Sig.=0,000. Tinh trang hop dong lao dong ciing tao
ra khac biét & ca bon chi béo, trong d6 tham gia truyén théng ¢ Sig.=0,021, hai
long Sig.=0,025, con nhan thirc va hanh vi tham gia BHXH déu c¢é Sig.=0,000.
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Nhin chung, cac két qua cho thiy nhém ngudi dan nong thon, nong dan, nguoi
c6 trinh d6 hoc van thap va ngudi khdng c6 hop dong lao dong la nhitng nhém can
duogc cha ¥ hon trong truyén thong chinh sich BHXH. Diéu ndy goi Y can chuyén tir
cach truyén thong tuong dbi ddng nhét sang phan nhom ddi tuong, wu tién nhitng
nhém c6 muc tiép can thdng tin, nhan thic va ty 16 tham gia BHXH con thap.

Phan tich dinh tinh bo sung thém: quyét dinh su tham gia va uy tri BHXH
ctia nguoi dan khong chi dén tir nhan thic, ma 13 hanh vi loi ich. Két qua nghién
ctru cho thdy, mic du ndi dung truyén thong chinh saich BHXH nhat quan nhan
manh céc loi ich dai han, mirc d6 tham gia ctia nguoi dan van con han ché, cho
thay ton tai mot khoang cach dang ké giira truyén thong va hanh vi. Tur goc do 1y
thuyét lya chon hop 1y, day khong phai 1a biéu hién ctia su thiéu hiéu biét, ma
phan anh qua trinh can nhac chi phi - 1oi ich trong diéu kién bat dinh: “Bao hiém
xa hgi né mang tinh lau dai... 15, 20 nam, con ngcfn nhat d'y la 5 nam, chét méi
dwoc mai tang phi. Tham gia 4 nam chét khéng dwoc nghen” (nam, 74, Hoi Cuu
chién binh phuong), trong khi lai “...ddng theo thdng ” (nam, 52, UBND phuong),
diéu nay tao ra cau trdc trong d6 chi phi mang tinh hién tai va lién tuc, con lgi ich
mang tinh tri hodn va khong chac chin, khién nguoi dan cé xu huéng can nhic
Véi cac loi ich tuong lai.

Mt khac, quyét dinh khdng tham gia con gan véi nhan thac vé tinh khdng
6n dinh cta thu nhap va kha nang duy tri dong goép. Ddi véi lao dong phi chinh
thire, viéc ap dung mic dong goép dua trén chuan nghéo hoic mic luong co sé tao
ra su khong tuwong thich véi diéu kién kinh té thyc té, khi “Bdo hiém x& hgi tir
nguyén minh khéng &p dung theo mize lwong co sé ma minh ap dung theo chudn
nghéo. Truc day minh dp dung chudn nghéo cii, déi véi mirc téi thiéu tham gia
la 700.000d, sau nay khi nam 2022 minh theec hién 16 trinh chudn nghéo da chiéu
thi lgi nang 1én mot triéu rudi... hang thang luc trudc dong cho mét nguoi ¢6 149
ngan thdi, Bay gio phdi dong cho mot nguoi 1a 297.000” (nam, 40, UBND
phuong, phu trach BHXH). Bong thoi ”Péng Bdo hiém xa hgi theo mize lwong co
ban 1a rat khé... nguoi ta ...c6 nam trong co quan nha nuée dau... thoi gian dong
thi qud ddi...15-20 ndam thi rat khé theo ” (nit, 38, dich vy thu). Nhitng yéu té nay
lam gia tang cam nhan rui ro, khong chi ca vé kha nang duy tri, ma con vé hiéu

qua dau tu ciia khoan dong gop.
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Hon nita, trai nghiém thuc té caa nguoi dan ciing 1a yéu té 6 thé 1am suy
giam niém tin chinh sach, dac biét trong cac truong hop rat BHXH 1 1an. Y kién
ctia mot can bo ghi nhan: “Véi nhitng nguoi tham gia bao hiém xa hgi 1-2 nam roi
do diéu Kién khé khan lai rit ra, thi khi rit ra t6i ciing tinh todn dwroc bai todn
chdc chan 12 56 tién rit ra khéng dii SO V6i S tien dong vao, thi dai 1y ciing bi mdng
von ma ldnh dao ciing bi néi” (nam, 50, HDND). Biéu nay cho thay rai ro khong
chi ding ¢ cip do ca nhan ngudi tham gia, ma con lan sang ca ngudi thuc hién
truyén théng, 1am suy yéu tinh hop thic caa chinh séch trong mét cong dong.

Két qua nay gop phan cang cd H2.2, cho thay hanh vi tham gia BHXH
khong chi lién hé véi mie do tham gia truyén thdng ma con cé sy phan hoa dang
ké theo cac diéu kién kinh té - x& hoi caa nguoi dan.

4.3. Cac yéu t6 lien quan dén vai tro truyén théng chinh sach Bao hiém
xa hoi ciia can b lanh dao, quan Iy tai Thanh phdé Can The

4.3.1. Twong quan giiia cac yéu té lién quan va cac mire dé thuc hién vai
trd truyén thong chinh sach Bao hiém x& hgi cia can bé lanh dao, quan ly

Nghién ctu kiém dinh méi quan hé gitta 3 nhém bién doc 1ap (4 bién nhan
khau hoc: gi6i tinh, noi &, trinh d6 hoc van, tudi; 5 bién dic diém vi tri cong tac:
linh vuc cdng tac; cap lanh dao, quan ly, chiu trach nhiém chi tiéu BHXH; vj tri
c6 anh huong sip xép bd may; khong cé thai gian quan tam BHXH; nhiém vu ¢6
thé thay doi sau sap xép; 4 bién nhan thic - thai do cua can bo 1anh dao, quan Iy:
c6 dao tao truyén thong chinh sach BHXH; BHXH chua 13 vu tién, chi tiéu BHXH
gay ap luc; co qua nhiéu cong viéc cing ldc) va céac bién phu thugc (cac muac do
thuc hién vai tro truyén thong chinh sach cua can bo 1anh dao, quan Iy).

Két qua kiém dinh (Xem Phu luc 3, Bang 7) cho thay:

- Pao tao, chju trach nhiém chi tiéu BHXH 14 hai yéu t6 ¢6 tuong quan cao
véi truyén thong chinh sach BHXH ctia can bo lanh dao, quan Iy ¢ tat ca cac vai tro.
Chiéu tuong quan cho thay khi can bo 1anh dao, quan 1y duoc ddo tao va chiu trach
nhiém chi tiéu BHXH tang thi thuc hién cac vai tro truyén thong chinh sach ting.

- Yéu t6 “cd anh huang sip xép bo may” c6 quan hé véi céc bién nhan thuc,
tu van, van dong; phan hdi vai chiéu duong, ham ¥ 1a khi can bo 1anh dao, quan
ly it bi anh huong bai sap xép, thi thuc hién vai trd truyén thdng chinh sach BHXH
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c6 xu huong tang;

- Bién “linh vuc cdng tac” c6 quan hé manh véi céc bién nhan thic; hoach
dinh; tu van, van dong; va phan hdi ham y: khi gia tri bién chuyén dan vé 1,2
(nganh BHXH, can b UBND) thi can bo 1anh dao, quan 1y cé xu hudng thuc hién
vai tro truyén thong chinh sach cé tuong quan tét hon.

- C4c bién: BHXH chua 1a vu tién, ap luc chi tiéu, can bo lanh dao, quan ly
c6 qué nhiéu cdng viéc cuing ldc 1a cac yéu td c6 mébi quan hé nhe, khdng lién tuc
V@i cac vai tro.

- C4c yéu té nhan khau khdng ¢ mdi quan hé véi vai trod truyén théng chinh
sach, ngoai trir “noi ¢ v&i murc trong quan am nhe Va roi rac, véi hamy can bo
lanh dao, quan Iy & thanh thi cd nhan thirc chinh sach va tu van, van dong tét hon
& nong thon.

Nhu vay, c6 thé khai quat: can bo lanh dao, quan ly co vi tri chiu trach
nhiém chi tieu BHXH, dugc dao tao truyén théng chinh sach, khong bi anh huang
boi sap xép bo may, cong tac & linh vuc BHXH, cho rang BHXH chua phai 1a uu
tién, chi tiéu BHXH gay ap luc va & thanh thi ¢ xu hudng truyén théng chinh
séch tét hon so vé&i cac can bo lanh dao, quan Iy & cac nhém con lai.

Nhin theo ly thuyét vai trd, cho thdy can bo lanh dao, quan 1y dang thuc
hién mot tap hop vai, dap ang cac ky vong khac nhau cia x hoi (ky vong vé chat
lugng truyén théng chinh sach, ky vong vé thuc hién chi tiéu BHXH; ky vong
thuc hién truyén thong chinh sach trong bdi canh sap xép bo may), tao nhiing &p
lyc hiru hinh 18n viéc thuc hién nhiém vu cua ho: ap luc thiéu thoi gian, &p luc
nhiéu viéc cung luc, diéu ndy dan dén can bo lanh dao, quan Iy phai diéu chinh
hanh vi sao cho mot mat vira dap ang ky vong, mat khéc lai giai quyét duoc ap
luc va hai hoa vai nhan thie truyén thong chinh sach (co hoi dao tao) va quan
diém cé& nhan (truyén thong chinh sach c6 1a vu tién hay khong). Su gidng co giira
nhiéu chiéu anh hudng khac nhau, trong dé, c6 nhirng yéu té manh hon, dé 1a
trach nhiém chi tiéu va nhan thirc vé truyén thong chinh sach 1a nhitng yéu té then
chét quyét dinh dén thuc hién vai tro truyén théng chinh sach cua doi ngil nay.

4.3.2. Phan tich c&c yéu té quan hé véi thuc hién vai trd truyén thong
chinh sach Bdo hiém x& hgi ciia can bé lanh dgo, qudn Iy
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4.3.2.1. Dao tao truyén thong chinh séich - Yéu té ndng cao nang lyc truyén

thong cua can bo lanh dao, quan ly

Thai gian vira qua, BHXH Can Tho t6 chtc tap huin 100% cén bo, cong
churc, vién chirc, ngudi lao dong 1am cong tac truyén thong BHXH; 100% cong
t4c vién tuyén truyén, nhan vién cac t6 chic dich vu thu BHXH vé BHXH, bao
hiém y té, nghiép vu théng tin, truyén théng [10]. Cac hinh thirc dao tao bao gom
ca truc tiép va truc tuyén, thu hut duoc su tham gia cua nhiéu can b lanh dao,
quan ly, gop phan thay doi nhan thac cua can bo lanh dao, quan ly vé chinh sach
BHXH va truyén thdng chinh sach BHXH: “tdp hudn phan nao thay déi dwoc
hiéu biét ciia ho vé chinh sach nay” (nam, 52, can bo UBND phuong). Mic du
cong tac dao tao, tp huan truyén thong chinh sach BHXH c6 nhiéu nd luc nhung
van con han ché: ). 1/ Nang cao nang luc phu thudc vao su quan tam cua doi tuong
dao tao, nhung nhom can bo lanh dao, quan lyduong nhu con it quan tim: “Néu
dw héi nghi thi ngueoi ta chi ngéi dy théi” (nit, 55, can bo BHXH co s6), nhat 1a
nguoi ding dau: “Thuwong la moi sé di nhung phé la chinh, trudng thi it” (nam,
56, BHXH Thanh phé), doi khi viée tham gia tap huin cling phu thudc vao quan
hé quyén luc, chir khéng xuét phat tir nhu cau hiéu biét va thuc thi chinh sach:
“Khong phai BHXH moi, ma la Truong ban chi dao moi (Truong ban la Chii tich
UBND), nén cé tac déng manh hon (chir BHXH moi chwa chdc ho tham gia) (nam,
56, BHXH Thanh phd); ii/ Pao tao truyén thong chinh sach chua thyc sy c6 tinh
hé thong, thiéu quan tAm dén triét 1y chinh sach: Chinh sach BHXH c6 rat nhiéu
ndi dung, tinh chuyén nganh cao, lién quan dén nhiéu chinh sach/luat khac. Theo
théng ké, hién tai dé thyc thi duge chinh sach BHXH, c6 khoang trén 60 vin ban
chinh sach, phap luat c6 hiéu lyc thi hanh (Phy luc 1). Nhu vay, dé co thé truyén
thong thuc thi dugc chinh sach BHXH, thi cadn b lanh dao, quan 1y can nam rd
hé théng nén tang, triét 1y chinh sach, dé dinh huodng, t6 chue, trién khai cac hoat
dong truyén thong chinh sach. Quay lai thuc tién cong tac dao tao, tip huin, truyén
thdng cho thay chuong trinh dio tao thudng 13 ngan ngay, mang tinh phd bién
kién thirc vé BHXH, va k¥ nang, nghiép vu truyén thong [10]; két qua sé tao ra tu
duy hanh chinh, nghiép vu trong chinh sach, ma thiéu tu duy chinh trj - x héi,
triét Iy chinh sach. Trong khi truyén thong chinh sach, khong don thuan 14 nghiép

vu hanh chinh, ma mang tinh tuong tac chinh tri - xa héi. iii/ Pao tao, tap huén
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chinh sach BHXH hién dang dugc thuc hién nhu nhiém vu dac trach cia nganh
BHXH: “Cdi tuyén truyén thi nganh BHXH la chi xi truyén théng tdp hudn hét
tron” (nam, 56, BHXH Thanh phd) trong khi nganh nay c6 luc luong can bo rat
mong, voi chire ning chinh 13 quan Iy BHXH, chr khong phai 1a dao tao, bdi
dudng, tap huén kién thtrc; vi/ Cac mé hinh ddo tao, tap huén chinh sach con mang
tinh hinh thirc, véi s6 luong ngudi tham gia dong, vi du: Nam 2024, nganh BHXH
Can Tho t6 chuc 41 cude tap huén, boi dudng cho 2591 luot nhan vién, cdng tac
vién tuyén truyén [10]; Lép tap hudn nhan vién céac t chirc dich vu thu 4/2025,
c6 120 ngudi tham gia [170], dan dén kho quan 1y chit ché vé chat luong: “Céan
bé tuyén truyén la nhan vién thu, dwoc tdp hudn vai ngay, dwoc cdp thé, nhung
déi khi ho nam khéng chdc, di tuyén truyén déi khi con néi sai, nén ciing la han
chérat lom” (ntr, 55, BHXH co s6). L& d6, cong tac dao tao mai chi tac dong dugc
nhan thirc ban dau, chua thuc sy 1am thay doi tu duy va hanh vi chinh sach cta
can bd 1anh dao, quan 1y. Két qua ctia qua trinh thuc hién vai tro truyén thong
chinh sach con nhiéu han ché, can bo 1anh dao, quan 1y 1am truyén thong con
mang ning tu duy hanh chinh, phuc vu trach nhiém ma chua thoi hon triét 1y chinh
sach trong qua trinh truyén thong, truyén thong chinh sach con chua du chiéu sau,
thiéu su chu dong, sang tao.

4.3.2.2. Trdach nhiém chi tiéu, yéu to thé ché lién quan truec tiép dén thiee hién
vai tro truyén théng chinh sach BHXH ciia can bé lanh dao, quan 1y

Hang nam, UBND Thanh phd Can Tho xay dung chi tiéu thuc hién BHXH.
Theo Nghi quyét s6 102/NQ-CP, Nghi quyét s6 69/NQ-CP [34], [36], viéc giao
chi tidu phat trién ddi twong tham gia BHXH duoc thuc hién tir nim 2019. Theo
d6, UBND quyét dinh vé viéc giao chi tiéu thuc hién bao hiém y té, BHXH bt
budc, BHXH tu nguyén, bao hiém that nghiép, dua trén tham muu cia co quan
BHXH cling cap, “Céan cit vao déic diém dan sé, co cdu lao déng va tinh hinh cua
tirng dia phirong” (nam, 56, BHXH Thanh phd), tir d6 giao cho UBND cap duéi
thue hién. Chi tiéu nay dugc phan vé cho cac dia phuong va tré thanh mot trong
14 chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi ciia mdi dja phuong [167], [169]. Hau hét
cac nghién ciru gan day vé linh vuc BHXH déu c6 nhan dinh chung: Viéc giao
chi ticu BHXH lam gia tang trach nhi€ém cua cén b lanh dao, quan 1y vdi thuc
hién chinh sach BHXH [90], [89], [252], [253], [297], [270], [273], [296], [271],
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gilp viéc mé rong dién bao phit BHXH dat duoc nhiéu thanh tyu. Piéu nay ciling
nhan dugc su ddng tinh cua can bo 1anh dao, quan Iy tai Thanh phé Can Tho:
“C&c ké hoach trién khai thyrc hién sé bam sat chi tiéu dua ra, givip cho viéc diéu
hanh dwoc thudn loi va hiéu qua hon” (nam, 56, BHXH Thanh phé); “Pit chi tiéu
gilp nang cao nhdn thiic, trach nhiém cuia can bg, nguoi dan thdy dwroc quyét tam
cua chinh quyén, sé dong thudn ing hg” (nit, 50, UBND Thanh phd).; “Néu lanh
dao quan tdm quyét dinh thyc hién chi tiéu nay thi sé thuc hién dat dwoc két qua”
(nam, 56, BHXH Thanh phd). Tuy nhién, van dé chi tiéu BHXH ¢ dja phuong
hién nay con nhiéu diéu dang ban.

i/ Chi tiéu nay duoc xéc lap chua dua trén tong thé cau tric x& hoi, ma con
c6 tinh rai rac. Trong thuc té, cac dia phuong phai ban hanh va thyc hién hé thong
nhiéu chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi khac nhau, trong d6, BHXH Ia mét trong
s6 cé4c chi tiéu dugc xay dung va thuc hién hang nam & ca 3 cap tinh, huyén, xa tir
trude nim 2025. Mic di xét vé mat ly luan, chi tiéu BHXH dugc xac dinh cin ct
trén tinh hinh dan s, diéu kién kinh té - x4 hoi cia dia phuong. Tuy nhién trong
thuc té, chi tiéu nay dudng nhu lai x4c dinh chwa dugc chinh xac. Dit liéu dinh tinh
& ca thao luan nhom tap trung tai co so va co quan BHXH Thanh phé va phong van
sAu véi can bo 1anh dao, quan 1y déu thé hién diéu nay: “Chi tiéu chwa chinh xdc,
do nhiéu nguyén nhan: chénh léch giita dan sé thong ké va dan s6 thuc té, din sé
thong ké cao hon thuc t6” (két qua phong vén sau, thao ludn nhom). Viée xac dinh
chi tiéu chua chinh xac biéu hién tinh hé théng trong tong thé nhiéu chi tiéu/loi ich
khac nhau. can bd 1anh dao, quan 1y dia phuong cp nhén chi tiéu BHXH chua
chinh xac, dé bu dap lai bang mot loi ich khac cho dia phuong: “...Ddn sé nay la
do dia phuong ho ndng lén dé duoc nhitng muc tiéu khdac hon, vi du nhw vé con
ngueoi, kinh phi gi @6 (nit, 55, BHXH co s6); “Piéu tra ddn s6 hang nam thi mdy
ong ky cdi chi tiéu nay, Ma gio éng civ dé thira cho déan s6. Cai nay danh gid thi
minh ciing chira tim ra dwoc cdi nguyén nhdan nhw thé nao, Nhing theo t6i biét, Thi
cdi viéc thong cdi ddn sé 1én dé phwong sé dwoc hwdng cdc chinh sdch gi @6 (nam,
BHXH Thanh phd). Nhu vy, khi ban vé van dé chi tiéu BHXH, cho thay can bo
lanh dao, quan 1y ludn dit nd trong mot tong thé nhiéu yéu t6 va c6 xu hudng lua
chon muc tiéu loi ich cao hon, va van tim cich “xoay x6” dé dat duoc muc tiéu

khong sat thuc tién. Day chinh 14 biéu hién ciia xung dot vai trd va lya chon vai tro
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uu tién cua can bd lanh dao, quan ly [193].

11/ Chi tiéu con mang tinh cat ctr Ianh dia: chi tiéu cua dia phuong dugce tinh
la nhitng nguoi tham gia dong trén dia ban dia phuong quan 1y: “Ngwoi déan cua
phuong di lam & Binh Duong, Thanh phé Hé Chi Minh ma ¢ mua bdo hiém thi
bao hiém dy ciing khéng dwoc tinh 1a cia phwong” (nam, 40, can bo UBND
Phuong). Didu ndy dan dén viéc can bo 1anh dao, quan Iy truyén théng theo 1anh
tho, va tap trung vao thuc hién chi tiéu theo 13nh thé: “Géc dé quan Iy thi ho khéng
thé lam rong hon ra khoi cadi dia ban cua ho duoc, vi no gd'n theo dia ban” (nam,
54, BHXH Thanh phd).

iii/ Qua trinh trién khai thuc hién chi tiéu con hinh thtic, coi trong bao cao sb
liéu hon thuc hién thuc chat. Trong qua trinh thuc hién, dé dam bao sb liéu chi tiéu
duogc thuc hién, can bd lanh dao, quan 1y st dung hai phuong thirc: Cach thi nhat:
xa ho1 hoa - van dong cho/tang 1am tang dién bao phu BHXH: “..dé dat chi tiéu,
mét s6 dia phirong da xd héi héa. C6 dia phirong nhw Thét Not la mua muwoi mdy
ngan, bao nhiéu la ty dé dat chi tiéu la huyén néng thén méi” (nit, 55, BHXH co
50), két qua 14 s liéu tham gia BHXH khong bén viing, ¢6 xu hudng tang vé cubi
nim, nhung giam ¢ chu ky dau nam: “Két qua chinh xdc thuwong la dau ndm hodc
gitta nam, con thoi gian chay nuwoc rut la khoang thang 10, 11, 12 la xa hoi hoa
nhiéw” (nit, 55, BHXH co s6); “...Dén cudi nam phai ra dé xem con thiéu bao
nhiéu, thi bé tién ra mua cho nguoi nha, nguoi than, hogc tim cach xa hgi hoa cho
ngueoi dan, nhung chi déng thang cudi réi bé thoi” (nir, 48, Hoi Lién hiép phu nix
phuong). Cach tht 2, 14 sir dung s6 liéu dé san sé trong nganh/ giita cac nganh/linh
vuc, dé bao cao muc chi tiéu: “Nhung ciing may cudi ndm, thanh pho Va qudn cap
Vé cho cdc phwong dé cdc phirong dat chi tiéu ndy, con néu nhur thanh phé va qudn
khong cdp vé thi chi tidu bdo hiém y té véi BHXH Ia thdp” (nam, 50, HDND
phuong). Ca 2 cach nay déu hudng dén sb liéu bao céo cudi nam. Bén canh do,
nganh BHXH biét rd “...minh la nganh phoi hop thi minh chiu tic déng, nhung
trong bdo cdo nguwoi ta khéng dwa vi néu dwa vao sé anh huwong dén dia phirong”’
(nit, 55, BHXH co s0), vi chi tiéu chua chinh xac véi thuc tién ma dia phuong vi
1y do nao d6 da “khéng dé xudt ha déan sé xuong dé giam chi tiéw” (nix, 55, BHXH
co sO), nhung van chap nhan thuc hién hd tro “cip” vé, hodc diéu tiét cac dir liéu

gitra cac dia phuong/ don vi dé dam bao thuc hién muc tiéu toan hé théng.
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iv/ Chi tiéu BHXH d6i khi con chua dat dugc sy déng thuan gitta cac cap
quan 1y, va tao &p luc thé ché cho can bo 1anh dao, quan Iy cac cap. Trong khi cap
co s& chua thuc sy dong thuan véi viéc dat chi tiéu ndy: “Trudc co 1 Phé Chu
tich phat biéu truéc cugc hop (6 qudn) vé chi tiéu nay. Ban dé néi BHXH tu
nguyén 1 ti nguyén cia nguoi dan, sao giao chi tiéu cho chinh quyén? Chi nén
khuyén khich thdi” (nit, 48, Hoi Lién hiép phu nix phuong). Theo can bo lanh dao,
quan ly, chi tiéu BHXH gay ap luc cho ho: “Cai chi tiéu nay thi dung la dp luc
that” (nam, 53, UBND phuong). Can bo 1anh dao, quan ly nganh BHXH giai thich
muc dich cua chi tiéu dé dam bao an sinh, va ciing 12 do muc tiéu kinh té - x& hoi
chung, va do Chinh phu quy dinh: “Cdi nay la Chinh phi giao chi tiéu dé dam
bao an sinh xa hoi cho luc luong lao dong... Vén cé cdi thac mdc la tai sao la
BHXH tw nguyén ma di ra chi tiéu nhung ma boi vi la Chinh phu giao chi
tiéu” (nam, 54, BHXH Thanh phd). Diéu nay cho thdy viéc ap dung chi tiéu phat
trién BHXH tu nguyén da tao ra ap luc thé ché dang ké ddi véi can bo 1anh dao,
quan 1y cap co sd, dong thoi boc 16 su thiéu dong thuan trong nhan thirc va thuc
thi chinh sach. Trong khi can by nganh BHXH nhin nhén chi ti€u nhu mdt cong
cu quan tri can thiét nham hién thuc héa muc tiéu an sinh x3 hdi do Chinh phu
giao, thi can bo dia phuong lai dit van dé vé tinh hop 1y khi “hanh chinh héa” mot
chinh sach mang ban chét ty nguyén. Su khéac biét nay phan anh su léch pha gitta
cac ting nac thé ché va xung dot giita logic quan tri theo chi tiéu véi logic lua
chon ca nhan cua nguoi dan. HE qua 1a, qua trinh thyc thi c6 nguy co roi vao trang
thai tudn thu hinh thtrc hodc thich tng chién luogc, thay vi dat dugc sy dong thuan
thie chit va hiéu qua bén viing trong van dong ngudi dan tham gia.

4.3.2.3. Sap xép don vi hanh chinh - quan hé ngay cang rd nét cua thé ché,
bg may va su thich #ng cua can bg lanh dao, quan ly

Chu truong vé sap xép bo cip huyén va sap xép cap x4, sap nhap don vi
hanh chinh cép tinh dugc ghi nhan vao thang 2/2025, trong Két luan sd 126-
KL/TW [7] Két luan sé 127-KL/TW [6], xac dinh trién khai chinh quyén dia
phuong 2 cap tir 1/7/2025. Thyc hién chinh sach nay, luc lwong can bd lanh dao,
quan 1y tai Thanh phé Can Tho c6 nhiéu thay doi vé sb lugng, vi tri cong tac. Tai
thoi diém khao sat (3/2025), va dic biét 1a thoi diém thao luan nhém va phong
van siu (thang 4,5,6/2025) bau khong khi chuan bi cho sy sap xép bao tram moi
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hoat dong ctia can bd lanh dao, quan 1y. Két qua khao sat cho théy yéu tb sép nhap
c6 quan hé tuong ddi nhe voi mot vai vai tro truyén thong chinh sach BHXH,
nhung két qua nghién ctru dinh tinh 1am rd hon mdi quan hé nay. C6 thé giai thich
duoc vi thoi diém nghién ctru dinh luong, cac chi truong sdp xép ¢ giai doan dau,
can bg lanh dao, quan 1y con mo hd vé sy anh hudéng cta no, con ¢ thoi di€ém
nghién ctru dinh tinh, su lién déi cua sép Xép tré nén 1o rang hon, quan h¢ truc
tiép dén hanh vi chinh sach cua can bo 1anh dao, quan 1y. Vi véy, yéu t6 sip xép
ngay cang anh huong rd rang hon véi thue hién vai tro truyén théng chinh sach
cua can b lanh dao, quan 1y.

i/ Sap xép lam anh hudng truc tiép dén hoat dong phdi hop thuc hién truyén
thong chinh sach. Mic du ¢6 co ché phdi hop, nhung nganh BHXH 1uén linh hoat
v6i 1én cac ké hoach truyén thong chinh sach phdi hop véi cac nganh, cac dia
phuong tiy theo diéu kién cua bén phdi hop. Trong bdi canh sap xép, viée phdi
hop truyén thong chinh sach ciing dugce tinh toan, can nhac thoi diém hop 1y, doi
khi phai chd doi dé thuc hién ké hoach da c6 tir trudc: “... chwong trinh tdp hudn
cho mdy 6ng nay thi minh cé roi nhwng bdy gio thi khéng biét la ¢ dwéi ai con
lam ai nghi” (nam, 56, BHXH Thanh phé: ); “Khi BHXH phoi hop tuyén truyén,
dia phirong thirong tir chéi néi Iy do la ban rén, nhiéu viéc vi dang sdp xép lai”
(nam, 56, BHXH co s6); “Tuyén truyén van déng, quy dinh hang thang phdi xuong
tuyén truyén, hang tuan phdi tuyén truyén nhém nho ...dia phwong .. dang sdp xép,
khéng biét ai lam, théi, dé 1ap phwong mdi roi van déng luén” (nit, 56, BHXH
co s6). Nhu vay, c6 su tri hodn trong phdi hop truyén thong chinh sach do anh
hudng ciia sap xép.

11/ Sép xép lam céan bd 1anh dao, quan 1y uu tién lya chon muc tiéu gﬁn, tri
hoan muc tiéu xa trong thuc hién vai tro truyén thong chinh sach. Qua trinh sip xép
dién ra tao ra mot s6 x4o tron nhit dinh, trong do, c6 nhitng véan dé duoc thue hién
quyét liét, kéo theo sy tham gia ctia ca hé thdng, nhung ciing c6 nhitng van dé chua
duogc coi la vu tién, vi nd van hanh dugc hay khong phu thudc vao su 6n dinh/ cu
trac hé théng. Pung nhu tur duy “vira chay vira xép hang” trong chii truong sap xép
ctia Pang, trong hé théng da muc tiéu, viéc vu tién lira chon nhimg muc tiéu quan
trong, cap bach (tai 1ap cau trac tong thé hé thong), anh huong dén hau hét can bo
lanh dao, quan 1y, v6i tAm tu “Khéng biét minh sé di ddu, vé dau” (nam, 50, HDND
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phuong), thi muc tiéu BHXH sé& kho ¢6 thé 1a muc tiéu wu tién: “... dén hét thang
6 nay...cd qudn hay phirong déu khéng con chi tiéu, can bé ciing chira biét dwoc
ho co con o cdc vi tri do hay khong. Vi vdy ho it quan tam hon” (nam, 52, BHXH
co sO). Van dé dit ra 13, diéu nay it nhiéu tao ap luc Ién thuc hién chinh saich BHXH,
boi 18 thoi diém Luat BHXH 2024 chinh thirc ¢6 hiéu luc 1a 1/7/2025, va thoi gian
sap xép bd may chinh 1 “thoi diém vang” cua truyén thong thyc thi chinh sach,
nhung dudng nhu bi lién quan 1am cham dang ké.

111/ Cén bd lanh dao, quan ly khong quén “hoan thanh moi nhiém vu” trong
sap xép, mic du 1a hinh thirc. Yéu t6 ndy c6 1& 1am mo ranh gidi gitra anh
huong/khong anh hudng trong tu duy can b 1anh dao, quan ly. Su wu tién s6 liéu
béo cdo tré thanh van dé c6 tinh thuong truc cia hé théng: “Vé van ban c6 ddy
dii, van bdo cdo, & thoi diém nay (mdc di biét thang sau la khéng con qudn nita)
nhiung van bdo cdo;...van cé ké hoach di tuyén truyén, ... dé sau nay cé xem lai
ciing khéng cé van dé gi vé thi tuc” (nam, 52, BHXH co s). Rd rang ngay ca khi
phai lo toan nhiéu hon dén cac muc tiéu khac, can bo 1anh dao, quan Iy vin quan
tam dén nhiém vy/ trach nhiém dugc, tuy nhién, nhi€ém vuy/trach nhiém nay dugc
thuc hién thién vé huéng hinh thirc hon 1 thuc chét.

Sau sip xép, viéc mé rong dia gidi hanh chinh, sap nhap bo may budc dau
tao ra nhitng anh hudng mang tinh cau tric dbi v6i hiéu qua truyén thong chinh
sach BHXH cuia can bd lanh dao, quan 1y. Bao céo ctia nganh BHXH Thanh phd
ghi nhan: “cac don vi danh nhiéu thoi gian, tip trung cho viéc 6n dinh don vi mai,
nén mot vai noi hoat dong tuyén truyén con han ché” [11] nhu mot kho khin thé
ché cuia han ché trong thyc thi chinh saich BHXH niam 2025. Trudc hét, sap nhap
dan dén “d0 tr&” nhat dinh vé thé ché, ¥ kién can bo cho rang: “Xa mdi sap nhdp...
cdach lam viéc khdc nhau...di lidu phdi ra sodt lai hét” (nam, 52, can bo Phong
Vin hoa-X& hoi x3). Dong thoi, mé rong quy mo dia ban va dan sb sau sap nhap
khong di kém véi gia ting ngudn luc tuwong Gng: “Mdi cin bo phdi ém nhiéu
viéc...dia ban lgi rong...nén nhiéu khi cting khong di truyén thong hét dwoc, hodc
chi dirng ¢ mirc phé bién chung chung” (nam, 48, can bo UBND x4). Thém vao
d6, con c6 mot sd noi, can bo phu trach von chua tung dam nhiém cong viéc tuong
tu: “Cé cdn bo chuyén tir vi tri trude ddy chwa tieng tham gia sau linh viee nay,

nay vé phu trach ciing khé khan” (nam, 48, can bd UBND x4). Py 1a biéu hién
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ctia xung dot gitra yéu cau thé ché voi nang luc/ ngudn lyc thyc thi, trong d6 cau
tric moi véi ap luc da nhiém, nhung khong cung cip da ngudn luc, k¥ ning va
tho1 gian dé dé thuc hién vai tro duoc ky vong. Diéu nay co thé dan dén viéc thuc
hién vai tro c6 xu hudng hinh thic hoa va tdi thiéu hoa nd luc, chyén tir dinh
huéng, thuyét phuc sau sang dinh hudéng thong tin bé mit, nham dam bao yéu cau
hanh chinh hon tao ra thay doi nang luc, nhan thirc, hanh vi chinh séch.

4.3.2.4. Méi quan hé tiém dn cua yéu té thai dé, diéu kién 1am viéc va loi
ich

Nghién ctru dinh lwong chi ra cac quan diém cua can bo lanh dao, quan ly
it nhiéu c6 anh huong dén viéc ho thuc hién céc vai tro truyén thdng chinh séch.
Cac yéu to nay phan anh thai do/ nhan thic cia can bo 1anh dao, quan Iy vé viéc
lya chon muc tiéu chinh sach; cam nhan cuaa ho vé diéu kién/ngudn luc thuc hién
truyén théng chinh sach dap tng ky vong caa ho va siu xa hon, phan anh quan
diém loi ich - 1y do cin cbt cua hanh vi chinh séch.

i/ Thai 6 dbi véi van dé BHXH cua can bo 1anh dao, quan Iy 1a yéu té co
anh huong dén truyén thong chinh sach nay. Chinh sach BHXH thudc nhém chinh
sach an sinh xa hoi, véi dac thu 1a lo cho tuong lai xa. Trong khi cac vi tri 1anh dao,
quan ly lai ¢c6 nhiém ky (ngan), va van dé an sinh (dac biét cho tuoi gia) tai thoi
diém hién tai trong twong quan véi mot loat cac van dé chinh sach khac nhu phat
trién kinh té, lao dong viéc 1am duoc dit 1én can nhic va uvu tién lya chon. Biéu ndy
c6 thé giai thich theo ly thuyét nguén luc hitu han. Viéc cho rang an sinh chua phai
la van dé quan trong, thiét yéu trong thoi diém nay khdng phai 13 quan diém cé
nhan caa mot can bo lanh dao, quan Iy ndo, ma n6 phan anh dic tinh tu duy/ triét
ly ciia hé thdng chinh sach phan &ng véi thuc tién xa hoi. Trong thuc té, budc vao
thém Pai hoi XIV, Pang ban hanh nhitng nghi quyét chién lugc dinh khung cho
cac chinh sach phat trién kinh té - x4 hoi nhiém ky méi, trén co s do, bo chi tiéu
kinh té - x& hoi phuc vu xay dung vin kién Dai hoi Pang bo cap tinh, cap xa giai
doan 2025-2030 duogc xay dung, bao gom 28 chi tiéu d6i véi cap tinh va 8 chi tiéu
dbi véi cap xa, déu khong co chi tiéu vé BHXH [30]); Piéu nay it nhiéu anh huong
dén sy lya chon cua can bo 1anh dao, quan ly trong thuc tién.

Vi vay, chinh sach néu duge quan tam bdi can bo lanh dao, quan ly thi s€
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duoc trién khai tét, thuc thi tdt trong thuc tién: “Khi lanh dao, quan ly thé hién su
quan tam, vao cugc quyét liét thi cac cdp, cac nganh sé cd si phdi hop tot hon,
trién khai dong bé va hiéu qud hon. Bén canh ds, uy tin ciia can bé lanh dao gilp
gia ting niém tin cia nguoi dan vao chinh sach, gép phan xé6a bé nhitng hiéu lam
hogc tam Iy e dé khi tham gia BHXH” (nit, 50, can bo UBND Thanh phd); mac du
chinh sach BHXH la rat quan trong, va “chinh sdach ciia minh thi rat tot, nhan van”
(ntt, 55, BHXH co s0), nhung khong phai can b 1anh dao, quan 1y nao cling danh
du su quan tam cho chinh sach nay, nén khong c6 su chi dong trong thuc thi chinh
sach noi chung, truyén thong chinh sach néi riéng: “Ma mdy ong lanh dao ndy thi
ong ciing chd quan tam; N6i chung la ai phoi hop thi lam ma khéng phéi hop thi
th6i” (nam, 56, BHXH Thanh phd), dic biét 1a nguoi dimg dau: “Thdm chi c6 6ng
la Trwrong ban chi dao ma khdng bao gio cd mdt trong bdt ky cugc hop nao cua
Ban, ch/ giao cho cdp phé dén thdi” (nir, 55, BHXH co o). Két qua nghién ciu
dinh tinh phan nao cho thay sy thiéu vang quan tdm cua lanh dao, quan ly trong
truyén théng chinh sach BHXH.

ii/ Cam nhan vé diéu kién lam viéc: 4p luc cong viée 1am giam sy tham gia
truyén thong chinh sach BHXH ctia can bo lanh dao, quan 1y. R rang trong diéu
kién lam vi¢c, can bd lanh dao, quan ly dia phuong c6 nhiéu trach nhiém cung
luc, day 1a mot trong nhiing kho khan trong viéc quan tdm thuc hién chinh sach
BHXH & dia phuong. Nhan dinh vé van dé nay, lanh dao UBND Thanh phd cho
rang: “Khaoi lwong cong viéc cua can bé lanh dao, quan 1y cac cap kha lén, nén
viéc danh thoi gian chuyén sau cho cong tac truyén thong doi khi chira thwong
xuyén, lién tuc” (nam, 56, BHXH Thanh phd); con nguoi ding dau UBND
phuong boc bach: “ching t6i giao han mér dong chi 1a Pho Cha tich phy trach,
nhung van phdi phan cong thém can bé cong chirc phu trdch...cai khéi hwong
cong viéc ciing nhiéu, thanh ra ap luc céng viéc 1én can b cong chire ciing hoi
kho khan” (nam, UBND phuong). Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan mang
tinh pho bién, truyén théng & khu vuc cong, noi tap trung nguon luc, ciing 13 tap
trung nhiém vy, trach nhiém ma cac nghién ctru trude do di timg dé cap [263)].

iii/ Quan diém loi ich, yéu t chi phi manh mé dén sy tham gia truyén théng
chinh s&ch cua can bo 1anh dao, quan ly. Trong nghién cttu nay, khao sat dinh luong
chua 1am rd quan diém loi ich cua can bo lanh dao, quan 1y, vi day 1a mot van dé
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kh& nhay cam va khé lugng hoa. Tuy nhién, van dé duoc 1am séng to trong nghién
ctru dinh tinh. Két qua nghién cau dinh tinh khang dinh rang sy tham gia truyén
thong chinh sach cua can bo 1anh dao, quan 1y phu thudc vao quan diém loi ich cua
ho, va loi ich ho (V6i tu cach 1a nguoi dai dién cho hé thdng/té chirc hoic ca nhan)
nhan dugc khi tham gia hoat dong nay. Tha nhat, vé quan diém loi ich, cac két qua
nghién ctu cho thay, néu can bo lanh dao, quan 1y c6 quan diém loi ich phuc vu
cho nguoi dan, va nhin theo lgi ich xa hoi ¢ twong lai thi ho s€ quan tdm sat sao
hon dén viéc t6 chirc va truyén thdng chinh sach BHXH, va ngugc lai: “Céai 6ng
ma quan tam dén nhén dén, lo cho nhén dén thi sé phoi hop chdt ché véi cdc nganh,
chi tiéu kia thuc hién né sé cao” (nam, 56, BHXH Thanh phd); Thir hai, vé loi ich
ma can bd 1anh dao, quan 1y, véi tu cach 13 ngudi dai dién cho to chire/ dia phuong
nhan duogc. Pidu nay lién quan dén cac quy dinh vé phan bd loi ich trong linh vuc
phéi hop thyc thi chinh sach. Nghién ctru cho thay, néu so sanh thyc hién chinh
sach BHXH vdi cac loai chinh sach khac, thuc hién chinh sach BHXH it mang lai
loi ich hon, nén su tham gia truyén thong thuc hién chinh sach cua 1anh dao, quan
1y ¢6 xu hudng it hon: “...ho chira sat sao giong nhw phéi hop thu thué. Boi vi thu
thué dé lai ngan sach cho dia phwong d6. Con chinh sach ciia minh thi chi thuc
hién an sinh xd héi” (nit, 55, BHXH co sd). Co su thay d6i vé su tham gia trién
khai truyén thong chinh sach BHXH ctia can bo 1anh dao, quan 1y dudi tac dong
cua chinh sach lién quan dén loi ich dai dién dugc huong . Theo dir liu dinh tinh,
trude day, UBND c6 tham gia to chirc thu BHXH, nhung sau thi viéc nay chuyén
qua dai 1y thu, UBND khong dugc thuc hién chirc ndng thu BHXH (Nguén thu
BHXH 1a ngudn thu ngoai ngan sach) [146], [147], [71], [41].

Danh gia cua can b 1anh dao, quan 1y hé¢ théng chinh tri vé loi ich ho dugc
huong tir viéc tham gia trién khai thuc hién chinh sach la chua xung dang vdi viée
lam cua ho. Co tiéng on 40, ban tan khi dugc hoi vé sd tién trich lai sau khi van
dong dugce ngudi tham gia: “NO6 chi la twong trung théi chir khdng co 14 bao hét
tron & (6n &0 ban tan, lic dau, xua tay...); “Cai sé tién trich vé dé thi dwoc 5%
trén tong so thu théi nhw la sé tién dé hé tror an ui cac anh chy khi di van dong”
(nam, 38, can b6 khu vuc); “5% do la cua ca bo may thu chur ¢ phdi cua riéng
cda nhdan minh dau” (ntr, 38, can bo dai ly thu). Tuong tu, can b 1anh dao, quan
ly nganh BHXH trong cudc PVS cho biét: “Nganh BHXH ciing ¢é hé tro thu cho
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lanh dao phéi hop véi minh theo quy dinh, thi né con han ché, nén ciing khéng
tao dong lyc lon gi cho nguoi ta” (nit, 55, BHXH co s6).

4.3.2.5. Dieu kién kinh té, van héa, xd hoi dia phirong cé lién quan dén két
qud cua hoat déng truyén thdng chinh séch cia can bé lanh dao, quan ly

i/ Biéu kién kinh té cua nguoi dan con han ché 12 yéu té dau tién dugc can
bo 1anh dao, quan 1y danh gia 1a yéu to gay kho cho cong tac truyén théng chinh
sach BHXH cuaa ho. B4o céo gan day cho thay: thu nhip binh quin dau nguoi cua
Thanh phd Céan Tho giai doan 2021-2025 khoang 5,5 triéu/nguoi/thang, cao thi
trong 4/5 tinh/thanh phé & PBLCSL, va thap nhét trong 6 thanh phé truc thudc
trung wong [30]). Vi muic thu nhap chua cao, nguoi lao dong ¢ dia phuong nay
c6 nhiéu kho khian trong cudc séng, vi vay, viéc tham gia BHXH 1a rat kho khan.
Piéu nay ciing duoc khang dinh & dit liéu dinh tinh caa nghién ctu nay. Pa s6 can
bo 1anh dao, quan 1y déu giai thich sy han ché caa cong tac truyén thong chinh
sach BHXH la “diéu kién kinh té nguwoi dan con nhiéu khé khan (két qua thao luan
nhém, phong van sau), va dugc nhan manh trong bao co cua nganh BHXH nhu
mat rao can thuc tién [11].

ii/ Bic diém nhan thire, vin hoéa x3a hoi con nhiéu han ché. Cac nghién cau
vé dic tinh van hoa ving dong bang séng Ciru Long chi ra con ngudi ¢ noi day 1a
két tinh sy dung hop cuaa diéu kién tu nhién, lich st - x& hoi, véi cac dic tinh co
ban nhu tinh song nudc, tinh bao dung, tinh ning dong, tinh trong nghia, tinh thiét
thue, tinh vira phai, véi nhiéu hé qua twong tGng, trong do, tinh vira phai c6 mot
hé qua dic trung: tam 1y tam bo, biéu hién ¢ tinh “dén dau hay dén do, sdng bira
nay khdng can tinh dén ngay mai” [154]. Pay la dic diém duoc cho l1a c6 anh
huong dén xu hudng quan tdm dén tham gia BHXH cta nguoi lao dong ¢ khu
vuc ndy. C&c can b 1anh dao, quan 1y khi dugc hoi vé nhiig kho khin trong qua
trinh truyén théng chinh sach BHXH c¢6 chung y kién: ngudi dan chua quan tam,
khong c6 thoi quen tich lity: “...2ré cdy cha, gia cdy con, ...ngwoi mién Nam phéng
khodng, tién cé nhiéu thi xdi théi, khéng tiét kiém” (nitr, BHXH Thanh phd);
“...nguoi ta déng dwoc 18, 19 nam roi, bdo cé gdang thém mot chit dé huéng
lirong hueu... ho bdo: théi dong dwoc nhiéu, gio ¢é xai roi tinh tiép” (nam, 52,

UBND phuong). Cung véi d6, ngudi lao dong nhén thirc vé loi ich cta chinh sach
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con chua dung, chua dii; doanh nghiép, trong mét so trudng hop, lai ¢6 xu hudng
wu tién tdi thiéu hoa chi phi, tim cach giam nghia vu dong gop: “Ngwoi lao déng
& doanh nghiép déi khi théa hiép véi doanh nghiép dé nhan tién luén, khong dong
BHXH...dén khi nghi hwu thi méi thdy la minh thiét thoi” (nit, 55, BHXH co s0).
Day vira 1a nhitng rdo can trong qua trinh truyén thong chinh sach BHXH cho cac
dbi twong chinh sach, va giai quyét nhitng van dé nay ciing 13 muc tiéu cua truyén
théng chinh sdch BHXH.

Thém vao do, Can Tho sau sap nhap la dia ban c6 da dang cac dan toc, ton
gido v6i cac dic thu van hoa. Didu nay ciing doi hoi cong tac truyén thong chinh
sach BHXH linh hoat, phtu hop vo1 dac diém van héa dan cu nay. Truéc hét 1a rao
can ngdn ngit. Mot can b (tai xa c6 dong ngudi Khmer) cho biét: “Cé nhiéu ba
con nguwoi Khmer nghe néi tiéng Viét chua ranh” (nam, 52, can bo Phong Vin
hoa - X& hoi x4), nén néu truyén thong theo cach hanh chinh thuan tay thi “ba
con khé nam” (nam, 52, can bd Phong Vin hoa - X& hoi x&), nhung khi “long
ghép véi sinh hoat chiwa... véi sy tham gia hé tro ciia S cd thi hiéu quad cao hon”
(nam, 52, can bo Phong Van hda - X& hoi xa).

iii/ Bic tinh chinh sach: Chinh saich BHXH ¢6 nhiéu vu diém, nhung con
nhiéu han ché chwa dap tmg duoc nhu ciu thuc su ctia ngudi lao dong [57, tr.113],
anh hudng dén thuc hién vai tro truyén thong chinh sach ciia can bd lanh dao,
quan ly. D6i v6i nguoi dan, con chua thay chinh sach quan trong, mot phan vi
chinh sach chua tac dong dén nhu cau tryc tiép cua nguoi dan. Vi du, “voi bao
hiém y té chi nhitng nguoi bénh thi di mua bdo hiém thuwong xuyén, con nguoi
khong co bénh thi it; con BHXH tu nguyén: thoi gian tham gia dai, nguoi dan
khéng cé tién ... (nit, 55, BHXH co s0).

Két qua nghién ctru cho thdy muc d6 thuc hién vai tro truyén thong chinh
sach BHXH cua can bo 1anh dao, quan 1y & co s& chiu su chi phéi chu yéu bdi cac
yéu t6 thé ché - cAu truc, thay vi cac dic diém ca nhan hay nhan khau hoc. Diéu
nay cho thay truyén thong chinh saich BHXH 1a mot hanh vi mang tinh vi trf - vai
tro - hé théng, khong phu thudc vao dic diém ca nhan.

Dudi goc do 1y thuyét vai tro, hanh vi cia ca nhan dugc dinh hudng bai cac
ky vong vai tro gin véi vi tri ma ho dam nhan [188], [298], [299]. Trong bdi canh
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chinh trj - hanh chinh cong, cac ky vong nay thudng dugc cu thé hoa bang cac chi
tiéu, nhiém vu va két qua dau ra. Két qua nghién ctru dinh luong cho thy bién “chiu
trach nhiém chi tiéu BHXH” ¢6 quan hé manh dén thuc hién vai tro truyén thong
chinh séch BHXH. Biéu nay pht hop v6i nhan dinh cta Biddle (1986) [188] ring
nhing ky vong gin voi ché tai hodc danh gia s& co strc chi phdi didc biét manh d6i
v6i hanh vi thuc thi. House va Rizzo (1972) [222] chi ra rang khi ky vong cao nhung
ngudn lyc hodc hudng din khong tuong tmg, ca nhan s& roi vao xung dot vai tro va
mo hd vai tro. Dit liéu dinh tinh trong nghién ctru nay minh hoa rd hién tugng do: dé
dat chi ti€u, can bo lanh dao, quan ly phai ap dung cac “chién lugc ung phd” nhu xa
hoi hoa, van dong tai trg hodc san sé s6 liéu giita cac nganh. Nhimg chién lugc nay
phan énh dung dy bio ctia y thuyét vai trd vé hanh vi trong diéu kién cing thang vai
tr0 - nghia 1 wu tién hoan thanh yéu cau mang tinh 4p lyc tir cap trén hon 14 thyc thi
day du va bén vimg noi dung chinh sach.

Pao tao - yéu td ¢6 quan hé rat manh - ciing phu hop véi 1y thuyét. Turner
(2001) [298] nhén manh ring mic do “sin sang vai tro” va “nang luc vai tro”
quyét dinh kha ning c4 nhan dap tmg ky vong. Nghién ctru dinh tinh cho thiy dao
tao truyén thong chinh sach BHXH hién con thién vé phd bién vin ban, thiéu triét
1y chinh sach va chua thuc su gén v6i nhu cau thyc thi, do d6 tao nén khoang
tréng nang lyc va gia ting mo hd vai tro. Didu ndy giai thich vi sao dao tao xuét
hién nhu mot bién c6 ¥ nghia thong ké cao.

Véi ly thuyét cau tric xa hoi, Parsons (1951) cho rang hé thong xa hoi chi
van hanh hiéu qua khi cac tiéu hé théng (chuan mue, diéu khién va phdi hop) hoat
dong hai hoa [293]. Trong nghién ciru nay, co ché giao chi tieu BHXH déng vai
trd nhu mot co ché diéu khién cau tric. Tuy nhién, khi chi tiéu duoc thiét ké chua
thuc sat vai thyc tién dan cu va diéu kién cua dia phuong, cau trdc nay tao ra roi
loan chirc nang, phi hop véi nhan dinh cia Merton (1968) [260]: Chi tiéu chi yéu
mang tinh hanh chinh, anh huong bai thuong lugng gitra cac cap; hoat dong bao
c&o so lidu duoc vu tién hon so voi chat lugng truyén théng chinh sach thuc chat
trong khi sap xép t6 chirc b may gay gian doan phéi hop va lam cham tién do
truyén thong chinh sach. Theo Merton, day 1a cac “hé qua khéng mong muén caa
hanh dong xa hoi” [260], trong d6 muc tiéu hé thong co thé tao ra cac hanh vi
chbng 3, tng phé hoic hinh thic hoa.
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Véi van dé dao tao, day co thé duoc coi nhu co ché duy tri khuén mau dé
tai san xuat nang lyc va gia tri hé théng [293]. Tuy nhién, dao tao truyén thdng
chinh sach BHXH hién con manh man, ngan han va thiéu tinh thyc tién khién tiéu
hé thdng ning luc khong dap tmg dugc muc tiéu caa hé théng I6n hon.

Tiép can bang ly thuyét trung tam - ngoai vi, truyén théng chinh sach BHXH
con ton tai dudi hinh thic quan hé quyén luc hanh chinh, tir trung tam ap xudng
ngoai Vi, cho thay su bt can xang trong hoat dong phan bd nguén luc giira trung
tdm va ngoai vi. Trong cau tric quyén luc truyén théng chinh sach, khu vyc trung
tam dong vai trd hoach dinh, 18n chién lugc, ké hoach truyén thong; xac dinh chi
tiéu thuc hién, khu vuc ngoai vi thuc hién phdi hop truyén thong chinh sach nhu
mét trach nhiém hé théng, chiu trach nhiém chi tiéu, tuy nhién, lai thiéu nguon luc.
Piéu nay dan dén xu hudng truyén thdng chinh sach mét chiéu, hanh chinh nhu
mét thyuc trang caa truyén théng chinh sach BHXH hién nay.

Ban vé cac yéu té lién quan khac, nhu: i/ Yéu t6 quan diém (uu tién chinh
sach, cam nhan ap lyc, nhan thuc lgi ich) c6 quan hé trung binh nhung van yéu
hon céc yéu to thé ché, dao tao. Ly thuyét vai trd chi ra rang trong céc hé thong
hanh chinh phan tang, hanh vi tuan thia mang tinh bat budc co thé 1an at thai do ca
nhan [222]. Céc két qua dinh tinh cho thay nhiéu can bo lanh dao, quan ly khéng
thue sy xem BHXH 1a vu tién, nhung van phai thuc hién truyén thong chinh sach
do ap luc thé ché. ii/ Khéi luong cong viéc 1on va trang thai da nhiém, hé thdng
chinh tri sau sap nhap con chwa théng nhat phwong thirc, chua da nguén lyc, nang
luc chinh séch 1am giam muc d6 hiéu qua cua truyén théng chinh sach BHXH.,.
Diéu nay phan &nh hién twong “qua tai vai trd”, phd bién trong khu vuc cong, dac
biét & cip co s - noi ngudn luc han ché nhung nhiém vy ngay cang mé rong. iv/
So séanh lgi ich biéu thi cho viéc tng pho6 va lua chon giira cac vai trd xung dot
nhau trong tap hop vai trd [260]. Viéc thién vé loi ich c4 nhan/dai dién to chirc va
tinh tong loi ich trong twong quan gilta cac chinh sach cé thé giai thich dudi goc
d6 Iy thuyét lya chon duy ly [77], [204], [303], [277], [190]: Ra quyét dinh trén
co s t6i wu hoa loi ich ky vong, trong bdi canh &p luc.
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4.4. Mot sb kién nghi chinh sach phat huy vai tro truyén thdng chinh
sach Bao hiém x& hoi ctia can b lanh dao, quan ly

4.4.1. Nhiing vén dé dat ra véi theec hién vai tro truyén thong chinh sach
Bdo hiém xa héi cia can bg lanh dao, qudn Iy

Phan tich két qua nghién ctu cho thay hoat dong truyén thdng chinh sach
BHXH cutia d6i ngii can bo lanh dao, quan Iy & co so hién nay lién quan dén ddng
thoi cua nhiéu yéu td. Nhitng yéu té nay khong ton tai roi rac, ma tao nén mot hé
théng céu tric 1am anh huong dén cach thuc, mac do, chat lwong va hiéu qua
truyén thong chinh sach trong thuc tién. Vi vay, viéc xem truyén thdng chi 1a ky
nang hay nhiém vu k¥ thuat 1a chua du; can nhin nhan truyén théng chinh sach
nhu mot cau phan cua thiét ké va thuc thi chinh sach, phan anh logic van hanh
cua hé thng chinh trj - hanh chinh va dic diém x& hoi ¢ cap co s6.

Trudc hét, vé thé ché, nghién cau chi ra hai van dé Ion: tinh hé théng va tinh
6n dinh. Tinh hé thong con han ché duoc thé hién qua viéc thiéu lién thdng giira
cac chinh sach, hé thdng dit liu, quy trinh va tinh thiéu théng nhat giira dic tinh
chinh tri, hanh chinh, x4 hoi cia chinh sach. Diéu ndy dan dén thiéu thong nhit vé
Mmuc tiéu, tiéu chi va phuong thuc trién khai giira cac chuong trinh an sinh ¢ lién
quan, khién truyén théng BHXH trg nén roi rac, kho hinh thanh thong diép thng
nhét vé an sinh tong thé va c6 xu huéng mot chiéu tir trén xudng, mang tinh hanh
chinh, hinh thac. Ngoai ra, viéc truyén thong chua dugc 16ng ghép ngay tur giai
doan hoach dinh chinh séch khién truyén théng chu yéu xuat hién khi trién khai va
thuc hién chi tiéu, khong dong vai tro tham van, dinh hudng va du bao xa hoi. Bén
canh do, tinh thiéu 6n dinh trong thiét ché t6 chtc va nhan su, thé hién qua sap xép
bo may, thay doi vi tri cong tac, diéu chuyén can bo va thay do6i cach thirc phan
cdng trach nhiém, tao ra sy mo hd vai tro, dit gy vé kinh nghiém va han ché cam
két thuc chat trong truyén thdng trong ngan han. Khi vai tro va trach nhiém khong
rd rang, qua trinh trién khai truyén théng c6 xu huéng mang tinh hinh thic, tuan
thi quy trinh hanh chinh, it chd trong tinh twong tac va hiéu qua dai han. Trong bdi
canh d6, can bo 1anh dao, quan 1y c6 thé lya chon wu tién cac chinh sach mang lai
loi ich danh gia cao hon, tham chi Chép nhan dat ra hoac dang ky chi tiéu BHXH
vuot qué tong thé dan sé va diéu kién thuc té nham doi 1y loi thé tir cac chinh séch
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khac. Pay 1a biéu hién cua lya chon duy Iy mang tinh chién lugc trong thuc thi
chinh sach va cho thay BHXH khdng phai lac nao ciing duge wu tién vé mit thuc
chat trong ca hanh dong I4n truyén thong.

Tha hai, vé nang luc cha thé, doi ngii can bo 1anh dao, quan 1y dang ding
truéc tinh trang chwa twong thich giira yéu cau truyén thong chinh sach va nang
luc truyén thong hién c6. Nang luc chinh sach caa can bo con han ché & mic do
hiéu sau vé ban chét, gid tri, co ché van hanh va y nghia x4 hoi cia BHXH. Ddng
thoi, nang luc truyén thdng mang tinh chuyén nghiép chua duoc hinh thanh day
du ma van thién vé truyén dat van ban, phd bién ménh 1énh va bao cao tinh hinh,
thay vi str dung cac phuong phap truyén thong tuong tac, truyén thong xa hoi va
truyén thong sé. Nang luc nay bi anh huang bai ca thiéu dao tao bai ban 13n boi
canh cong viéc nang vé thu tuc va thanh tich, dan dén xu hudng tranh rai ro, nang
vé an toan va hanh chinh héa thong diép. Hon nita, khi dit trudc cac lya chon loi
ich mang tinh tong thé giira cac chinh sach, néu BHXH khéng mang lai lgi ich
danh gia rd rang hoic truc tiép, can bo 1anh dao, quan Iy c6 thé giam muc d6 dau
tu truyén théng so véi cac nhiém vu khac.

Tha ba, vé nguon luc truyén thong, két qua nghién ciu cho thay diéu kién
co so vat chat va phuong tién truyén thong con han ché, bao gom ca cong nghé,
san pham truyén théng va cdng cu truyén théng hién dai. Trong boi canh truyén
thong hién nay dién ra trén méi truong da phuong tién va yéu cau su canh tranh
cao vé noi dung, hinh anh va téc do lan toa, viéc thiéu trang thiét bi va san pham
truyén thong da dang khién viéc truyén tai théng tin chinh sach gap bat loi, dac
biét so véi théng tin phi chinh thdng, thiéu kiém chting hoic thong tin dan dat
cam xtc dang lan truyén manh trén khdng gian mang. Thém vao d6, co ché dau
tu cho can bo thuc hién truyén thong chinh sach chua thuc xing tam, ciing tao rao
can trong su than gia cua can b lanh dao, quan ly.

Cubi cung, diéu kién mai truong vé kinh té, van hoa va xi hoi ciing tao ra
thach thac Ion ddi véi truyén thong chinh séch BHXH. Dai séng kinh té con kho
khan khién ngudi dan wu tién loi ich ngan han hon so véi loi ich dai han mang
tinh an sinh. Van hoa it du phong rui ro, tdm ly hién tai hoa, théi quen tréng cho
su hd tro truc tiép l1am giam sic hap dan caa cac chinh sach phong ngira dai han
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nhu BHXH. Bén canh d6, mtrc do nhan thic chinh sach, kha nang xir ly thdng tin
va strc dé khang trudc cac théng tin sai léch cia ngudi dan chua cao, trong khi du
luan xa hoi tirng ton tai cac thong diép tiéu cuc dan dén hiéu tng chinh sach nhu
rat BHXH mot 1an, su lo lang vé tinh khdng chic chin huong loi trong tuong lai.

Tong hoa bon nhém yéu té trén cho thay truyén thdng chinh sach BHXH
ctia can bo lanh dao, quan 1y hién nay khéng chi la cau chuyén vé phuong phap
truyén tai thong tin, ma 1a két qua cua sy twong tac giira yéu to thé ché - nang luc
chu thé - ngudn luc hd trg - moi trudng xa hoi. Néu truyén thong khong dugc xem
la cdu phan cua thiét ké chinh sach, khong cé co ché phédi hop 6n dinh, khdng co
ngudn luc day du va khong tinh dén dic trung van hoa, hanh vi va tam 1y cua
nguoi dan, hidu qua truyén thong kho dat dugc nhu ky vong.

4.4.2. Mét sé kién nghi chinh sach nham phat huy vai tro truyén thong
chinh sach Bdo hiém x hgi ciia can b lanh dao, qudn ly

Tir cAc Van dé dit ra, dé phat huy vai tro truyén thdng chinh sach cua can bo
1anh dao, quan ly, can déng thoi thao g& céc rao can xoay quanh 5 yéu té: thé ché; con
nguoi; dong luc thuc thi; nguén luc - cdng nghé; va didu kién moi truong - xa hoi.

i/ Yéu té thé ché: Hoan thién co ché xac dinh trach nhiém va phéi hop thuc hién
truyén thong chinh sach BHXH cua can bo 1anh dao, quan ly.

Két qua nghién cttu cho thdy mirc d thuc hién vai tro truyén théng chinh sach
BHXH c6 su khéc biét theo linh vuc cdng tac, trach nhiém thuc hién chi tiéu va diéu
kién thuc hién nhiém vuy; trong d6, nhitng can b truc tiép gan véi trach nhiém thuc
hién chinh sach c¢6 xu hudng tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong truyén thong. Tuy
nhién, viéc thuc hién cac vai trd con chua dong déu, nhat 1a & cac phuong dién doi
thoai, phan hoi, xtr Iy van dé va tham van chinh sach. Piéu nay dat ra yéu cau tiép tuc
hoan thién co ché thé ché nhiam xéac dinh rd hon trach nhiém truyén thdng chinh sach
theo vi tri, chtrc nang va pham vi nhiém vu caa timg chu thé.

Theo d6, can tap trung vao mét s6 ndi dung sau: Thir nhat, quy dinh rd trach
nhiém truyén théng chinh sach BHXH trong chiic ning, nhiém vu va vi tri cong tac
cua can bo 1anh dao, quan ly, tranh tinh trang truyén théng chu yéu duoc thyc hién
nhu nhiém vu bd tro hoic gan don thuan véi chi tiéu phat trién di twong tham gia
BHXH. Tht hai, 1am rd trach nhiém cua ting cha thé trong cac hoat dong dinh hudng,
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cung cap thong tin, tu van - van dong, d6i thoai - hd tro, tiép nhan phan hoi va tham
van chinh sach; déng thoi bao dam su phan cdng phi hop gitra chinh quyén, co quan
BHXH, Mat tran Tb qudc va céc td chic chinh tri - x& hoi. Thi ba, hoan thién co ché
phéi hop va chia sé théng tin gitra cac co quan, don vi tham gia truyén thong chinh
sach, han ché tinh trang phan tan, tring lip hoic phu thuc vao cac quan hé phdi hop
khéng on dinh. Tha tu, gan trach nhiém truyén théng véi co ché theo ddi, danh gia
viéc thuc hién nhiém vu trén co sé chat lugng tuong tac, kha ning giai dap, tiép nhan
va xir ly phan hdi cua nguoi dan, khdng chi dua vao sé lugng hoat dong truyén théng
hozc chi tiéu phét trién ngudi tham gia.

Trong linh vyuc BHXH, can thiét lap co ché dinh ky dé can bo 1anh dao, quan
ly & co sé tong hop, phan loai nhiig kho khan, phan anh va kién nghi phét sinh trong
qua trinh thuc hién va truyén thdng chinh sach; chuyén thong tin dén co quan BHXH
va co quan ¢ tham quyén; dong thdi ¢ co ché phan hoi két qua xir ly tré lai cho can
bo va nguoi dan. Co ché nay gitp ting cuong dong thdng tin hai chiéu, tao diéu kién
dé vai trd cua can bo lanh dao, quan Iy khong chi dimg ¢ cung cap thong tin va van
dong thuc hién chinh sach ma duoc ma rong sang két ndi, phan hdi va tham van chinh
sach. Qua d6, gop phan giam tinh hanh chinh, hinh thiic trong truyén thong, ting trach
nhiém phdi hop va nang cao kha nang dap (g cac nhu cau théng tin, giai dap va hd
trg ciia nguoi dan trong thuc hién chinh saéch BHXH.

ii/ Yéu té con nguwoi: Nang cao niang luc truyén thdng chinh sach cua can
bo lanh dao, quan 1y trong linh vuc BHXH di va dang thuc hién nhiéu giai phap,
tuy nhién can hé thong giai phap mang tinh cin co hon.

Thez nhat, Xay dung tiéu chi vé ning lyc truyén thdng hoach dinh chinh
sach vai can bo 1anh dao, quan ly. Két qua nghién ctu chi ra, niang luc nay con
chua x&rng tam véi chirc nang, nhiém vu cua can bo lanh dao, quan 1y co sé [138].
Pic biét trong bbi canh mé hinh quan tri chinh quyén dia phuong 2 cap, hoach
dinh chinh sach tr¢ thanh nhiém vu quan trong ctua can b 1anh dao, quan ly ca 2
cap tinh va xi. Nang luc nay yéu cau can bo lanh dao, quan 1y o tu duy triét ly
chinh sach, tim nhin trong hoach dinh muc tiéu chinh sach, tu duy chién luoc
trong thiét ké noi dung chinh sach va nang luc quan trj chinh sach. Tuy nhién, khi
dua cac tiéu chi d6i vai can bo 1anh dao, quan |y cac cap, nang luc truyén thong
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chinh sach néi chung, nang luc truyén thdng hoach dinh chinh sach nai riéng chua
duoc thé ché hoa [26]. Vi vay, can bo sung tiéu chi ndy vao c4c yéu cau tiéu chuan
dbi véi can bo lanh dao, quan ly cac cap. Gan trach nhiém truyén thong véi danh
gia hiéu qua cong tac cua can bo lanh dao, quan ly. Két qua phai dugc biéu thi &
chét luong truyén thong chinh sach: thay doi nhan thac, hanh vi chinh sach, mic
d6 hai long cua nguoi dan.

Ther hai, Pao tao, tip huin nang cao ning luc truyén théng chinh séch; coi
viéc nang cao nang luc truyén théng chinh séch caa can bo lanh dao, quan Iy 1a
cdng viéc dao tao, bdi dudng can bo lanh dao, quan Iy, thay vi gisi han 12 nhiém
vu cua nganh/inh vuc cu thé. Nghién ctu trong linh vuc BHXH cho thay, viéc
nang cao nang luc truyén thdng chinh sich BHXH cua can bo lanh dao, quan ly
hién dang dugc coi 1a nhiém vu cua nganh BHXH, diéu nay dan dén tinh phan
manh chinh séch, han ché trong tu duy chinh sach, va lam cho nhiém vu dao tao
truyén thdng chinh sach c6 tinh thoi vy, khdng lién tuc. Can day manh co ché coi
truyén thong chinh sach nhu mot ndi dung dao tao bat budc voi can bo lanh dao,
quan ly trong cac chuong trinh dao tao chinh thuec.

iii/ Tao dgng luc cho thuec hién truyén théng chinh séch cua can bé lanh dao,
quan ly: Cé cac quy dinh rd rang vé loi ich lién quan dén truyén thong chinh sach
d6i vai can bo 1anh dao, quan ly. Két qua nghién ctu cho thay, day 1a yéu té “ngam”
tac dong dén hanh vi lya chon va truyén théng chinh séch cia doi ngii nay, nhung
hién nay chua dugc quan tdm dung muc. Vi vay, cac thiét ké nhiém vu can coi loi
ich 12 mét cau thanh twong dwong véi trach nhiém; Khdng chi coi viéc thuc hién
“chi tiéu” nhu mot tiéu chi danh gia thi dua cudi ndm nhu hién nay, ma can doi méi
phuong phap danh gia theo tién trinh, coi chat luong truyén thong 1a yéu té dau ra
dé danh gia nhiém vy cia can bo lanh dao, quan ly; xay dung co ché khen thudng
va ghi nhan dua trén nd luc dai han, doi méi cach 1am, thay vi chi cin ctr vao sé
licu hoan thanh; gan két qua truyén thong véi danh giad niang luc, quy hoach, bd
nhiém dé tao dong luc noi sinh cho can b 1a nhitng viéc can lam dé thic day dong
lyc truyén thdng chinh séch cia can b 1anh dao, quan ly.

iv/ Gia tang nguon luc, hién dai hda cdng cu va hg tang truyén théng chinh
sach trong boi canh chuyén déi s, mét xu hwéng tat yéu. Pau tu nguon luc cho
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ha tang truyén théng chinh séach phl hop véi diéu kién dan cu, nang luc cia can
bo lanh dao, quan 1y 1a hét sic quan trong trong bbi canh hién nay. Nghién cau
chi ra c6 khoang céch gitra truyén thdng chinh sach caa can b 1anh dao, quan ly
v6i nguoi dan tir goc do kénh truyén thong, trong khi ngudi dan hudng dén tiép
can théng tin qua cac kénh hién dai, thi can bo 1anh dao, quan 1y da sb van sir
dung cac phuong thuc truyén théng truyén théng. Can nghién ciu k§ thuc trang
nay, day nhanh tién d¢ hién dai hoa nén tang kg thuat truyén théng mot cach pha
hop va tiém tién véi diéu kién tu nhién, van héa, xd hoi, trinh d6 dan cu theo
huéng thic day su phét trién; xay dung hé sinh thai tng dung sé trong truyén
thong chinh sach theo hudng tich hop di liéu, chuan héa noi dung va thdng nhat
hinh anh nhan dién chinh sach nham tao niém tin, sy ddng nhat va gia ting kha
nang lan toa trong cong dong; Ung dung cic nén tang twong tac hai chiéu, cac
cdng cu dinh danh va truy xuit thong tin, hé théng chatbot, ban db dir liéu, bang
hoi dién tir, hé thdng thong tin phan hdi cong dong. Bé giai quyét van dé nguon
lyc can tap trung vao ba noi dung: bd tri hop 1y thoi gian va nhan luc cho nhiém
vu truyén thong; ting boi dudng k§ ning d6i thoai, tu van, xir Iy phan hoi va
truyén thong theo nhoém d6i tuong; hoan thién dir liéu va cong cu hd trg can bo
nhan dién, phan loai, theo di c4c nhém can wu tién. Bong thoi, can han ché viéc
danh gia vai tro truyén thong chi bang sé cudc tuyén truyén hoic s6 nguoi duoc
van dong, chuyén sang chl trong mie d6 tiép can, phan hdi va giai quyét van dé
cua nguoi dan.

v/ Po6i méi truyén thong theo hudng phan nhom va wu tién d6i tuong: Két
qua nghién ctu cho thay sy khac biét vé tiép nhan, nhan thac va tham gia BHXH
tap trung rd & noi cu tra, trinh do hoc van, nghé nghiép va tinh trang hop dong lao
dong. Vi vay, can bo 1anh dao, quan Iy can chuyén tir cch truyén thong twong ddi
ddng nhat sang truyén théng phan nhém, cé trong tam va phu hop véi didu kién
tiép nhan cua timg nhom dén cu.

Pong thoi, can dua phan loai d6i twong trd thanh mot khau trong lap ké
hoach truyén thdng cua can bo lanh dao, quan ly. Thay vi chi danh gia bang sd
cudc tuyén truyén hoac sd nguoi duoc tiép can, can theo ddi nhém nao chua duoc
tiép can ddy d, nhdm nao con han ché vé nhan thirc va nhdm nao can duogc tu

van, hd tro thudng xuyén hon. Qua do, vai tro cua can bo 1anh dao, quan 1y duoc
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chuyén tir chu yéu truyén dat théng tin sang nhan dién dbi tuong, dinh hudng noi
dung, diéu phéi ngudn luc va td chic tuong tac phit hop, gop phan thu hep khoang
cach tiép can chinh sach BHXH giira cac nhém dan cu.

vi/ Phét trién kinh té - xa hgi, tao tién dé x& hoi cho thuc hién vai tro truyén
thong chinh sach cta can bo 1anh dao, quan ly. Phét trién kinh té bén viing, gin
gitr, phat huy c4c gié tri van hoa, coi vin hoa nhuw mét nguén luc chinh sach noi
sinh. Trong linh vuc BHXH, can lan téa gia tri, thay doi hanh vi xa hoi va hinh
thanh chuan muc méi vé an sinh va trach nhiém x& hoi. Khi cong déng hinh thanh
nhan thtc rang tham gia BHXH 1a mot chuan muc phét trién, va 1a thudc do ning
luc ty bao vé an sinh gia dinh, vai trd truyén thdng chinh sach cuaa can bo lanh
dao, quan Iy s& trg nén dé dang, hiéu qua va bén viing hon.
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TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 tap trung 1am ré mdi quan hé gitra c4c vai tro truyén théng; moi
lién hé gitra viéc thuc hién vai tro truyén théng véi nhan thiee, hanh vi chinh séch
ctia nguoi dan; déng thoi phan tich cac yéu to quan hé véi viéc thuc hién vai tro
truyén thdng chinh sach cua can bo lanh dao, quan ly.

Duéi goc d6 kiém dinh gia thuyét khoa hoc, két qua nghién ciu Chuong 4
cho thiy cac gia thuyét H2 va H3 duoc chap nhan véi nhitng mic ¢6 khac nhau.

Dbi v6i nhom gia thuyét H2, cac phan tich tuong quan khang dinh rang H2.1:
Mirc d6 Iyra chon va su hai long ctia nguoi dan ddi véi thong tin chinh sach BHXH c6
sur khac biét theo ngudn cung cip va kha ning twong tac cta chu thé truyén thong;
thong tin tir can bd 1anh dao, quan 1y va can bd chuyén mén tryc tiép thyuc hién chinh
sach & dia phuong c6 xu hudng duoc lua chon va danh gia cao hon cac ngudn théng
tin gian tiép (H2.1). Pong thoi, mirc do thyuc hién vai trd truyén thong chinh sach
clia can bo c6 mdi quan hé thuan véi nhan thirc, sy hai 1ong vé thong tin BHXH
cta nguoi dan, Tuy nhién, khéng quan hé véi hanh vi tham gia BHXH cta ho
(H2.2). Do hoat dong truyén thong hién van mang tinh hanh chinh, mét chiéu, pham
vi tiép can hep va chua pht hop véi nhu cau kénh tiép nhan cua d6i tugng nén mirc
do lién quan cua vai tro truyén thong chinh sach dén nhéan thic va su hai long cua
ngudi dan con han ché. Bén canh d6, hanh vi chinh sach bi chi phdi béi diéu kién
kinh té- x4 hoi ciia nguoi dan.

Péi voi nhdm gia thuyét H3.2, két qua kiém dinh cho thay cac yéu t6 thuoc
dic diém t6 chic (Linh vyuc cong tac, chiu trach nhiém chi tiéu BHXH, va bi anh
hudng bai sip xép bo may), Nhan thic va thai do (dao tao truyén thong va quan
tam dén BHXH) ctia can bo lanh dao, quan 1y déu c6 quan hé déang ké dén viéc thuc
hién vai trd truyén théng chinh sach, trong khi yéu té nhan khau khong cé ¥ nghia
thdng ké r6 rét (H3 duoc chap nhan mot phan). Bén canh do, cac yéu td loi ich va
dic thu van hoa - x8 hdi ving mién ciing c6 quan hé twong ddi chat chg, trong d6
dong co lgi ich 12 bién c6 anh huong manh nhung khé do luong.

Tong hop céc két qua cho thay, vai trd truyén théng chinh sach caa can bo
lanh dao, quan ly khéng quan hé don thuan vai dic diém ca nhan ma 1a két qua caa
su twong tac gitra cac yéu td cau trdc - thé ché, nang luc, thai do va bbi canh xa hoi.
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Trong d6, dao tao, nang cao niang luc va co ché chi tiéu thuc hién 1a cac yéu té quan
hé toan dién nhat; yéu t thé ché co xu hudng lién hé chat ché hon theo thoi gian:
con béi canh kinh té - xa hoi va vin héa déng vai trd nhu nén tang khong gian cua
hoat dong truyén thong.

Mic di ton tai mdi quan hé thuan giira cac bién, nhung do cac yéu t quan
hé con nhiéu han ché, nén truyén théng chinh sach BHXH hién van mang tinh hinh
thirc, phong trao, hiéu qua chua cao, thé hién qua mirc 6 nhan thirc va niém tin
chinh séch ctia nguoi dan chwa sau sac. Tir d6, nghién ctru goi mé yéu cau can tiép
can theo hudng hé théng, két hop ddng bo cac giai phap vé thé ché, nang luc, nguon
luc, dong luc va moi trudong truyén thdng nham nang cao hiéu qua truyéen théng
chinh séch trong bdi canh quan tri cong hién dai.
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KET LUAN

Trén co s& phan tich, tdng hop tai liéu, Luan an ké thira gia tri cac nghién
ctru trude do, phat hién khoang tréng tiép can, xay dung khung ly thuyét va bo
cdng cu nghién cuu, lya chon phuong phap nghién ctru va thuc hién qua trinh
nghién ctu thue dia vé vai trd truyén thdng chinh sach BHXH cuaa can b 1anh
dao, quan ly tai Thanh phé Can Tho. Két qua nghién cau cho thay:

Tha nhat, vé phuong dién Iy luan, luan an xac dinh vai trd truyén thong
chinh s&ch cua can b 1anh dao, quan Iy 1a mot cau trdc x& hdi gan véi vi tri, chirc
nang, trach nhiém, nguon lyc va ky vong xa hoi. Trong cau tric do, can bo 1anh
dao, quan ly 1a chu thé két néi gitta Nha nudc véi xa hoi, gitra cac cap quan ly véi
ngudi dan va cac to chuc xa hoi; viéc thuc hién vai trd truyén théng khong tach
roi vi thé, quyén han, trach nhiém va cac quan hé xa hai ma ho tham gia.

Tha hai, két qua nghién ciu tai Thanh phd Can Tho cho thay can b lanh
dao, quan Iy thuc hién 5 phuong dién vai trd truyén thdng chinh sach BHXH,
gom: (1) nhan thac va dinh huéng truyén théng chinh sach; (2) cung cap thdng
tin chinh sach; (3) tu van, van dong thuc hién chinh sach; (4) d6i thoai, hd tro va
xtr Iy cac van dé chinh sach; (5) phan bién va tham véan chinh sach. Cac phuong
dién nay c6 mai lién hé véi nhau nhung mire d6 thuc hién khong dong déu; nhiing
hoat dong cung Cép thong tin, tu van, van dong duoc thuc hién rd hon, trong khi
dbi thoai, phan hoi va tham van con han ché hon.

Tht ba, viéc thuc hién céc vai tro truyén thong chinh sach BHXH con bac
16 mot s6 han ché. Béi twong truyén thdng cha yéu tap trung trong cac mang ludi
x& hoi va to chiic gan; phuong thirc truyén thdng con thién veé truc tiép, truyén
théng va hanh chinh; ndi dung truyén thong chua that su dong bo; cac kénh tuong
tac, phan hoi va tham van chua phéat huy day du. Nhiing han ché nay cho thay
truyén thong chinh sach & mot sb truong hop van nghiéng vé truyén dat va van
dong hon 1a tuong tac hai chiéu.

Thu tu, két qua nghién ctu cho thdy mutc 6 tham gia truyén théng cd méi
lién hé véi nhan thuc chinh sach va mae d6 hai 1ong cia ngudi dan; can bo 18nh
dao, quan ly va can bo chuy&n mon truc tiép thyuc hién chinh sach 1a nhitng nguon
thong tin dugc nguoi dan quan tdm va danh gia twong doi cao. Tuy nhién, nghién
ctru chua ghi nhan mai lién hé théng ké rd rét gitta mirc d6 tham gia truyén thong
véi tinh trang tham gia BHXH. Piéu nay cho thay hanh vi chinh séch con chiu su



197
chi phéi cua nhiéu diéu kién kinh té - xa hoi va thé ché khac, khong thé giai thich
chi tir hoat dong truyén thong.

Tht nam, viéc thyuc hién vai trd truyén théng chinh saich BHXH c6 sy khac
biét va méi lién hé vai mot s6 dic diém vi tri va diéu kién thuc hién nhiém vu.
Trong d6, linh vuc cong tac, trach nhiém thuc hién chi tiéu BHXH, viéc dugc dao
tao vé truyén thdng chinh séch va anh hudng cua qua trinh sap xép td chac bo
may la nhitng yéu té dang chu y. Két qua ciing cho thay gitra cac chu thé co su
phan cong vai tro twong ddi 16: co quan BHXH giir vai trd chuyén mdn va cung
cap noi dung chinh sach; chinh quyén dia phuong gan véi to chac thuc hién, dia
ban va trach nhiém hanh chinh; Mat tran T6 qubc va céc to chire chinh tri - X hoi
tham gia két néi, van dong va ho tro tiép can nguoi dan.

Tht sau, viéc van dung cac Iy thuyét xa hoi hoc cho thay thuc hién vai tro
truyén thdng chinh sach cta can bo 1anh dao, quan ly chiu sy chi phéi cia cau tric
t6 chirc, ky vong vai trd va quan hé giita cac cha thé trong hé thdng. Trong bdi
canh &p luc chi tiéu, khdi luong cdng viéc 16n, thay doi nhiém vy va sap xép to
chtic bo may, co thé xuat hién nhitng biéu hién cang thang, xung dot hoic mo ho
vai tro. Diéu nay gop phan ly giai vi sao mot s6 hoat dong truyén thdng c6 xu
huéng thién vé yéu cau hanh chinh va két qua dinh luong, trong khi cac hoat dong
dbi thoai, phan hoi va tham van chua dugc thuc hién twong xing.

Tir cac két qua trén, luan an dé xuat mot sé kién nghi tap trung vao: thé ché
hoa 1& hon trach nhiém truyén thdng chinh séch theo vi tri; ning cao ning luc
truyén thdng cua can bo 1anh dao, quan Iy; hoan thién co ché phdi hop gitra cac
chu thé; tang cuong thong tin hai chiéu, d6i thoai va phan hoi chinh sach; dong
thoi bao dam nguon lyc, dir liéu va ha tang phuc vu truyén thong.

Bén canh nhitng két qua dat duogc, luan an con mot sé gisi han. Mau khao
sat dugc lya chon theo phuong phap phi xac suat, 6 cha dich, vi vay céac két qua
chu yéu phan anh xu hudng va mdi quan hé trong pham vi mau nghién ctru, chua
phai 14 co sé dé suy rong thong ké cho toan bo can b 1anh dao, quan Iy va ngudi
dan Thanh phb Can Tho voi mot mac sai sé xac dinh truéc. Thiét ké nghién cau
cat ngang cho phép nhan dién su khac biét va méi lién hé gitra cac bién tai thoi
diém khao sat nhung chua du co s¢ dé khang dinh quan hé nhan qua. Nghién cau
tap trung nhiéu hon vao truyén théng chinh sach BHXH tu nguyén nén chwa phan
anh day du cac dac thu caa BHXH bét budc. Bong thoi, dit lidu duoc thu thap
trong bi canh to chac bo may va chinh quyén dia phuong c6 nhiéu thay doi, do
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d6 mot s két qua can dugc xem xét trong diéu kién chuyén tiép cua bdi canh
nghién ctu.

Tt nhitng gidi han trén, cac nghién ctu tiép theo cd thé mé rong dia ban va
str dung mAu xac suat dé nang cao kha ning khai quat; thuc hién nghién cau theo
chiéu doc dé theo ddi su thay doi vai trd truyén théng chinh sach theo thoi gian;
ddng thoi str dung cac mé hinh phén tich da bién hoic mé hinh kiém dinh co ché
dé 1am rd hon mdi quan hé gitra vi tri, nguon luc, diéu kién thuc hién vai trd, hoat
dong truyén thong va cac két qua vé nhan thirc, mirc 6 hai 1ong va hanh vi chinh
s&ch cua nguoi dan.
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PHU LUC 1: TONG HQP CAC VAN BAN CHINH SACH BAO
HIEM XA HQI TINH DPEN 1/2026
(Ngudn: Thu vién Phap luat: https:/thuvienphapluat.vn/)

A. Nghi quyét ciaa Pang

1. Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018, Hoi nghi lan thir bay Ban
Chép hanh Trung wong Pang (kh6a XI1) vé cai cach chinh sach bao hiém x& hoi.

B. Luat

2. Luat Bao hiém x& hoi 2024, sé 41/2024/QH15.

3. B luat Lao dong 2019, s6 45/2019/QH14.

4. Luét An toan, vé sinh lao dong 2015, s6 84/2015/QH13.

C. Nghi quyét cia Quéc hdi

5. Nghi quyét 78/2025/UBTVQH15 cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé
viéc ghi nhan thoi gian dong bao hiém x& hoi bat budc caa chi ho kinh doanh d3
tham gia trudc ngay Luat Bao hiém xa hoi s6 41/2024/QH15 c6 hiéu lyc thi hanh.

D. Nghi dinh

6. Nghi dinh 274/2025/ND-CP cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu
cta Luat Bao hiém x& hoi vé cham dong, trén dong bao hiém x4 hoi bat bugc, bao
hiém that nghiép; khiéu nai, t6 cdo vé bao hiém x& hoi.

7. Nghi dinh 233/2025/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh co ché tai chinh vé
bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té; chi té chuc va hoat dong
bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té.

8. Nghi dinh 212/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét hoat dong
dau tu tir quy bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

9. Nghi dinh 197/2025/ND-CP ctaa Chinh pha quy dinh trinh ty, thu tuc
thanh 1ap, ché do 1am viéc, trach nhiém, kinh phi hoat dong va bo may gilp viéc
cua Hoi déng quan 1y bao hiém xa hoi.

10. Nghi dinh 176/2025/ND-CP caa Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mét sé diéu cua Luét Bao hiém xa hoi vé tro cap huu tri x4 hoi.

11. Nghi dinh 164/2025/ND-CP caa Chinh phii quy dinh vé giao dich dién
tir trong linh vuc bao hiém x& hoi va Co sé dit lidu qudc gia vé bao hiém.

12. Nghi dinh 158/2025/NB-CP caa Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mot sb diéu cua Luat Bao hiém x& hoi vé bao hiém xa hai bat budc.
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13. Nghi dinh 157/2025/ND-CP ctua Chinh phu quy dinh chi tiét va bién
phap thi hanh mot s6 diéu cua Luat Bao hiém x& hoi vé bao hiém x& hoi bat bugc

dbi véi quan nhan, cong an nhan dan, dan quan thuong truc va nguoi 1am cong
tac co yéu huong luong nhu d6i voi quan nhan.

14. Nghi dinh 159/2025/ND-CP cua Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mot sb diéu cua Luat Bao hiém xa hoi vé bao hiém x& hoi tu nguyén.

E. Thong tw

15. Thong tu 88/2025/TT-BCA cua Bo Cong an hudng dan thuc hién bao
hiém xa hoi bt budc ddi véi s quan, ha sT quan, chién si Cong an nhan dan.

16. Thong tu 25/2025/TT-BYT cua Bo Y té quy dinh chi tiét thi hanh Luat
Bao hiém x& hoi, Luat An toan, vé sinh lao dong vé linh vuc y té va mot sé diéu
cua Luat Kham bénh, chira bénh.

17. Thong tu 12/2025/TT-BNV ciia Bo Noi vu quy dinh chi tiét mot so dicu
ctia Luat Bao hiém xa hoi vé bao hiém xa hoi bét buoc.

18. Thong tu 11/2025/TT-BNV ctia Bo Noi vu quy dinh chi tiét mot s6 dicu
cua Luat Bao hiém x& hoi vé bao hiém x& hoi tu nguyén.

19. Théng tu 28/2021/TT-BLDTBXH Quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot sé diéu cua Luat An toan, vé sinh lao dong vé ché do doi véi nguoi lao
dong bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

20. Thong tu 15/2016/TT-BYT Quy dinh vé bénh nghé nghiép dugc huong
bao hiém x& hoi.

21. Thong tu 02/2023/TT-BYT sira ddi Thong tu 15/2016/TT-BYT quy
dinh vé bénh nghé nghiép dugc huong bao hiém xa hoi.

22. Thong tu 24/2020/TT-BTC stra d6i Thong tu 20/2016/TT-BTC huong
dan thyc hién co ché quan ly tai chinh vé bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép va chi phi quan 1y bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

23. Thong tu 20/2020/TT-BTC stra ddi Thong tu 312/2016/TT-BTC quy
dinh vé ché d¢ tai chinh d6i voi Bao hiém tién gui Viét Nam.

24. Thong tu 01/2020/TT-BTC quy dinh vé muc thu, ché do thu, nop, quan
ly va sir dung phi quan ly va giam sét hoat dong bao hiém.

25. Thong tu 30/2019/TT-BLDTBXH huéng dan lap danh sach déi tuong
tham gia bao hiém y té do B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quan ly.

26. Thong tu 102/2018/TT-BTC hudéng din ké toan Bao hiém xa hoi.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Nghi-dinh-157-2025-ND-CP-huong-dan-Luat-Bao-hiem-xa-hoi-ve-bao-hiem-xa-hoi-bat-buoc-quan-nhan-662578.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Nghi-dinh-159-2025-ND-CP-huong-dan-Luat-Bao-hiem-xa-hoi-ve-bao-hiem-xa-hoi-tu-nguyen-634788.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-88-2025-TT-BCA-thuc-hien-bao-hiem-xa-hoi-bat-buoc-doi-voi-si-quan-Cong-an-nhan-dan-675825.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-25-2025-TT-BYT-huong-dan-Luat-bao-hiem-xa-hoi-linh-vuc-y-te-639240.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-12-2025-TT-BNV-huong-dan-Luat-Bao-hiem-xa-hoi-ve-bao-hiem-xa-hoi-bat-buoc-634791.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-11-2025-TT-BNV-huong-dan-Luat-Bao-hiem-xa-hoi-ve-bao-hiem-xa-hoi-tu-nguyen-663712.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-28-2021-TT-BLDTBXH-huong-dan-Luat-An-toan-ve-sinh-lao-dong-502014.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-02-2023-TT-BYT-sua-doi-Thong-tu-15-2016-TT-BYT-benh-nghe-nghiep-huong-bao-hiem-488694.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-02-2023-TT-BYT-sua-doi-Thong-tu-15-2016-TT-BYT-benh-nghe-nghiep-huong-bao-hiem-488694.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-02-2023-TT-BYT-sua-doi-Thong-tu-15-2016-TT-BYT-benh-nghe-nghiep-huong-bao-hiem-488694.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-24-2020-TT-BTC-sua-doi-Thong-tu-20-2016-TT-BTC-co-che-quan-ly-tai-chinh-bao-hiem-xa-hoi-440133.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-20-2016-TT-BTC-huong-dan-thuc-hien-co-che-quan-ly-tai-chinh-bao-hiem-chi-phi-quan-ly-bao-hiem-299101.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-20-2020-TT-BTC-sua-doi-Thong-tu-312-2016-TT-BTC-che-do-tai-chinh-voi-Bao-hiem-tien-gui-439436.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-312-2016-TT-BTC-che-do-tai-chinh-doi-voi-Bao-hiem-tien-gui-Viet-Nam-317526.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thue-Phi-Le-Phi/Thong-tu-01-2020-TT-BTC-muc-thu-che-do-thu-nop-quan-ly-su-dung-phi-quan-ly-hoat-dong-bao-hiem-432813.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-30-2019-TT-BLDTBXH-huong-dan-lap-danh-sach-doi-tuong-tham-gia-bao-hiem-y-te-434131.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-102-2018-TT-BTC-huong-dan-ke-toan-Bao-hiem-xa-hoi-405955.aspx
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27. Thong tu 05/2007/TT-BLDTBXH huéng dan viéc tinh mic luong huu
dbi voi cong chac, vién chac nganh Hai quan nghi huu theo Quyét dinh
287/2006/QD-TTq.

28. Thong tu 16/2010/TT-BLDTBXH huéng dan Quyét dinh 613/QD-
TTg vé tro cip hang thang cho nhimg nguoi ¢6 tir du 15 nim dén dudi 20 nam
cdng tac thuc té da hét thoi han huong trg cip mat ste lao dong.

29. Théng tu 19/2018/TT-BLDTBXH hudéng dan xay dung vin ban thoa
thuan tham gia chuong trinh huu trf b6 sung tu nguyén tai doanh nghiép.

30. Thong tu 19/2021/TT-BLDTBXH vé Danh muc ving c6 diéu kién kinh
té - x& hoi dic biét kho khan dé lam cin cir xac dinh cac truong hop cé thé nghi

huu & tudi thap hon tudi nghi huu trong diéu Kién lao dong binh thuong.

31. Thong tu 37/2021/TT-BLDTBXH huéng dan diéu chinh lvong huu, tro
cap bao hiém x& hoi va trg cap hang thang, thoi diém hudng luong huu dbi véi
truong hop khéng con ho so géc.

32. Thong tu lién tich 03/2008/TTLT-BLDTBXH-BTC-NHNN huéng dan
thii tuc budc trich tién tir tai khoan tién gui cua nguoi sir dung lao dong dé nop

tién bao hiém x& hoi chua dong, cham dong va tién I3i phat sinh.

33. Thong tu lién tich 39/2010/TTLT-BLDTBXH-BTC huéng dan chi tra
ché do huu tri va tir tuat tir quy bao hiém xa hoi bat budc va tu nguyén doéi véi
nguoi vira c6 thoi gian bao hiém xa hoi bat budc vira co tu nguyén.

34. Thong tu lién tich 11/2014/TTLT-BQP-BNV-BLDTBXH-BTC hudng
dan thuc hién ché do, chinh sach dbi voi nguoi 1am cong tac co yéu nghi huu,
chuyén nganh, théi viéc, hy sinh, tir tran hodc chuyén sang lam cong tac khéac
trong to chuc co yéu.

F. Quyét dinh

35. Quyét dinh 2222/QDb-BHXH cua Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh
Quy trinh giai quyét huang céc ché do bao hiém x& hoi, chi tra cac ché d6 bao
hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép.

36. Quyét dinh 1674/QD-BHXH vé quy trinh tiép nhan ho so va giai quyét
huéng ché do 6m dau, thai san, tro cap dudng stc phuc hdi stic khoe.

37. Quyét dinh 595/QD-BHXH 2017 ban hanh quy trinh thu Bao hiém x&
hoi, Bao hiém y té, Bao hiém that nghiép, Bao hiém tai nan lao dong - bénh nghé
nghiép; quan Iy S6 Bao hiém xa hoi, the Bao hiém y té.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-05-2007-TT-BLDTBXH-muc-luong-huu-cong-chuc-vien-chuc-nganh-Hai-quan-nghi-huu-quy-dinh-Quyet-dinh-287-2006-QD-TTg-17926.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Xuat-nhap-khau/Quyet-dinh-287-2006-QD-TTg-phu-cap-tham-nien-cong-chuc-vien-chuc-nganh-Hai-quan-nghi-huu-16209.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Xuat-nhap-khau/Quyet-dinh-287-2006-QD-TTg-phu-cap-tham-nien-cong-chuc-vien-chuc-nganh-Hai-quan-nghi-huu-16209.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-16-2010-TT-BLDTBXH-huong-dan-Quyet-dinh-613-QD-TTg-106664.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Quyet-dinh-613-QD-TTg-tang-thuong-Bang-khen-cua-Thu-tuong-Chinh-phu-66328.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Quyet-dinh-613-QD-TTg-tang-thuong-Bang-khen-cua-Thu-tuong-Chinh-phu-66328.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-19-2023-TT-BLDTBXH-danh-muc-bo-sung-nghe-cong-viec-nang-nhoc-doc-hai-nguy-hiem-548615.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Thong-tu-19-2021-TT-BLDTBXH-vung-kinh-te-dac-biet-kho-khan-co-the-nghi-huu-o-tuoi-thap-hon-458224.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-37-2021-TT-BLDTBXH-dieu-chinh-luong-huu-truong-hop-khong-con-ho-so-goc-503407.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Thong-tu-lien-tich-03-2008-TTLT-BLDTBXH-BTC-NHNN-huong-dan-thu-tuc-buoc-trich-tien-tu-tai-khoan-tien-gui-cua-nguoi-su-dung-lao-dong-62466.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Thong-tu-lien-tich-39-2010-TTLT-BLDTBXH-BTC-huong-dan-chi-tra-che-do-huu-tri-117138.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-lien-tich-11-2014-TTLT-BQP-BNV-BLDTBXH-BTC-che-do-nguoi-lam-cong-tac-co-yeu-nghi-huu-223440.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-2222-QD-BHXH-2025-Quy-trinh-giai-quyet-huong-cac-che-do-bao-hiem-xa-hoi-667488.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-1674-QD-BHXH-2025-Quy-trinh-giai-quyet-huong-che-do-om-dau-tren-Cong-Dich-vu-cong-658589.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-595-QD-BHXH-Quy-trinh-thu-bao-hiem-cap-so-bao-hiem-the-bao-hiem-2017-348047.aspx

231

38. Quyét dinh 1040/QD-BHXH Ban hanh mau B&o céo tinh hinh st dung
lao dong va danh séch tham gia bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

39. Quyét dinh 688/QD-BHXH Sira dbi, bd sung mot sé noi dung tai Biéu
1 Quyét dinh s 505/QD-BHXH ngay 27/3/2020 cua Tong Giam déc Bao hiém xa
hoi Viét Nam vé viéc stra d6i, bo sung mot sb diéu caa Quy trinh thu bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép; quan 1y s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 cua Tong Giam dbc Bao hiém x& hoi Viét Nam.

40. Quyét dinh 811/QD-BHXH 2021 stra d6i, b6 sung Khoan 3, Biéu 3 Quy
trinh thu bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép; quan ly s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 595/QD-BHXH ngay 14 thang 4 nim 2017 cua
Tong Giam dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam.

41. Quyét dinh 888/QD-BHXH 2018 sira d6i, bo sung mot s6 diéu quy trinh
thu bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép: quan Iy s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té ban hanh
kém theo quyét dinh s6 595/ Qb BHXH ngay 14/4/2017 cta Tong Giam déc Bao
hiém x& hoi Viét Nam.

42. Quyét dinh 505/QD-BHXH Stra d6i, bo sung mot sé diéu Quy trinh thu
bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép; quan Iy sé bao hiém x& hoi, thé bao hiém y té ban hanh kém
theo Quyét dinh 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 cua Téng Giam doc Bao hiém
xa hoi Viét Nam.

43. Quyét dinh 490/QP-BHXH 2023 Sira doi, bo sung mot s6 diéu Quy
trinh thu bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép; quan ly s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 cta Téng Giam
dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam va sira doi, bo sung Diéu 1 cua Quyét dinh sd
505/QD-BHXH ngay 27/3/2020 ctua Tong Giam dc Bao hiém xa hoi Viét Nam.

44. Quyét dinh 948/QD-BHXH 2023 Sira doi, bo sung mot s diéu Quy
trinh thu bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép; quan Iy s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 va Quyét dinh s6
490/QD-BHXH ngay 28/3/2023 ciia Tong Giam déc Bao hiém x& hoi Viét Nam.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-1040-QD-BHXH-2020-mau-Bao-cao-tinh-hinh-su-dung-lao-dong-danh-sach-tham-gia-bao-hiem-450627.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-688-QD-BHXH-2022-phe-duyet-Chi-so-hai-long-cua-nguoi-dan-phuc-vu-nganh-Bao-hiem-509464.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-505-QD-BHXH-2020-sua-doi-Quy-trinh-thu-bao-hiem-xa-hoi-kem-Quyet-dinh-595-QD-BHXH-443310.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-811-QD-BHXH-2021-sua-doi-Quyet-dinh-595-QD-BHXH-ve-Quy-trinh-thu-bao-hiem-xa-hoi-485008.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-595-QD-BHXH-Quy-trinh-thu-bao-hiem-cap-so-bao-hiem-the-bao-hiem-2017-348047.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-888-QD-BHXH-2018-sua-doi-quy-trinh-thu-bao-hiem-theo-Quyet-dinh-595-QD-BHXH-388683.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-505-QD-BHXH-2020-sua-doi-Quy-trinh-thu-bao-hiem-xa-hoi-kem-Quyet-dinh-595-QD-BHXH-443310.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-595-QD-BHXH-Quy-trinh-thu-bao-hiem-cap-so-bao-hiem-the-bao-hiem-2017-348047.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-490-QD-BHXH-2023-sua-doi-Quy-trinh-thu-bao-hiem-xa-hoi-bao-hiem-y-te-562047.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-595-QD-BHXH-Quy-trinh-thu-bao-hiem-cap-so-bao-hiem-the-bao-hiem-2017-348047.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-505-QD-BHXH-2020-sua-doi-Quy-trinh-thu-bao-hiem-xa-hoi-kem-Quyet-dinh-595-QD-BHXH-443310.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-505-QD-BHXH-2020-sua-doi-Quy-trinh-thu-bao-hiem-xa-hoi-kem-Quyet-dinh-595-QD-BHXH-443310.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-948-QD-BHXH-2023-sua-doi-Quyet-dinh-595-QD-BHXH-490-QD-BHXH-Quy-trinh-thu-bao-hiem-xa-hoi-569548.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-490-QD-BHXH-2023-sua-doi-Quy-trinh-thu-bao-hiem-xa-hoi-bao-hiem-y-te-562047.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-490-QD-BHXH-2023-sua-doi-Quy-trinh-thu-bao-hiem-xa-hoi-bao-hiem-y-te-562047.aspx
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45. Quyét dinh 182/2004/QD-TTg ngay 15/10/2004 vé viéc tinh thoi gian
cong tac dé huong ché do bao hiém xa hoi ddi véi can bo y té xa, phuong, thi tran.

46. Quyét dinh 613/QD-TTg ngay 06/5/2010 vé viéc trg cip hang thang
cho nhitng ngudi ¢6 tir di 15 ndm dén dudi 20 ndm cong tac thyuc té da hét thoi
han hudng trg cip mat sire lao dong.

47. Quyét dinh 378/QD-BHXH ban hanh quy trinh tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia BHXH VN.

48. Quyét dinh 3668/QD-BHXH 2022 sira doi, bo sung mot s diéu cua
quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ban hanh
kém theo Quyét dinh 378/QD-BHXH ngay 11/3/2020 caa Tong Giam dbc Bao
hiém x4 hoi Viét Nam.

G. Cong van

49. Cong vin 890/BHXH-QLT nim 2025 cua Bao hiém xa hoi khu vuc
XXVII vé viéc hudng dan bo sung Cong vin 522/BHXH-TST ngay 20/6/2025 vé
viéc huéng dan dang ky, ké khai bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép, bao hiém tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép, quan Iy sé bao hiém x4 hoi,
thé bao hiém y té.

50. Cong van 144/BHXH-QLT&PTNTG cua Bao hiém x& hoi khu vuc X111
vé viéc hudng dan trién khai mot s6 diém mai cua Luat Bao hiém x& hoi, Luat
Bao hiém y té stra doi.

51. Cong vian 489/BHXH-BT cua Bao hiém xa hoi Viét Nam vé viéc hudng
dan mét s6 noi dung vé thu bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép;
giai quyét ché do bao hiém x& hoi.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-182-2004-QD-TTg-tinh-thoi-gian-cong-tac-huong-che-do-BHXH-can-bo-y-te-xa-phuong-thi-tran-52486.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Quyet-dinh-613-QD-TTg-tro-cap-hang-thang-cho-nhung-nguoi-co-tu-du-15-105135.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-378-QD-BHXH-2020-Quy-trinh-tiep-cong-dan-giai-quyet-khieu-nai-to-cao-kien-nghi-phan-anh-436878.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Quyet-dinh-3668-QD-BHXH-2022-sua-doi-Quyet-dinh-378-QD-BHXH-Quy-trinh-tiep-cong-dan-550294.aspx
https://thuvienphapluat.vn/cong-van/Bao-hiem/Cong-van-890-BHXH-QLT-2025-huong-dan-bo-sung-Cong-van-522-BHXH-TST-Bao-hiem-khu-vuc-XXVII-663437.aspx
https://thuvienphapluat.vn/cong-van/Bao-hiem/Cong-van-144-BHXH-QLT-PTNTG-2025-trien-khai-Luat-Bao-hiem-xa-hoi-sua-doi-Bao-hiem-khu-vuc-XIII-660842.aspx
https://thuvienphapluat.vn/cong-van/Bao-hiem/Cong-van-489-BHXH-BT-thu-bao-hiem-xa-hoi-y-te-that-nghiep-giai-quyet-bao-hiem-xa-hoi-2016-302942.aspx
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PHU LUC 2: BO CHI BAO PO LUONG VAI TRO TRUYEN

THONG CHINH SACH BAO HIEM XA HQI CUA CAN BO LANH PAO,

QUAN LY

(Tai ligu tham khao b chi bao dong nhit véi tai liéu tham khao Luan &n)

Biang 1. Chi bao do lwong truyén thong chinh sach Bao hiém xa hoi

STT | N@i dung do/Chi bao

I | Nai dung truyén thong

i.1. | Ngi dung chinh séch Bdo hiém x& hgi

1 |He thong phép luat, chinh Bao hiém xa hoi dang c6 hiéu luc thi hanh[24], [42],
[184]

o | Nhiing diém mai trong Luat Bao hicm xa hoi s6 41/2024-QH15 nam 2024 [162],
[26], [48], [33], [29], [30], [31], [23], [184]

3 Tinh wu viét, sy dam bao cua Nha nudc véi Bao hiém xa hoi [162], [26], [48],
[33], [29], [30]. [31]. [23], [184]

4 | Muc hd tro cua nha nude dbi véi d6i tuong tham gia Bao hiém xa hoi [162],
[26], [48], [33], [29], [30], [31], [23], [184]

5 | Quy dinh vé d6i tugng tham gia Bao hiém x& hoi [162], [26], [48], [33], [29],
[30], [31], [23], [184]

6 Quyén loi, trach nhiém cua ngudi st dung lao dong dong Bao hiém x& hoi bat
budc cho ngudi lao dong [162], [26], [48], [33], [29], [30], [31], [23], [184]

7 Quyén va trach nhiém cua ngudi lao dong tham gia Bao hiém x4 hoi [162], [26],
[48], [33], [29], [30], [31], [23], [184]

g | Cécche do (huong) Bao hiém xa hoi cua ngusi tham gia [162], [26], [48], [33],
[29]. [30], [31], [23], [184]

g | Mirc déng Bao hiém x& hoi véi cac dbi tugng tham gia [162], [26], [48], [33],
[29], [30], [31], [23], [184]

10 | Mitc huong Bao hiem xa hoi vai doi twong tham gia [162], [26], [48], [33], [29],
[30], [31], [23], [184]

11 | Céc dicu kign huong ché do Bao hiem xa hoi [162], [26], [48], [33], [29], [30],
[31], [23], [184]

12 | Thu tuc déng ky tham gia Bao hiém xa hoi [162], [26], [48], [33], [29], [30],
[31], [23], [184]

13 Rui ro néu c6 khi tham gia Bao hiém x& hoi [162], [26], [48], [33], [29], [30],
[31], [23], [184]

14 Céc hanh vi vi pham chinh sach Bao hiém x& hoi [162], [26], [48], [33], [29],
[30], [31], [23], [129], [184]

15 | Y nghia nhan van cia chinh sach Bao hicm xa hoi: cham lo tudi gia, chia s¢
trach nhiém cong dong

1.2 | Ngi dung trién khai chinh sach Bao hiém xa hgi tai dia phwong

1 | Két qua thuc hién chinh sach Bao hiém xa hoi [24], [23], [206]

2 | Chitiéu déng Bao hiém x4 hai tai dia phuong [24], [23], [206]

3 | Céc chuong trinh, ké hoach thyc hién chinh sach Bao hiém xa hoi ¢ dia phuong

nam 2025 [24], [23]
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Co ché phdi hop gitta cac co quan, don vi trong hé thong chinh tri & dija phuong vé

4| thyc thi chinh sach Bao hiém xa hoi [24], [23]

5 Chinh sach dic thi (néu c6) cua dia phuong trong thyc thi chinh sach Bao hiém xa
hoi[24], [23]

i | Pdi twong truyén thong

1 | Can bo lanh dao, quan Iy c6 tham quyén [20], [42], [168], [201], [44], [22]

, | Canbg cd nhiém vu phdi hop thuc hién chinh sach Bao hiém xa hoi [48], [23],
[20], [42], [168], [201], [22], [40]

3 | Can bo trong co quan/ don vi [48], [23], [22]

4 | Neuoi lao dong la d6i trong cua chinh sach Bao hiém x& hoi chua tham gia Bao
hiém x4 hoi[48], [31], [23]

¢ | Nguoisirdyng lao dong la d6i twong cua chinh sach Bao hiém x& hoi chua tham gia
Bao hiém xa hoi [48], [31], [23]

g | Neuoilao dong da tham gia Bao hiém x& hoi, c6 vuéng mac trong thuc hién chinh
sach [48], [31], [23]

2| Nguoi sir dung lao dong da tham gia Bao hiém xa hoi, c6 vudng mac trong thyc hién
chinh sach [48], [31], [23]

g | Neusithuoc nhém yéu thé (ho nghéo, can nghéo), duge huéng hd trg cua nha nudc
khi tham gia Bao hiém x& hdi [48], [31], [23]

9 | Co quan bao chi, co quan truyén théng [23], [82], [173], [220], [231], [331], [251]

10 Chuyén gia/ nha chuyén mén trong linh vuc chinh sach [20], [42], [168], [201],
[170], [44], [176], [134]

11 | Ban b, nguoi than, dong nghiép. ..[48], [23], [22], [291]

iii | Hinh thiec/kénh truyén théng

1 | van ban [48], [30], [31], [23], [20], [42], [43], [168], [201], [44], [22]

2 | Long ghép trong céc cudc hop, Hoi thao [30], [31], [23], [119], [213, tr.140]

3 | Traloi phong van, binh luan vé chinh sach trén cac phuong tién TT[30], [82],
[231]

4 | Pdi thoai, tu van chinh sach cong dong [48], [30], [31], [23]

5 | Tham do y kién, nhu cau cua dbi twong chinh sach [30], [31], [23]

6 | Tu van tryc tiép tai nha dan, doanh nghiép [48], [30], [31], [23]

7 | Thanh tra, kiém tra thuc thi chinh sach Bao hiém xa hoi

g | Victbai phan tich chuyén sau [30], [31], [23], [20], [42], [43], [168], [201], [82],
[231]

9 | Chiasg, binh luan trén mang xa hoi [48], [30], [31], [23]

10 | Website, email, hom thu, dién thoai duong day nong [48], [30], [31] [23]

11 Str dung cac san pham truyén thong: to roi, to gap, infographic, tiéu pham phét
thanh, truyén hinh...[30], [31], [23], [213, tr.140]

12 | Thong béo cho ngudi dan qua zalo, thu ngd, tin nhan... [31], [23]

Nguon: Téng hop cua tac gia, 2024 - 2025
Bang 2. Chi bao do lwdng vai tro truyén thong chinh sach Bao hiém x4 hai caa
can bg lanh dao, quan ly
STT Noi dung Thang do
I Vai tro nhan thike va dinh hwéng truyén thong chinh sach Bao hiém xa hdi
A | Nhan thizc chinh sach Bao hiém xa hgi
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-

Tiép nhan thong tin chinh sach Bao hiém xa hai | 1. co; 2. Khdng

Muc dich tim hiéu thdng tin chinh séch 1. c6; 2. Khong

Muc do tiép nhan théng tin chinh sach Bao | 2.Biét mot phan

1.Khdng nam rd théng tin

hiém x4 hoi: 3.Biét co ban nhung chua sau;

4.Hiéu rd, cd thé giai thich chi tiét

Pinh hwéng truyén thong chinh sach

Ldp ké hoach, chién liroc hoat dgng truyén thong chinh sach

Phan tich nhu cau, diéu kién tham gia Bao hiém x& hoi cua cac doi
tuong tai dia phuong [46], [30], [43], [39], [32], [29], [28], [27],
[25], [23], [22], [21], [19] [39]

Xac dinh muc tiéu truyén thong Luat Bao hiém xa hoi 2024 va cac
chinh sach lién quan [46], [30], [43], [39], [32], [29], [28], [27], [25],
[23], [22], [21], [19]

Xac dinh nhiém vu, ndi dung truyén théng Luat Bao hiém xa hoi
2024 va céc chinh sach lién quan  [46], [30], [43], [32], [29], [28],
[27], [25], [23], [22], [21], [19]

Pua ra cac ¥ tuong, hinh thic truyén thong Luat Bao hiém xa hoi
2024 va céc chinh sach lién quan [46], [30], [43], [32], [29], [28],
[27], [25], [23], [22], [21], [19]

Xay dyng 19 trinh, nguon lyc thyc hién chién lugc truyen théng
Luat Bao hiém xa hoi 2024 va cac chinh sach lién quan [46], [30],
[43], [39], [32], [29], [28], [27], [25], [23], [22], [21], [19]

biéu phoi ké hoach, chién luwoc truyén théng chinh sach

Pho bién chién lugc truyén thong Luat Bao hiém xa hoi 2024 va cac
chinh séch lién quan cho cac don vi/nguoi thuc hién theo tham quyeén
[46], [30], [43], [32]. [29]. [28], [27], [25], [23], [22], [21], [19]

Ban hanh cac vin ban chi dao huéng dan thuc hién ké hoach
truyén théng Luat Bao hiém x& hoi 2024 va céc chinh séch lién quan
[46], [30]. [43], [32], [29], [28]. [27], [25], [23], [22], [21]. [19]

Phan cong luc lwong truyén thdng Luat Bao hiém xa hoi 2024 va
céc chinh sach lién quan [46], [30], [43], [32], [29], [28], [27], [25],
[23], [22], [21], [19]

Theo doi, giam sat, danh gid qua trinh thuc hién ké hoach truyén
théng Luat Bao hiém xa hoi 2024 va cac chinh séach lién quan [46],
[30]. [43], [32], [29], [28]. [27], [25], [23]. [22], [21], [19]

T6 chirc hop, béo céo két qua thuc hién ké hoach truyén thong Luat
Bao hiém x& hoi 2024 va céc chinh sach lién quan  [46], [30], [43],
[32], [29], [28], [27], [25], [23], [22], [21], [19]

B3

Thuc hién ké hogch truyén thong Ludt Bao hiém x& hgi 2024

Chi dao dang tai, cap nhat/ niém yét Luat Bao hiém xa hoi 2024 va
céc chinh séach lién quan, tai liéu truyén théng trén website hoic tai
co quan/ don vi [46], [30], [43], [32], [29], [28], [27], [25], [23],
[22], [21], [19]

T6 chire quan triét noi dung, tinh than Luat Bao hiém x& hoi nim
2024 cho cén bg, cdng chic, vién chie, nguoi lao dong thudc

1. Khong thuc

hién

2. Hiém khi
3.Thuong

Xuyeén
4.Rat
Xuyén

thuong
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pham vi quan Iy [46], [30], [43], [32], [29], [28], [27], [25], [23],
[22], [21], [19]

Phoi hop 1ap ké hoach t6 chirc dao tao, huan luyén tuyén truyén
noi dung Luat Bao hiém xa hoi 2024 va céac chinh sach lién quan

3 | cho déi twong chiu tac dong truc tiép cua Luat [46], [30], [43],
[32], [29], [28]. [27]. [25]. [23]. [22], [21], [19]
Phéi hop Véi cac co quan théng tan bao chi dé truyén théng chinh
4 | séch, nhitng thay ddi 16n cua Luat Bao hiém x& hoi 2024 [46], [30],
[43], [32], [29], [28], [27], [25], [23], [22], [21], [19]
Tham gia hoat dong truyén thdng chinh séach Bao hiém x4 héi truc Ay
S Bao nhiéu lan?
tiép: S6 1an tham gia/6 thang gan day
D | Nhitng luu ¥ khi t6 chire truyén thdng chinh sach tai dia phirong
L | Giai phap truyén thong chinh sach dién hinh, hiéu qua tai dia PVS. TLN
phuong?
, |Danhgia véf;co clzé pbéi hop gitta cac bén trong truyén thong chinh PVS. TLN
sach Bao hiém xa hoi
1 Vai tro cung cép thong tin chinh sdch BHXH
1 | Tham gia cac h0at dong cung cap théng tin
2 | Pbi tugng cung cap théng t|n i (2-10) 1.C6
3 | Noi dung théng tln cung cap: i.1vai.2 (1,2,3,5) 2 Khon
g
4 | Hinh thic cung cap: iii
5 Nhitng dic diém dan cu trén dia ban anh huong dén viéc cung cap PVS. TLN
théng tin, giai thich chinh sach Bao hiém xa hi [105, tr.156] ’
I11 | Vai tro tw van- van dong thuc hién chinh sach Bao hiém xa hdi caa can b 1anh
dao, quan ly
1 | Pdi tuong tu van, van dong: ii (3,4,5,6,8,10) 1.C6
2 | Hinh thirc tu véan, van dong: iii (1,2,3,4,6,7,8,9,12) 2. Khong
1. Khong bao gio
3 | Noi dung tu van, van dong: 1 (2,3,5,6,7,14,15) g: ;‘ﬂgn‘;h)'(uyén
4. Rat thuong xuyén
4 | Panh gid ty I¢ tham gia Bao hiém x& hoi tai dia phuong? [105] PVS. TLN
5 | bién hinh trong tu van, van dong chinh sach ¢ dia phuong [105] '
v | Vaitro truyén thong doi thoai, hd tro, xir Iy van dé chinh sach Bao hiém xa
hoi cia can b lanh dao, quan ly
A Tiép nhdn phdn hai
L Ddi tugng dbit thoai, hd tr, xu Iy van dé chinh sach: ii
(2,4,5-11) 1. ¢6;2. Khdng
2 Kénh tiép dbi thoai: iii (1-6, 10, 12)
3 Noi dung ddi thoai: (2, 4-14) 1. Chua bao gio
B Phurong thirc doi thogi/hé tro 2. 1-5 luot
1 | Tim hiéu, tiép nhan thdng tin tir d6i twong chinh séch 3. 5-10 luot
, | Chiasé cam xtc/suy nght/ kho khan cua d6i twong chinh séch | 4. Trén 10 luot
[122, 153, 199, 244, 291]
3 | Tim hiéu nhu cau, nguyén vong cua ddi tuong chinh sach

[122, 1953, 199, 244, 291]
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Tim hiéu diéu kién kinh té, chinh trj, xa hoi d6i twong chinh

4 sach [122, 153, 199, 244, 291]
5 Phan tich,giai thich chinh sach theo tham quyén [122, 153,
199, 244, 291]
s | GChi nhan, tong hop céc van dé chinh séch béo cao cap trén theo
thm quyén [122, 153, 199, 244, 291]
2 | Tham muu giai quyét cac van dé chinh séch véi cap trén [122,
153, 199, 244, 291]
v Vai tro phan hoi va tham mwu chinh siach Bao hiém xa héi ctia can bd 1anh
dao, quan ly
A | Phan hoi
1 D6i twong phan hoi théng tin chinh sach: i
(2,4,5-11) 1. ¢6;2. Khéng
2 | Kénh tiép nhan/phan héi: iii (1-6, 10, 12)
3 | Nbi dung théng tin phan hoi: i(2, 4-14) 1. Chua bao gio
2. 1-5 luot
4 | Phuong thuc phan hoi 3. 5-10 luot
4, Trén 10 luot
B | Tham vdn chinh sach
L | GOp Y xdy dyng, hoan thi¢n Luat Bao hiém x& hoi (stra d6i)
1191, [31], [32], [155], [186], [157], [33], [21]
, | Noi dung gop y, xay dung hoan thién Luat Bao hiém x& hoi
2024: i.1(4-14) va i.2 (2-5)
3 | Hinhthic gop ¥, xay dyng hoan thién Luat Bao hiém x& hoi | 1. c6;
2024 iii (1,2,3.7,8) 2. Khong
4 | Nguon tin: ii (2,3,8,9) vaiii (5) PVS, TLN
Phuong thirc to chtc thu thap, déng gop v kién xay dung
5 | chinh sach Bao hiém xa hoi tai dia phuwong [19], [155],
[186], [157]
g | Noi dung, mirc do tiép thu, chinh sta tir cac y kién chinh

sach [19], [31], [32], [155], [186], [157], [33], [21]

Nguon: Tong hop cua tac gia, 2024-2025

Bang 3. C4c yéu t6 anh hwdng dén vai trd truyén thdng chinh sach Bao hiém xa

hoi caa can bg lanh dao, quan ly

l. Cac yéu té nhan khau

1 | Gidi tinh [275] 1. Nam, 2.N@r
2 | Tuodi [275] Nim
1 e £ 1. Du6i PTTH; 2. PTTH,;
3 | Trinh d6 hoc van [275] 3. CD, DH: 4. Trén DH
4 | Noi ¢ [275] 1. Nong thén; 2. Thanh thi

I1. Cac yéu té dic diém vi tri cong tac

1

Linh vuc cdng tac
[248]

1. Co quan Bao hiém x& hoi; 2. T6 chic phoi hop dich vu
thu; 3. Chinh quyén; 4. To chac chinh tri - xa hoi; 5. Co
quan Dang
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2 | Clp co quan cong tac [248] | 1. Cip x4; 2. Co so (nganh BHXH); 3. Tinh
3 | Vitri lam viéc chiu trach nhiém chi tiéu Bao hiém xa hoi [248]
4 | Cén b c6 nhiéu trach nhiém, cdng viéc cung lic [187] 1.C6
5 | Vi tri viéc 1am c6 bi anh huong bagi sip xép bo may 2. Khong
6 | Nhiém vu khong lién quan dén nganh BHXH
I11 | Céc yéu té6 Nhan thirc va thai do
. as PRI . . 1. Co,
1 | Tham gia dao tao truyen thon{g chinh sach [240], [211] 2. Khong
5 Thyc hién chinh sach Bao hiém x& hoi chua phai la
Vén d& wu tién [101, tr.128] 7 1. Khong dng ¥
Quy dinh r6 chi tiéu thuc hi¢n Bao hiém x hoi cho | Dénggy mot phan
3 | dia phuong géy ap lyc cho can bd thyc thi chinh sach 3' pang y hoAn toan
Bao hiém x4 hoi [167], [165], [101] '
4 | Trach nhiém thyc hién CSBHHX c6 twong xtng voi quyén loi PVS. TLN

cua can bo lanh dao, quan ly? [165], [94, tr.156]

Nguon: Tong hop cua tac gia, 2024-2025

Bang 4. Anh hwéng ciia truyén thong chinh sach Bao hiém xa hgi 1én déi twong

chinh sach

. Hiéu biét cia ngwoi dan vé chinh sach Bao hiém xa hoi

Noi dung théng tin: Sir dung céc chi bao i.1(2-4, 7-14),

1. Da biét ro

1] 25) 2. Can thém théng tin
' 3. Khéng quan tam

1 | Hoi can bo 1anh dao, quan 1y dia phuong[111], [203], [214]

5 Hoi can bo lanh dao, quan ly ctia co quan/ cong ty noi lam
viac[111], [203], [214]
Tim kiém trén Internet/ website cua to chiac Bao hiém xa .

3 n: 1.Co
hoi[111] 2. Khong

4 | Hoi ngudi nha, nguoi than, ban be[111]

= | Nghe/xem qua truyén thong dai ching (Truyén hinh, phat
thanh...)[111]

6 | Doc trén mang xa hoi(zalo, facebook..)[111]

I1. Tham gia cac hoat déng truyén théng chinh sach

Céc budi sinh hoat cong dong (chi bo, doan thé, t6 nhan dan...)

1 | c6 1ong ghép truyén thong chinh sach Bao hiém x& hoi[96], [29],
[106], [103]

» | Hoi nghi, hoi thao, cudc thi tim hiéu, chién dich truyén thong tu
van, doi thoai chinh sdch Bao hiém x& h6i[96], [29], [106], [103]

3 | Xem thong tin trong 1o rai, to gap, s6 tay tuyén truyén chinh sach
Bao hidm xa hoi[96], [29], [106], [103]
Nghe cac bai tuyén truyén vé chinh sach Bao hiém xa hoi trén

4 | cac phuong tién truyén thong (ti vi, dai phat thanh)[96], [29],
[106], [103]

c | Du cac budi tu van chinh sach Bao hiém x4 hoi tai nha/cong ty/co

quan[96], [29], [106], [103]

1. Chua bao gio

2. Thinh thoang

3. Thuong xuyén

4. Rat thuong xuyén
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Tim hiéu luat Bao hiém x4 hoi/ cac chinh séach lién quan[96],

5 | 1297, 1106], [103]
Thao luan/ binh luan, bay t6 nhu cau, dong gop y kién vé chinh
7 | sach Bao hiém x4 hoi véi cac co quan chirc nang[96], [29], [106],
[103]
8 Bi co quan chirc nang nhéc nhd vi vi pham luat phap, chinh sach
Bao hiem xa hoi
I11. Mike dd hai 10ng ciia ngwdi dan vé ngudn thong tin chinh sach Bao hiém x4 héi
1 | Can bo lanh dao, quan ly dia phuong [28], [111]
5 Céan bo 1anh dao, quan ly ctia co quan/ cong ty 6ng ba lam
viéc [28], [111] 1.Khong hai long
3 | Céc phuong tién truyén thong dai ching (Truyén hinh, | 2. Hai 16ng mét chat
dai truyén thanh...)[28], [111] 3. Hai long
4 | Mang xa hoi(zalo, facebook..) [28], [111] 4. Rat hai long
5 | Nguoi nha, nguoi than, ban bé [28], [111]
6 | Internet [28], [111]

Ngudn: Tong hop cua tac gia, 2024-2025
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PHU LUC 3: MOT SO KET QUA NGHIEN CUU
Bang 1: Sw khac bigt nhan thitc chinh sach Bao hiém xa hi giira cac nhém céan

bg lanh dao, quan ly

Sig.
S ; ] PTB PTB PTB bTB | DTB (2-
T | NhOm so sanh ) ] ) nhom | nhom .
nhéom 1 nhom 2 nhém 3 taile
T 4 5 d)
Tong thé N = 383, PTB = 3.1471, SD = 0.69348
e 3.127 3.190 0.38
1 | Gidi tinh (Nam) (Nit) 3
3.025 3.248 0.00
2 | Noio (Nong | (Thanh 5
thon) thi)
3.145
. n X 3.028 3.304 0.17
3 | Trinh d0 hoc van (PTTH) (CD)/DH (Trén DH) 6
4 | Do tudi 3.026 3.260 3.084 0.01
- (Duéi 39) | (40-49) (>50) 0
3.515
) | 2010 | 29 | aes0 | 23081 (Bio | 0.00
5 | Linh vuc cong tac X (TC- (Chinh 2
(Pang) XH) (DV thu) uyén) hiém 0
dUYN) 1 x4 hoi)
, 3.216 0.93
6 | Cap lanh dao 3.153 (X&) | (Huyén/ .l
tinh)
Chiu trach nhiém | 5 935 | 3949 0.00
7 |phat trien Bao (Khong) (CO) 0
hiém x4 hoi g
Vi tri ¢6 anh . 3.252 0.01
8 hudng sip xép 3.074 (Co) (Khéng) 3
5 I;zﬁngqu‘;ﬁ ttg‘r’; 3.0137 | 3.1902 0.02
Bio hiém xa hoi (Co) | (Khong) e
1o | o e thay @O 51400 | 31400 0.99
LMLV Sausap 1 cg) | (Khong) 1
x€p
PR 2.867 3.325 0.00
11 | C6 dao tao (Khong) (CO) 0
Bao hiém xa hoi | 3.2919 (%?304, 3.2027 0.00
12 | chua phai la wu| (Khong ;6% Y| (Péngy 2
tién dong ) phé{n) hoan toan)
3.0871
Chi tiu Bao hiém | 5220 | (Péngy | >-030 0.12
13| . A A, (Khoéng . (Pong y
xa hoi gay ap luc ddng ) mot hoan toan) 8
gy phin)
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Cén b lanh dao, | 3.1815 (%grslos, 3.2761 0.02
14 | quan Iy qua nhi€u | (Khong mé% y (bong y '1
viéc cung lac dong ) pha‘i'n) hoan toan)

Ngudn: Tinh toan trén dit liéu khao st can bo 1anh dao, quan ly 2025

Bang 2: Khac biét trong 1ap ké hoach truyén thdng chinh sach Bao hiém xa hi

gitra cdn b lanh dao, quan ly

DTB Sig.
STT | Nhom so sanh bIB b1B bTB nhom bIB (2-
nhom 1 nhom 2 | nhom 3 nhom 5 :
4 tailed)
Tong thé N =383, DPTB =2.8318, SD = 0.74896
e 2.8546 N
1 | Gidi tinh (Nam) 2.8121 (N@) 0,596
. 2.7956 . .
2 | Noié (Nong thon) 2.8624 (Thanh thi) 0,413
A o R 2.7497 2.9420
3 | Do tudi (Dusi 39) (40-49) 2.6747 (=50)
Linh vyc cong | 2.8117 (Co 2.6566 | 26827 ) 2.9788 ?].3951?)29
g | e cong s L G (TCCT- | (DV | (Chinh |0
tac quan Pang) Ay, | hiem xa
XH) thu) quyén) hoi)
5 |Chpcoquan | 2.875 (X&) | 2.662 (Tinh/ huyén) '
Chiu trach
nhiém phat | 2.5187 .
6 trién Bao hiém | (Khong) 2.9685 (Co)
xa hoi
7 | 20 45 7886 (C6) | 2.8920 (Khong)
uong sap xep
Khoéng c6 thoi
gian quan tam , R
8 Bio hidm x3 2.7885 (C0) | 2.8415 (Khong) 0,553
hoi
C6 thé thay doi
9 |nhiém vu sau|2.8490 (C6) |2.7773 (Khdng) 0,401
sap x€p
. i 2.4892 ,
10 | Co6 dao tao (Khong) 3.0075 (Co)
Bao hiém xi |2.7416 2.7045
11 | hoi chua phai la | (Khong (bong ¥ | 2.9750 (DPong y hoan toan)
uu tién dong v) mot phan)
Chi ti€u Bao |2.8405 2.6928 ‘
12 | hiém xa hoi gdy | (Khong (Dong y | 2.9406 (Dong y hoan toan)
ap luc dong v) mot phan)
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13

Qué nhiéu viéc
cung ldc

2.9163
(Khéng
dong v)

2.6599

mot phﬁn)

(Déng v

2.9490 (Bdng ¥ hoan toan) .

Ngudn: Tinh toan dwa trén dit liéu khao sat can bo lanh dao, quan ly 2025

Bang 3. So sanh trung binh gitra cac nhom can b 1anh dao, quan ly trong thuc

hién tw van, van ddng chinh sach Bao hiém x& hoi

bTB bTB Sig.
STT| Nhémsosanh | PaB | PIB 10 DIB o | nhom | (2-
nhém 1 | nhom 2 | nhom 3 :
7 7 4 5 tailed)
Tong theé: N =351, DPTB =3.0812, SD = (0.54837
s 3.1173 -
1 Gi6i tinh (Nam) 3.0378 (Nir) 0,186
3.1596
2 |Noio (Thanh | 2.9773 (Nong thon) 0,003
thi)
. n X 3.0592 3.0484 3.2862
3 Trinh d§ hoc van (PTTH) | (CD/PH) | (Trén PH) 0,094
3.0938
4 | Do wdi Ousi | ZHO2 15 9629 (=50 0,159
(40-49)
39)
3.3534
Linh vuc cong| (Bao | 209 | 29626 |3.0231 | 28294
5 . 2~ | (Chinh X (DVv | 0,001
tac hiem xa A (TC-XH) | (bang) h
hai) quyen) thu)
6 Cép lanh dao 3.155 (x4) 3.293 (Tinh/ huyén) 0.326
Chiu trach nhiém
7 |phat tién Bao (iﬁgil) 3(35)7 0.000
hidm x3 hoi g
Anh huéng sap | 3.0064 | 3.1950
8 | nhap (Co) | (Khong) o
Khong c6 thoi
9 gian quan tam 3(%%(;8 (&%giz) 0,143
Bao hiém x4 hoi g
C6 thé thay d6i| 3.1044 .
10| hiem vu o) 3.0158 (Khong) 0,158
 aa 2.8901 3.1757
11 | Co6 dao tao (Khong) (Co) 0.000
Thuc hién chinh | 3.1547 5_52?158, 3.2196
12 | sach chua la wu| (Khéng méf-‘/ (Pdng ¥ 0.000
tién dong ) ph?in) hoan toan)
Chi teu Bio| 33527 | 00 ‘
13 | hiém xa hoi gay | (Khong m6% Y| 3.1439 (Ddng ¥ hoan toan) | 0.000
ap luc dong y) ph én)




243

2.9492
CB c6 qua nhiéu S AVZ] (Dén y )
14 | =2 coqu (Khong &Y | 3.1049 (Déng ¥ hoan toan) | 0,001
viéc cung luc Hnn ) mot
gy phan)
Nguon: Tinh todn dya trén dit liéu khao sat can bo lanh dao, quan ly 2025
Bang 4: So sanh cac nhom trong mire dd ddi thoai va xir Iy van dé chinh sach
. PTB DTB Sig.
str| Nhom bTB DTB | DTB | hoom | nhom | (-
S0 sanh nhom 1 nhém 2 nhém 3 )
4 5 tailed)
e 3.1318 3.1855
1 | Gioi tinh (Nam) (Ni) 0,51
3.0928
. 3.2008 N
2 |Noio . . (Nong 0,189
(Thanh thi) thon)
3 Trinh d9 hoc 2.9176 3.2029 3.1329 0.077
van (PTTH) (Cb/BH) | (Trén BH) '
AL R 3.1508 3.2213 2.9925
4 | PO tudi (<39) (40-49) (>50) 0,118
Linh vuc 3{“4? 3'24123 2.9625 3.3190 3.1607
5 coNd tic (B4o hiém (Chinh (TC-XH) | (Ping) (DV | 0,004
g x hoi) quyén) &1 thu)
6 | Cap lanh dao 2.251 (Xa) 2.245 (Tinh/ huyén) 0.928
Chiw = trach | 35795 | 29118
6 | nhiém chi ti€u (CO) (Khong) 0
(E6A) g
Anh huéng | 3.0777 3.2927
" | sép xép (Co) | (Khong) e
Khéng co
8 |thoi  gian 3(1C%3;7 (&ﬁgﬁ“) 0,413
quan tam g
o |Nhiém vu co| 31073 | 3.2536 0.091
thé thay doi (Co) (Khong) ’
Co ‘déo tao
truyén thong | 43556 | 58364
10 | chinh  sach (Co) (Khong) 0
Bao hiém xa g
hoi
Thuc hién
chinh sach | 3.1750 2.8850 3.3870
11 |Bio hiém xa| (Khéng | (Pongy | (Dongy 0
hoichualawu | dongy) | motphan) | hoan toan)
tién
Cl}i tiéu Bao 3.2627 2.9771 3.2935
12 |hiém xa hoi| (Khéng | (Dongy | (Pongy 0,001
gay ap luc dong y) mot phan) | hoan toan)
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Can b lanh
dao, quan ly
qué nhiéu viéc
cung lac

13

3.2617
(Khﬁng
dong y)

2.9338
(Pong ¥
mot phan)

3.3571
(Pong y
hoan toan)

Ngudn: Tinh toan trén dit liéu khao st can bo 1anh dao, quan ly 2025

Bang 5: Pdi twong truyén thdng chinh sach Bao hiém xa hdi cia can bé lanh dao,

quan ly

Poi twong

Théng tin

Tw van,
van dong

Péi thoai-
ho tr¢

Phan hoi,
xir ly van
de

N %

N N

% | %

N %

1. Can bd ¢6 nhiém vu
phbi hop thuc hién
chinh sach Bao hiém
xa hoi

59 )

59

1,8

2. Can bd trong co
quan/ don vi

66 | 56

186 | -

159 | 17,6

411

12,2

3. Nguoi lao dong
chua tham gia Bao
hiém xa hoi

271 | 23,1

283 | 88

34,9 | 27,3

226 | 25,1

868

25,8

4. Nguoi st dung lao
dong chua tham gia
Béo hiém xa hoi

185 | 15,8

143 | -

- 13,8

147 | 16,3

475

14,1

5. Nguoi lao dong da
tham gia Bdo hiém xa
hé1, c6 vudng mac

127 | 10,8

96 -

223

6,6

6. Nguoi st dung lao
dong da tham gia Bao
hiém x4 hoi, c6 vudng
méc

94 8

94

2,8

7. Nguoi thuoc nhom
yéu thé (ho ngheéo/can
nghéo)

136 | 11,6

119 | -

- | 11,5

126 | 14

381

11,3

8. Co quan bdo chi, co
quan truyén thong

31 | 2,6

258 | -

31 | 34

127

3,8

9. Chuyén gia/ nha
chuyén moén chinh
sach

18 | 15

- 11

44 | -

23 | 2,6

52

1,5

10. Ban bé¢, nguoi
than, dong nghiép

187 | 15,9

209 | 88

34,9 | 20,2

189 | 21

673

20

Téng

1174 | 100

1036 | 252

100 | 100

901 | 100

3363

100

Ngudn: Tong hop tir dit liéu khao sat can bo 1anh dao, quan ly 2025
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Béng 6: Phwong thirc truyén thong chinh sach Bao hiém xa hgi caa

can bg lanh dao, quan ly

Hinh thirc
truyén thong

Théng tin
- gido duc

Tw van
van dong

Tiép nhén

Poi thoai

Phin hoi

N

%

N

%

N

%

N

%

N

%

1. Van ban

148

13,4

134

14,9

49

26,8

177

14,7

126

13,1

2. Long ghép
trong cac cudc
hop, Hoi thao

290

26,3

288

32

92

50,3

251

20,8

217

22,5

26,1

3. Tra loi
phong  van,
binh luan trén
phuong tién
truyén thong

36

3,3

31

3,4

15

8,2

145

12

77

304

4. Déi thoai,
tu van cong
dong

102

9,3

85

9,4

161

13,3

141

14,6

489

11,2

5. Tham do y
kién, nhu cau
d6i tuong
chinh sach

150

12,4

118

12,2

268

6,2

6. Tu van truc
tiép nha dan,
doanh nghiép

143

15,9

124

10,3

108

11,2

375

8,6

7.vThanh tra,
kiém tra thuc
thi chinh sach

46

4,2

14

1,6

60

1,4

8. Viét bai
phan tich
chuyén sau

16

1,5

14

1,6

0,5

31

0,7

9. Chia sé,
binh luan trén
mang xa hoi

155

14,1

107

11,9

26

14,2

144

11,9

120

12,4

552

12,7

10. Website,
email, hom
thu, dién thoai
duong day
nong

92

8,4

54

4,5

57

5,9

203

4,7

11. Su dung
cac san phdm
truyén thong

216

19,6

216

12. Théng bao
qua zalo, thu
ngo, tin nhan..

85

9,4

85

Tong cong

110
1

100

901

100

183

100

120
6

100

964

100

4355

100

Nguon:

Tinh toan dva trén dir liéu khao sat can bo 1anh dao, quan ly, 2025
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Bang 7: Khéac biét vé tham gia truyén théng, nhan thirc chinh sach, mire dd hai

long va tham gia BHXH theo dic diém ciia ngwoi dan

ST Nhom so .Z \ . .
T sanh Diém trung binh theo nhom Sig.
A. Mirc d¢ tham gia truyén thong: N =434, PTB =1,9750, SD = 0,56037
1 | Nois 1,849 (Nong thon) | 2,217** (Thanh thi) 0,000
2 | Thunhdp 1,962 (<5 triéu) 1,958 (5-10 triéu) 2,275 (>10 trig¢u) 0,164
Trinh do 2 1911 2,106 e
3 hoc vén 1,808 (Tiéu hoc) (THCS) (PTTH) 2,210*%* (Cb, bH) 0,000
A A 2,336**
4 | Nené 2,300 2,137 (Cong | 1,800 (Ticu | 2010@P | 4000
nghiép (CBCCVC) nhan) (Nbng dan) throng) tu do)
Hop dong | 1,951 (Khdng c6 C 2,298* (HPLD khong
5 lao dong HDLD) 2,004 (HPLD c6 thoi han) xéic dinh thoi han) 0,021
B. Nhén thirc chinh sach: N =434, PTB =1,7175, SD = 0,54677
1 |[Nois 1,874** (Nong thon) | 1,415 (Thanh thi) 0,000
2 | Thunhap | 1,767 (<5 triéu) 1,713 (5-10 triéu) 1,417 (>10 triéu) | 0,051
Trinh do 1,931%* (Tiéu 1,818 1,561
3 | hoc vén hoc) (THCS) (PTTH) 1,324 (Cb, BH) | 0,000
4 | Nehé 1,425 1,465 (Cong | 1,991** %T‘ig L572(LD | 4 00
nghiép (CBCCVC) nhan) (Nb6ng dan) throng) twr do)
Hop dong | 1,762** (Khéng o 1,405 (HDLD khéng
5 | lao déng conpLp) | 470 (HPLD cothoihan) | =y b hoi hany | 2000
C. Mirc dd hai long N =433, BTB = 2,6548, SD = 0,68379
1 |[Nois 2,489 (N6ng thon) | 2,981%* (Thanh thi) 0,000
2 | Thunhap | 2,453 (<5 triéu) 2,757 (5-10 triéu) 3,008** (>10 triéu) | 0,000
Trinh do 1 2,561 2,798 o
3 hoc vén 2,449 (Tiéu hoc) (THCS) (PTTH) 3,071** (Cb, bH) 0,000
A a 3,138**
4 | Nehé 2,910 2,966 (Cong 2,510 (Tic | 2598 (LD | 000
nghiép (CBCCVC) nhan) (No6ng dan) throng) twr do)
A A . 3,003* (HPLD khong
Hop dong | 2,623 (Khong co e 4 e
5 lao dong HDLD) 2,782 (HPDLD c6 thoi han) xac dinh thoi han) 0,025
D. Hanh vi tham gia BHXH: N hop 1€ = 416; ty 1¢ tham gia BHXH = 53,1%
1 [Noio 36,2% (Nong thon) | 88,8%** (Thanh thi) 0,000
2 | Thunhdp 41,3% (<5 trig¢u) 58,7% (510 triéu) 76,5%** (>10 trigu) | 0,000
Trinh d0 22,0% (Tiéu 47,4% 68,4% o) 5k
3 hoc vén hoc) (THCS) (PTTH) 88,9%%* (CB, BH) | 0,000
\ 0,
4 | Nend 84,2% 88.9%** |  24,3% 8(‘;1861/1" 68.7% (LD | 4 000
nghiép (CBCCVC) (Cong nhan) | (Nong déan) thirong) tu do)
\ 0 O
s | Hopdong | 47.8% (Khong | 963%™ (HDLD co thoi Sigcﬁ’dghf)tﬁz Egg)”g 0,000
lao dong c6 HDLD) han) : : ’

Ngudn: Tinh toan dwa trén dit liéu khao sat ngudi dan 2025

Biang 8: Twong quan giira cac yéu té véi mire d9 thuc hién cac vai tro truyén

thdng chinh sach Bao hiém x& hgi
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o | Cung Tu Déi Xwly | Phan
STT Yéu to Nhan | Lap ke cap van, thoai van dé | bién,
anh huéng thirc | hoach | thong van x .. | chinh | tham
. A ho tr¢ ,
tin dong : sach muu
1 | Gidi tinh 0.045 | -0.028 | 0.037 | -0.071 | -0.069 | 0.034 | -0.101
2 | Noio -0.153* | -0.036 | 0.013 |-0.127* | 0.075 | -0.058 | -0.011
3 Egilnh do hoc | 569 - 0.007 | 0.077 | 0.026 | 0.088 | 0.012
4 | Tudi 0.062 | 0.001 | 0.039 | -0.068 | 0.072 | -0.051 | 0.092
Linh vuc cong - - - *
5 | tac 0.99gxx | 0112 | -0.096 | o o, | 0061 | -0.115* | -0.013
6 | Cip LBQL -0.001 | -0.114 | -0.117* | 0.067 | 0.055 | 0.144* | -0.012
Chiu trach
7 nhiém c}ﬁ tiéu - - - - - - -
Bao hiém x4 | 0.198** | 0.270** | 0.151** | 0.292** | 0.194** | 0.236** | 0.140**
hoi
Anh  hudng
8 |sip xép bo| 0.127* | 0.068 | -0.109* | 0.168** | -0.087 |0.136** | 0.003
may
Khong c¢6 thoi
o |dlanquantam| g1 | 9031 | 0023 | 0078 | 0044 | 0042 | 0.030
Bao hiém xa
hoi
Nhiém vu co6
10 |thé thay d6i| 0.001 | -0.044 | 0.016 | -0.076 | 0.007 | 0.087 | 0.040
sau sép xép
C6 dao tao
truyén thong i i i i i i i
11| chinh  SACN 1 a7 | 0 38w | 0.264%% | 0.245%% | 0,157+ | 0.318%* | 0.248%*
Bao hiém xa
hoi
Bao hiém xa
12 | hoichualawu | -0.018 |0.141* |0.166** [ 0.095 |0.117* |0.152** |-0.075
tién
Chi tiéu Bao
13 |hiém x3 hoi|-0.021 |0.118* |0.091 [0.022 |0.079* |0.124* |-0.079
gy ap luc
Qua  nhiéu
14 |cong  viéc |0.035 |-0.004 |-0.040 |[-0.107* |-0.130 |0.020 |-0.122*
cung ldc

* p <.05; ** p<.01 (y nghia thong keé)

Nguon: Tinh toan dua trén dit liéu khao séat can bo lanh dao, quan ly 2025




